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 الإسلامية   المالية  الخدمات  مجلس حول 

المالية الإسلامية هو    مجلس الثالث من نوفمبر عام    منظمة الخدمات  في   
ً
افتتحت رسميا المعايير  م، 2002دولية لوضع 

على الترويج لصناعة الخدمات المالية الإسلامية وتعزيز   المنظمة م. وتعمل  2003وبدأت أعمالها في العاشر من مارس عام  

سلامتها واستقرارها عن طريق إصدار المعايير الاحترازية العالمية والمبادئ الإرشادية للصناعة، التي تهدف إلى تغطية نطاق  

التي يعدها مج المعايير  المال، والتأمين. وتتبع  المصرفي، وأسواق رأس  العمل  المالية  واسع يشمل قطاعات  الخدمات  لس 

بإيجاز في قواعده الإرشادية وإجراءاته لإعداد المعايير/القواعد الإرشادية    المحددةالإسلامية الإجراءات الصارمة الواجبة  

على    الندوات/ الاستماعوتنظيم حلقات    ،التي تشمل عقد العديد من اجتماعات فريق العمل، وإصدار مسودات للعرض

  مجلس  ويقوم.  الفنية  واللجنة  الإسلامية  المالية  الخدمات  لمجلس  الشرعي  المجلس  قبل  من  المراجعاتالإنترنت، وإجراء  

   الإسلامية  المالية الخدمات
ً
حول المسائل المتعلقة بالصناعة، كما ينظم الجلسات   المبادرات  وتنسيق البحوث بإجراء  أيضا

الحوارية والندوات والمؤتمرات للجهات التنظيمية وأصحاب المصلحة في الصناعة. وفي السعي صوب هذا الهدف يعمل  

ة  مجلس الخدمات المالية الإسلامية عن كثب مع المنظمات الدولية والإقليمية والوطنية، والمؤسسات البحثية/التعليمي 

 والأطراف الفاعلة في السوق.     

 

 :الموقع  بزيارة تفضل الإسلامية المالية  الخدمات  مجلس حول  المعلومات  من لمزيد

www.ifsb.org  

  

http://www.ifsb.org/
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 المجلس الأعلى لمجلس الخدمات المالية الإسلامية 

 الرئيس 

 البنك المركزي السعودي محافظ  ،معالي السيد/ أيمن بن محمد السياري 

 

 نائب الرئيس 

 الجيبوتي البنك المركزي ، محافظ  أحمد عثمان  / السيدمعالي 

 

 * الأعضاء 

 رئيس البنك الإسلامي للتنمية  معالي الدكتور/ محمد سليمان الجاسر 

 محافظ مصرف البحرين المركزي  رشيد محمد المعراج / سيدمعالي ال

 محافظ بنك بنغلاديش المركزي  عبد الرؤوف تالوكدر   / سيدمعالي ال

 بروناي دار السلامالمدير العام سلطة نقد  معالي السيدة/ رقية بدر 

 محافظ البنك المركزي المصري  حسن عبد الل   / سيدمعالي ال

  محافظ بنك إندونيسيا المركزي  بيري ورجيو  /دكتور معالي ال

 الإيرانية  جمهورية الإسلاميةل محافظ البنك المركزي ل محمد رضا فرزين معالي الدكتور/

 البنك المركزي العراقيمحافظ  علي محسن إسماعيل  /معالي الدكتور 

 محافظ البنك المركزي الأردني عادل الشركس معالي الدكتور/ 

 سلطة جمهورية كازاخستان لتنظيم السوق المالي وتطويره رئيس مدينة أبيل كاسيموفامعالي السيدة/ 

 محافظ بنك الكويت المركزي  باسل أحمد الهارون / معالي السيد

 محافظ مصرف ليبيا المركزي  الكبير معالي السيد/ الصديق  

 بنك المغرب  محافظ عبد اللطيف الجوهري  / سيدمعالي ال

   البنك المركزي الماليزي    محافظ  عبد الرشيد غفور معالي السيد/ 

 

 

 

 

 محافظ البنك المركزي الموريتاني  محمد الأمين الذهبي  معالي السيد/ 

 محافظ بنك موريشيوس المركزي  معالي السيد/ هارفيش كومار سيغولام

 محافظ بنك نيجيريا المركزي  أوليمي كاردوسو / سيدمعالي ال

 الرئيس التنفيذي البنك المركزي العماني طاهر بن سالم بن عبد الل العمري  / معالي السيد

 محافظ بنك باكستان المركزي  السيد/ جميل أحمد معالي 

 محافظ مصرف قطر المركزي  ثاني سمو الشيخ/ بندر بن محمد بن سعود آل 

 محافظ بنك السودان المركزي    برعي صديق علي أحمدمعالي السيد/ 
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  ، ما عدا المنظمات الدولية التي تم ذكرها * وفقًا لترتيب الدول التي يمثلها الأعضاء، حسب ورودها في النسخة الإنجليزية                
ً

 أولا
 

 

 التركية  ة الرقابة المصرفيالتنظيم و هيئة   محمت علي أكبين  / سيدمعالي ال

 محافظ مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي  خالد محمد سالم بالعمى التميمي   / معالي السيد
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 * الفنية اللجنة

 الرئيس 

 معالي السيد د. فهد إبراهيم الشثري، وكيل المحافظ للرقابة

 البنك المركزي السعودي

 

 نائب الرئيس 

 السيد/ سعود البوسعيدي، مدير قسم المصرفية الإسلامية 

 

 البنك المركزي العماني

 

 الأعضاء*

 البنك الإسلامي للتنمية  السيد/ سيد فائق نجيب 

 مصرف البحرين المركزي  السيدة/ شيرين السيد 

أغسطس   15)لغاية   السيدة/ مقصودة بيجوم

2023 ) 

 بنك بنغلاديش المركزي 

  16محمد شهريار صديقي )ابتداءً من  /السيد

 (2023أغسطس 

 بنك بنغلاديش المركزي 

 بنك بروناي دار السلام المركزي  السيد/ محمد شكري بن حاج أحمد 

 بنك إندونيسيا المركزي  الدكتور/ جردين هوسمان 

 سلطة إندونيسيا للخدمات المالية السيدة/ نيماس رحمة 

 هيئة الأسواق والأوراق المالية في إيران  علي رضا ناصربور  /الدكتور 

 البنك المركزي العراقي كاظم السيد/ أحمد يوسف 

 البنك المركزي الأردني  ( 2023أغسطس  15)لغاية  السيد/ عدنان ناجي

  16محمد إبراهيم الصبيحات )ابتداءً من  /السيد

 (2023أغسطس 
 البنك المركزي الأردني 

 أستانا للخدمات المالية سلطة  السيد/ أنور كالييف 

 مصرف ليبيا المركزي  الدكتور/ علي أبو صلاح المبروك 

 البنك المركزي الماليزي  السيدة/ مادلينا محمد 

 هيئة الأوراق المالية الماليزية السيدة/ شريفة الهنيزة سيد علي
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 البنك المركزي النيجيري  موس ى  حاميسو السيد/ محمد 

 يريا في نيج مؤسسة التأمين على الودائع الدكتور/ وزيري محمد جالاديما 

 البنك المركزي الباكستاني السيد/ غلام محمد عباس ي 

 مصرف قطر المركزي  السيد/ هشام صالح المناعي 

 السعوديةهيئة السوق المالية  السيد/ بدر العيس ى 

 المركزي  بنك السودان  السيدة/ سمية عامر عثمان ابراهيم 

 هيئة التنظيم والرقابة المصرفية التركية  السيد/ عمر تشكين 

 التركي البنك المركزي   السيد/ يوسف بورا اهنوس 

 ، تركيا سلطة التنظيم والرقابة على صناديق التقاعد الخاصة (2022ديسمبر   15)لغاية    السيد/ حسين اونال 

 سلطة التنظيم والرقابة على صناديق التقاعد الخاصة، تركيا  (2022ديسمبر   15 ابتداءً من)    عمر أي السيد/ 

  16السيدة أمينة نور أوزتورك ألكان )ابتداءً من 

 (2023أغسطس 

 سلطة التنظيم والرقابة على صناديق التقاعد الخاصة، تركيا 

 المركزي مصرف الإمارات العربية المتحدة  لاعالسيد/ عبد العزيز سعود الم

ا لترتيب الدول التي يمثلها الأعضاء، حسب ورودها في النسخة الإنجليزية *
ً

 . وفق
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   على سلوكيات العمل في مؤسسات التكافل معيار الرقابة  عمل مجموعة

 الرئيس 

 ايجيري ن -  تأمين الودائعمؤسسة ، وزيري محمد جالاديما  /الدكتور 

 

 نائب الرئيس 

  (2022أبريل   8من ابتداءً  عمان ) سلطنة   - سوق رأس المال هيئة  ،صديقيمحمد كاشف السيد/ 

 

 *الأعضاء

 مصرف البحرين المركزي  على عبد القادر السيد/ 

   بنك بروناي دار السلام المركزي  ياب شوان بي السيدة/ 

 سلطة إندونيسيا للخدمات المالية محمد أمين  السيد/ 

 المركزي العراقيالبنك   هشام رياض جاسم السيد/ 

 البنك المركزي الأردني  رأفت يوسف حماد  /السيد

 البنك المركزي الأردني  (2022فبراير  13ليث نواف المصري )حتى   السيد/ 

 البنك المركزي الأردني  (2022فبراير  14فاطمة محمد هنداوي )من  السيدة/

 مفوضية الخدمات المالية، موريشوس بولاقي محمد سعود السيد/ 

 مفوضية الخدمات المالية، موريشوس زهيرة ابرامي   السيدة/

 نيجيريا الهيئة الوطنية للتأمين،  عثمان جانكارا جيمادا  /الدكتور 

 هيئة السوق المالية، عمان   عائشة راشد محمد الشبلي السيدة/ 

 المركزي مصرف قطر   محمد عبد الل العمادي  السيد/ 

 هيئة تنظيم مركز قطر للمال  محمد جعفر إقبال  السيد/ 

 البنك المركزي السعودي ساري الدبيان السيدة/  

 المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان الصادرات  السيد/ توحيد الرحمن 

 السلطة الوطنية لتنظيم التأمين، السودان  محمد عبد العزيز الصافي /الدكتور 

،  سلطة التنظيم والرقابة على صناديق التقاعد الخاصة محمد فاتح بوزكورت السيد/ 

 مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي  حمدي عارف بلبيس ي  السيد/  تركيا

   .لدول التي يمثلها الأعضاء، حسب ورودها في النسخة الإنجليزيةالأبجدي لترتيب ل وفقًا ل *
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الخدمات المالية الإسلامية لمجلس  ة الشرعي الهيئة  

 الرئيس 

   العثماني تقي  محمد / الشيخسماحة  

 الرئيس  نائب

   لمنيع ا سليمان بن الل  عبد / الشيخ معالي

 *الأعضاء

  أسيد الكيلاني /الدكتور   الشيخ فضيلة
ً
 عضوا

  الدكتور/ بشير علي عمر الشيخ  فضيلة 
ً
 عضوا

  الدكتور/ قطب مصطفى سانوالشيخ  معالي 
ً
 عضوا

  فضيلة الشيخ الدكتور/ محمد الروكي
ً
 عضوا

  الدكتور/ محمد شافعي أنطونيوالشيخ  فضيلة 
ً
 عضوا

 الألفبائي  بالترتيب* 

 

 الإسلامية   المالية  الخدمات مجلس  أمانة

 العام  الأمين   دانباتا لاوال  بيلو /الدكتور 

 ( 2022ديسمبر  31)لغاية  العام  الأمين  مساعد   إسمال  رفقي  /الدكتور 

 العام بالإنابة  مساعد الأمين   أمينة أماني أحمد   /السيدة

 مستشار  فولكر ناينهاوس / السيد

 ( تطوير المعايير والأبحاث) الأمانة عضو -  مدير المشروع عرفان العلم صديقي  / السيد
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 لجنة صياغة النسخة العربية 

 رئيس اللجنة 

 وجدان محمد صالح كنالي /الدكتور 

 

 الأعضاء

 البنك الإسلامي للتنمية  السيد/ الهادي النحوي 

 البنك المركزي السعودي أحمد بن محمد الجبرين  السيد/ 

 مصرف السلام، البحرين  الدكتور/ محمد برهان أربونا

 

 مجلس الخدمات المالية الإسلامية الدكتور/ أحمد محمد المختار 

 مجلس الخدمات المالية الإسلامية محمد أسامة الشعار   /الدكتور 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 أجمعين له وصحبهآاللهم صل وسلم على سيدنا محمد وعلى 

 

 القسم الأول: مقدمة 

 خلفية 1.1

الإسلامية    يعمل .1 المالية  الخدمات  وثيق  مجلس  عن    تكميل  علىبشكل  الصادرة  والرقابية  الاحترازية  لاتحاد  االمعايير 

،  هخصوصيات التكافل للمساهمة في سلامة النظام المالي الإسلامي واستقرار  معالجة من خلال لمراقبي التأمين،  وليالد

 مع    وذلك
ً
  صياغة وشفافة من خلال    احترازيةتطوير صناعة خدمات مالية إسلامية    فيالمهمة الأساسية للمجلس  تماشيا

 . أحكام الشريعة ومبادئهامع  الحالية   دوليةالمعايير التكييف  معايير جديدة أو 

"قضايا التنظيم والرقابة على    بشأن   ماالدولي لمراقبي التأمين، في ورقته  تحادحدد مجلس الخدمات المالية الإسلامية والا .2

الإسلامي("   )التأمين  أغسطس  المنشورة  التكافل  رئيسة  ،  2006في  عليها  أربعة محاور  المالية  ليركز  الخدمات  مجلس 

يتعلق فيما  )وهي  التكافلتنظيم  ب  الإسلامية   :1( الشركات،  حوكمة   )2( والاحترازي،  المالي  التنظيم  الشفافية3(   ) ،  

 .الرقابية( عملية المراجعة  4وإعداد التقارير و )  ،السوق  ياتوسلوك

  هي   معايير تتعلق بقطاع التكافل/إعادة التكافل   ثمانيةبناءً على هذه المحاور، أصدر مجلس الخدمات المالية الإسلامية   .3

: متطلبات الملاءة للتأمين  11المعيار رقم ، و (2009)ديسمبر المبادئ الإرشادية لضوابط التأمين التكافلي : 8المعيار رقم 

)ديسمبر   و (2010التكافلي  رقم  ،  التكافل14المعيار  لشركات  المخاطر  إدارة  الإسلامي(    :  ، (2013)ديسمبر  )التأمين 

: العناصر  20المعيار رقم  و   ،(2016  : المبادئ الإرشادية لإعادة التكافل )إعادة التأمين الإسلامي( )أبريل18المعيار رقم  و 

الإفصاحات  : 25المعيار رقم و  ،(2018إعادة التكافل )ديسمبر /الأساسية في عملية المراجعة الرقابية لشركات التكافل

تعزيز إلى  التكافل   الرامية  التكافل/إعادة  لشركات  السوق  وانضباط  رقم  (2020)ديسمبر  الشفافية  والمعيار   ،27  :
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المتطلبات المعدلة الملاءة المالية لشركات   28، والمعيار رقم  (2022)ديمسبر    المبادئ الأساسية لتنظيم قطاع التكافل

 (.2022التكافل وإعادة التكافل )ديسمبر 

،  عمومًاالمالية الإسلامية    الخدمات   مؤسسات   علىالتي تنطبق  جلس الخدمات المالية الإسلامية  لم  العامة  عاييرالممن  و  .4

التكافل، مؤسسات  فيها  تقدم  :  10رقم    المعياران  بما  التي  للمؤسسات  الشرعية  الضوابط  لنظم  الإرشادية  المبادئ 

المبادئ الإرشادية لسلوكيات العمل للمؤسسات التي تقدم خدمات  :  9ورقم    ،(2009)ديسمبر    خدمات مالية إسلامية 

 (. 2009)ديسمبر  مالية إسلامية

العمل  تبحث   .5 التكافل  العميلحماية  " المعنونة    9ورقة  بحماية    "في  المتعلقة  والسوقية  التنظيمية  الممارسات  قضايا 

التكافل.    العميل ت في قطاع  لية  كيف   ستكشفكما  المختلفة  المراحل  نظام حماية فعال وشامل خلال    تعامل تطبيق 

أوصت الورقة بالمجالات التي يمكن لمجلس الخدمات المالية الإسلامية النظر  و   .سطاءالو و   مؤسسات التكافلمع    العميل

المعايير   لتطوير  الوطنية  ومنها:فيها  التنظيمية  الأطر  تطوير  مثل    المتبعة  المناهجتوثيق  و   ،مبادئ  واسع  نطاق  على 

فيها    يسوغإرشادات بشأن تحديد أنواع الأعمال والظروف التي  تقديم  و   ،الملاءمةمتطلبات معالجة الشكاوى وتحديد  

  عندما  أحكام الشريعة وأنشطة الوسطاءبالالتزام  على أمور مثل    رقابةبشأن الإرشادات  وتقديم    زيادة صرامة الأنظمة،

بالإضافة إلى ذلك، و  أعمال التكافل.  سلوكياتل  رقابيةبشأن مناهج المراجعة ال  إرشاداتتختلف الهياكل المؤسسية؛ و 

 .ذلكوآلية عمل التكافل   نأبش العميل  تثقيف النظر في نبغيي

 

المذكور  .6 التوصيات  على  المعيار  ذه يغطي    ،سابقًا  ة بناءً  بالتكافلا  المتعلقة  العمل  سلوكيات  عليها  مجالات    . والرقابة 

  مؤسسات   عمل   سلوكياتفي جودة  مشتركي التكافل  ثقة    ها، ن بينعلى عدة أمور م   السليم لصناعة التكافلالأداء  يعتمد  و 

 رقابية. السلطات التنظيمية وال  الصادرة عنعمل السلوكيات  ضبطنظمة أكفاية  و  ، التكافل

 المعيار  أهداف 1.2

استخدامها في  رقابية  التي يمكن للسلطات التنظيمية وال  العمل   ياتبادئ وقواعد سلوكلميهدف المعيار إلى توفير إطار   .7

الشفافية    عزز مناخ ثقة وبيئة داعمة ت  تكوين  علىا  ذه   يقتصرلن  و تنظيم أسواقها ودعم نمو الصناعة واستقرارها.  
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، بل سيعزز أيضًا الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية والدينية  حسبفالأطر التقليدية    بما يشبه الحال فيوالتعامل العادل  

 ذات الصلة والضرورية في أعمال التكافل.

 : ما يليالمعيار تتضمن أهداف  .8

وا  • العدالة  شرع  لأمان تعزيز  قضايا  معالجة  من خلال  التكافل  أسواق  في  وسلوكيوالاستقرار    خاصة   يةة 

 تكافل  بال
ً

 . والمنتجات  والوساطةمثل التوزيع الرقمي    استخدام التكنولوجيا في أمور   شيوع  النظر في   عنفضلا

أحكام الشريعة ومبادئها وثقة الجمهور  بالالتزام  تحديد الآليات المناسبة لتعزيز حماية العملاء، وتأكيدات   •

 .في صناعة التكافل

السوق    ياتمعالجة قضايا سلوك و تحديد مخاطر السلوك من خلال مؤشرات المخاطر    فيما يخص   رشادالإ  •

 رقابية.على المخاطر من قبل السلطات التنظيمية وال ةالقائم رقابةالعن طريق الخاصة بالتكافل 

تكافل مع التركيز بشكل خاص على  الخاصة بالالعملاء الفعالة والقوية    تثقيفعوامل النجاح لبرامج  تحديد   •

 . المالي الرقمي  التثقيف

 . زيادة تنسيق الممارسات التنظيمية في قطاع التكافل •

 

 النطاق والتطبيق  1.3

التمويل الإسلامي    27المعيار  في  المذكورة  التفاصيلالمعيار    يوسع .9 لتنظيم  الأساسية    تركيزال  مع  -التكافل"    - "المبادئ 

الأساسية  بادئ  الممجموعة من      بقدموالذي    -    التكافل  في  العمل   بسلوكيات   تعلقالم  19  رقم  المبدأ  على  خاص   بشكل

( 2019في نوفمبر    مدةت المعالتأمين )  راقبيلاتحاد الدولي لمللتأمين  لالأساسية  بادئ  المبشكل وثيق مع    بما يتماش ى   لتكافلل
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استنادًا    27تم تطوير المعيار  و تعديلها والإضافة إليها حسب الضرورة لتعكس تطبيق مبادئ الشريعة في التكافل.    مع

 .3أخرى من التأمين الإسلامي  نماذج)مع بعض التعديلات( على  تطبيقهأنه يمكن  مع 2للتكافل  1" هجينالإلى النموذج "

أحكام هذا المعيار )مع التعديلات   وتنطبق.  الهجين  هذا المعيار في المقام الأول استنادًا إلى نموذج التكافل  صيغ  وكذلك .10

هذا    فييشير مصطلح التأمين الإسلامي  و أخرى للتأمين الإسلامي.    نماذجوأي    4التكافل   نوافذإذا لزم الأمر(، أيضًا على  

هيئة  من قبل أحكام الشريعة ومبادئها  متفقة مع  دتع   إذا نماذج التأمين الإسلامي الأخرى و المعيار إلى نموذج التكافل 

( مركزية  تابعة    سلطة شرعية  أو  التأمين    تمؤسسا  اتممارستخالف    ألا   تشترط حكومة    و أرقابي(،    كيان لمستقلة 

أو هيئة شرعومبادئها  أحكام الشريعة ة  يحوكمة الشرعالؤسسة مالية إسلامية مهيكلة بما يتماش ى مع معايير  لمة  ي، 

 الدولية. 

ن    .11 عد الأشخاص المؤمَّ ا " )  عقود  ةلم"ح  من حيث المفهوم نماذج التأمين الإسلامي   فيعليهم  ي 
ً
"  البوليصات  ة حملل"  خلاف

 " في نماذج التكافل. مشتركي التكافلأو "  ،في التأمين التقليدي(

خاطر، والمعروفة أيضًا باسم "صناديق  الم  تتحملفي واحد أو أكثر من صناديق التكافل التي    مشتركو التكافليساهم   .12

الاس"شتركينالممخاطر   باسم  ، وصناديق  تعرف  التي  المتثمار  استثمار  قبل  صناديق  التدار  و .  (شتركين)صناديق  من 

تشكل  و .  شتركون يتحملها المولا تحول المخاطر إلى مشغل التكافل بل تبقى    . كون شركة مساهمةيتكافل عادة ما  مشغل  

يجب فصل صناديق التكافل  و تكافل.    مؤسسةشغل التكافل معًا  وم   المساهمينوصناديق    شتركينمخاطر الم  صناديق

نسب إلى  (  صناديق استثمار المشتركينو   صناديق مخاطر المشتركين)
 
.  بمجموعهم  شتركينالمعن صناديق المساهمين وت

 لمخاطر.احمل  التي تتالكيانات  يهو 

 
 .مشغل التكافل يمثلالتجاري الذي والجزء  الجزء التكافلي الذي يمثل المشتركين بين هجينمن هيكل  تتكون مؤسسات التكافل عادة 1
مجموعة من المشتركين على مساندة بعضهم بعضًا ضد نوع من الأضرار   يتفقركين حيث  تالضمان المتبادل نظير الالتزام بالتبرع باشتراك محدد لصندوق مخاطر المش  2

 .المحتملة
 ,  10انظر الفقرة   3
ا    وليس)  يعني جزءًا من مؤسسة تأمين أو إعادة تأمين تقليدية )قد يكون فرعًا أو وحدة مخصصة منها( يقدم خدمات تكافل أو إعادة تكافل  نافذة" ح  "مصطل  4

ً
بصفة  وسيط

 (. خالصة
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قبلالتي تم تطويرها بشكل أساس ي للتأمين التقليدي قد    المبادئ الأساسية للتأمين أن  "   27يذكر المعيار رقم   .13
 
في العديد  -  ت

وليس   النواحي   بصفتها    -كلهافي  من 
ً
معترف و بها    امبادئ  التكافل  عالميًا  على  للتطبيق  تعديل  قابلة  مع  أو  تعديل  دون 

للتطبيق    5. طفيف" التعديل  أو  التوسع  من  مزيدًا  للتأمين  الأساسية  المبادئ  "تتطلب  المجالات،  بعض  في  ذلك،  ومع 

على   المبادئ    .التكافل  مجالالفعال  تلك  تعالج  بولا  الشرعية  الاعتبارات  واضحة    ة كافي  صورةبعض  ذلك  أو  ومن 

صناديق  عن  المساهمين  صناديق  الشائع لفصل  الونماذج أعمال التكافل، و ،  ضالقر و   ، ةيحوكمة الشرعال  خصوصًا

 " )المرجع نفسه(. .التكافل

الم  وتنطبق .14 التنظيمية  )ملكية  ياتسلوك ل  ناسبةاللوائح  التقليدي  التأمين  لنماذج  أو  /خاصة  العمل  مساهمة 

 . بمتطلبات الحوكمة الشرعيةإضافة إلى ذلك أن تلتزم   يجبالتي ( على نماذج التأمين الإسلامي  مشتركةتعاونية/

الت • تقارير  من  وفرة  وأمثلة  طبيق هناك  المختلفة،  التنظيمية  المناهج  وتقييمات  ا،  فضل  الأ   اتارسم لمعلى 

الموادالأ و  من  وغيرها  عالميًا  سوأ  عن   المتاحة  التنظيمية  الصادرة  والأوساط  الجهات  الإعلام،  ووسائل   ،

نماذج التأمين الإسلامي    اتذ  الدول يمكن للجهات التنظيمية في  و الأكاديمية، وواضعي المعايير التقليدية.  

تم   لتكرار ما  المادة، وليس هناك حاجة  في    جمعهالأخرى الاستفادة من هذه  للتأمين    موضعبالفعل  آخر 

رقم  و   ،لتأمينلالأساسية  بادئ  المتلخص  و التقليدي.   التكافل    العامةالمبادئ    ، 27المعيار  على  تنطبق  التي 

 . ونماذج التامين الإسلامي

 

مبادئ وتوصيات إطار  في  ولا    ، لتأمين التقليديل  اللوائح التنظيمية في    المنجزالعمل    أو ينسخعيار  الم  لن يكرر هذا ولذا   .15

المبادئ الأساسية للتأمين التي حددها    من   ( محدد)  عدد  ركز على  يسة بل  ة للمؤسسات المالية الإسلامييحوكمة الشرعال

والتي تتطلب مزيدًا من التوسع أو التعديل    (19)المبدأ الأساس ي رقم    جلس الخدمات المالية الإسلامية لم 27رقم  المعيار  

 .  التأمين الإسلاميو نماذج التكافل على من أجل التطبيق الفعال 

 

 
 60الفقرة  27معيار المجلس رقم  5
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 على إطار العمل القانوني قد تتباين   .16
ً
الممارسات المتبعة من قبل مؤسسات التكافل في الدول المختلفة، وذلك اعتمادا

مع المتطلبات المحددة من قبل    والتنظيمي والمتطلبات الشرعية في كل دولة. ومن المتوقع من مؤسسات التكافل الامتثال

 السلطات الرقابية والهيئات الشرعية التي تتبع لها لتحديد وتأكيد التزام نشاطاتها بأحكام الشريعة ومبادئها.

 

 المصطلحات  1.3.1

 : ما يلي معاني المصطلحات المستخدمة في هذا المعيارفي  .17

تكافل مع شركة تكافل وله الحق  ة  اتفاقي" إلى شخص )طبيعي أو قانوني( يشارك في  مشتركيشير مصطلح " •

الأخرى بموجب عقد التكافل ويشمل، عند الاقتضاء، المستفيدين والمطالبين   ستحقاقات الا في التعويض أو  

 ذوي المصلحة المشروعة في عقد التكافل. 

 التكافل والتأمين الإسلامي.  برامجركين في ت " إلى المش العميليشير مصطلح " •

إلى   • الانضمام  في  يرغبون  الذين  المحتملين  العملاء  إلى  الطلب"  "مقدم  مصطلح  التأمين  يشير  أو  التكافل 

 . الإسلامي

 . كليهما ومقدم الطلب شتركالميشير مصطلح "العميل" إلى  •

 .التأمين الإسلاميو تكافل ال  ات" إلى مؤسسالخدمة  يشير مصطلح "مقدم •

 التناسبية والرقابة المستندة إلى المخاطر    1.3.2

 أدنى من المتطلبات الرامية إلى    يقدم .18
ً
  سلوكيات  حيث   من التكافل   مؤسسات فعالة على    رقابة  تحقيق هذا المعيار حدا

 . التناسبية  مبدأ يراعي  بشكل   المعيار تطبيق يتم أن  المتوقع ومن  العمل،

المرونة    تلكتم • والإشرافية  التنظيمية  على    اتطبيقهلو   الرقابية  متطلباتها  لتطبيقالسلطات  الرقابة  لمتطلبات 

تطبيق هذا المعيار، يمكن اتباع مبدأ التناسبية    وعند الواردة في هذا المعيار.    هداف الأ   لتحقيق   التكافل  مؤسسات

  القانوني،   ها بشكل يتناسب مع هيكل  ما ورد في المعيار في إطار العمل الرقابي الخاص بالدولة  تضمينيتم    بحيث

التناسبية    مبدأ  يسمح   ،التكافل  مؤسساتالرقابة على    فيوالمستهلكين. وعند تطبيق هذه المبادئ    ،السوق   وظروف

   الرقابة  كثافة  درجةللمراقب بزيادة أو تخفيض  
ً
  قد  التيوالمخاطر    ،التكافل  مؤسسة   لدى  الكامنة للمخاطر  وفقا
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. ويتضمن تطبيق مبدأ التناسبية  ككل  المالي  للنظام  أو  التكافل  لقطاع  أو  شتركين للمالتكافل    ؤسسة معرضها  ت

التكافل بغية تحقيق أهداف    ؤسسةلممن الأساليب والممارسات الرقابية المصممة    متنوعة  مجموعةاستخدام  

 تتجاوز هذه الأساليب والممارسات ما هو ضروري لتحقيق الغرض منها.   ألا هذا المعيار. وينبغي  

مبدأ التناسبية بالاعتبار عند تطبيق هذا المعيار من خلال مراعاة    أخذ على السلطات التنظيمية والرقابية    يجب .19

م تعقيد  ودرجة  هذه    ؤسسة طبيعة  تطبيق   
ً
دائما الضروري  من  يكون  لا  وقد  بها.  يعمل  التي  والبيئة  التكافل 

   ينسجم أن تطبيق مبدأ التناسبية يجب أن    إلاالمتطلبات على كافة فئات أعمال التكافل،  
ً
  الرقابة   أهداف   مع  دائما

 . التكافل على

التكافل    تكون   لا   قد .20 إعادة  لعمليات  مناسبة  التكافل  أعمال  بممارسة  الخاصة  التفصيلية    المنافع  كون المبادئ 

التكافل ومزودي خدمات إعادة   مؤسسات   يعفي لا ذلك. 6بترتيبات إعادة التكافل  لا تتأثر  التكافل  عقد من المتولدة

 .  فيما بينهم والدقيقة   لةالمعلومات الكام  التكافل من مسؤوليتهم بتبادل

 تاريخ التطبيق  1.4

، يوص ى بأن تقوم السلطات التنظيمية  الدول لتشجيع الاتساق في تنفيذ معايير مجلس الخدمات المالية الإسلامية عبر   .21

قبل   هذا المعيار  من تاريخ إصدارا اعتبارً  كافيةفترة  منح، مع 2026 ينايراعتبارًا من  دولتهاالمعيار في   طبيقبت رقابيةوال

 .رقابيةفي الممارسات ال طبيقهت ، أو الوطنيةالإرشادات  و التنظيمية تضمينه في اللوائح  

22.  
 
ع ت جَّ

َ
 .إذا تيسر لها ذلك هذا التاريخ أبكر من السلطات التنظيمية والرقابية على تطبيق المعيار في وقت ش

خليعتمد مستوى تطبيق المعيار في دولة ما على الإطار القانوني العام لتلك الدولة  .23  . به ولا ي 

 
 : إعادة التكافل والأشكال الأخرى لتخفيف المخاطر. 13الأساس ي للتكافل رقم  دأالمب – 27المعيار رقم  انظر 6
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 سلوكيات العمل في التكافل :الثانيالقسم 

 العمل  سلوكياتالمتطلبات العامة ل 2.1

ا .24 لتعزيز    ة ضروري  العمل  ياتسلوكعلى    ة الصارم  لرقابة إن  الإسلامي  التأمين  الجيد للعملاء وصناعة  سوق،  لل  الأداء 

العملاء ثقة  تكافؤ الفرص، وتحسين  المالي.    ،وضمان  الو وحماية الاستقرار  إطار  العمل  على    رقابة يساعد  سلوكيات 

واستباقي قبل أن تصبح  وقائي  بالتصرف بشكل    اويسمح له  ةسيئ ال السوق  يات في منع أو تقليل سلوك  الجهات الرقابية

 السلوك منتشرة على نطاق واسع.  سوء قضايا

جميع الأنشطة قبل    ل مبما يش  كليهما  والوسطاء  الخدمة  مقدمي   لدى   عمل ال  يات سلوك  مراقبة   اتالسلطينبغي على   .25

، فإن  20رقم    عيار المجلسوفقًا لمو   التي يتم فيها الوفاء بجميع الالتزامات بموجب العقد.المرحلة  حتى    هخلالالعقد و 

" العملمصطلح  بين  سلوكيات  العلاقات  يغطي  عام،  بشكل  وجه    مؤسسة "،  على  ذلك،  في  بما  وعملائها،  التكافل 

تنشأ خلال  ةالمطالب  ةوالقبول، وعملي   العرضالخصوص، عملية   التي  الأخرى  العقد، والمسائل    التواصل   منهاو   فترة 

  ن قدمي المأنشطة  م  ينظت  اأنهبفي التأمين الإسلامي  عمل  السلوكيات  على    رقابةيمكن تعريف الو أداء الاستثمار.  بشأن  

 والحفاظ على نزاهة الصناعة. ،بطريقة عادلةوالوسطاء من أجل حماية مصالح العملاء ومعاملتهم 

  إذا عدت يمكن الاستعاضة بكل منهما عن الآخر  عمل  ال الرقابة على سلوكيات  و السوق    ياتعلى سلوك   رقابةال  مصطلحا  .26

 عمل. السلوكيات ب الصلاحيات العامة المتعلقةجميعها من مشمولات  المعاملة العادلة للعملاء وكفاءة السوق ونزاهته 

ال .27 مناهج  على تختلف  الأعمال    سلوكيات  رقابة  الأطر  في  الاختلافات  بعض  ستخدم  تلا    وربما.  رقابيةالتكافل بسبب 

  ه سيقعفإنتفسيرات مختلفة لجوانب معينة. ومع ذلك،    الديه يكون  العمل" أو  سلوكيات  مصطلح "  الجهات الرقابية

.  سواءً ذكر ذلك صراحة أو ضمنًاوالوسطاء    نقدميالم  المتعلقة بالعملاء لدى   عمل اليات  سلوك  يعمج الرقابة  تحت طائلة  

وأن يكونوا متعاونين    المقررةيمتثلوا للمتطلبات    أنبمشغلي التكافل      لزامإعلى السلطات التنظيمية والرقابية    نبغييو 

 . في سلوكهم
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إلى   الجهات الرقابيةحتاج  وتتطور السوق.    ومستوى  رقابيةبتوافر الموارد العمل  السلوكيات  على    الرقابة  شدةستتأثر   .28

أو الجمعيات الصناعية أو مكاتب حماية    بالتأمين الإسلامي الخاصة  النظر في هياكل دعم العملاء مثل برامج التوعية 

ر  ي غكونها  ، أو  لعميلل في حالة عدم وجود هياكل دعم  والعمل.    سلوكيات  الرقابة علىعند تحديد مدى  الي  الم  العميل

المالي للعملاء، قد تضع    الوعيمستوى  تدني  و   ،في صلاحيات السلطة الرقابية  بعد    غير داخلةبشكل جيد أو    ةطور تم

 المالي.  التثقيفلحماية الحقوق الفردية للعملاء وتوفير   والرقابيةالسلطة التنظيمية عاتق  مسؤولية أكبر على  الدولة

 :الآتيةالعوامل ب، على سبيل المثال لا الحصر ، رقابةال  مناهج تتأثر .29

 لعملاءدى االمالي ل  وعيمستوى ال •

 العميل دور منظمات حماية   •

 دور الجمعيات الصناعية  •

 تسوية المنازعات  لالأخرى ليات  الآو  يه وإمكانية الوصول إل التقاض ي دور نظام  •

 (. تجدو  ة )إن  يالشرع السلطةأو   ةة المركزييالشرع الهيئةدور  •

 والوسطاء ن قدميبالم  الخاصةدور الهيئة الشرعية   •

 قطاع التكافل  داخل بين التأمين التقليدي والتأمين الإسلامي و  البيئة التنافسية. •

 القدرة على إعادة التكافل •

 ، أسواق رأس المال( المصارفمستوى تطور قطاعات التمويل الإسلامي الأخرى ) •

 :، الآتيعلى سبيل المثال لا الحصر، سلوكيات العملعلى  رقابةيمكن أن يشمل نطاق ال .30

 السوق"  ياترقابة أوسع على "سلوك •

 المالية  توعيةالعملاء و / أو ال تثقيف •

 الشمول المالي •

 المنافسة  عزيزت •
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 لمنازعات  لتسوية المستقلة ال •

 ة الشرعي   ةكمو الح •

اقبة  الجهة موظفو 2.1.1  العمل  سلوكيات على   المر

  نقدميالمو   راقبة المالجهة  سلوكيات العمل من قبل موظفي  للرقابة على  وفهم    ةواضحاتصالات    وجودمن الضروري   .31

  نبغييو التدريب الكافي والخبرة والأقدمية. بعلى سلوكيات العمل  راقبة الجهة الم  وموظف يتمتعيجب أن كما والوسطاء. 

 فهم قوي لما يلي: ينالموظفلدى أن يكون 

 الاسلامي.   والتأمينأ لتكافللوائح التنظيمية للوان ينواقلا •

 العملاء حماية  لمارسات العامة الم •

 التكافل  ب الخاصة  عمال والمنتجات والممارساتالأ نماذج  •

 أفضل الممارسات والمخاطر المتعلقة بالمعاملة العادلة للعملاء  •

 الجوانب الشرعية لعمليات التأمين الإسلامي  •

  ،والإدارة العليا  ،مثل مجلس الإدارة  الخدمة   لمقدميصحاب المصلحة الرئيسين  لأ الملاءمة   بمتطلبات فيما يتعلق   .32

المبدأ  الرجوع إلى   لرقابيةوالمالكين المهمين، يمكن للسلطات التنظيمية وا ،الضبطوالأشخاص الرئيسين في وظائف  

 جلس الخدمات المالية الإسلامية.لم   27 رقم  المعيار من: ملاءمة الأشخاص 5للتكافل رقم  يالأساس 

 تأكيدات الالتزام بأحكام الشريعة ومبادئها 2.1.2

من  طلب  تأن    الجهة الرقابيةعلى    تعين يو جود التأمين الإسلامي.  و ل  الرئيس   سبب الالالتزام بأحكام الشريعة ومبادئها هو   .33

 عة.يفي مبادئ الشر ستووالممارسات ت  ،والمنتجات  ،أن جميع العمليات  ضمانل  ةشرعيال حوكمة  لل هيكل    وضع  نقدميالم

الالتزام بأحكام الشريعة ومبادئها هو الجوهر الرئيس    ا لكون نظرً ة الشامل أمرًا بالغ الأهمية  يحوكمة الشرع ال يعد نظام   .34

المصلحة   أصحاب  يتوقع  عمليات  الذي  في  أن  و .  للخدمة  مقدمأي  رؤيته  حكام  لأ كبيرة  مخالفة    حدوثؤدي  ييمكن 

ؤدي إلى فقدان الثقة في  تفي أسوأ السيناريوهات، يمكن أن  و.  تينإلى فقدان السمعة والخسارة المالي  ومبادئها الشريعة  
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لضمان وجود   يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية الإشرافكما    .   الاستقرار المالي  يسبب زعزعةنظام التأمين الإسلامي مما  

 لالتزام بأحكام الشريعة ومبادئها. لبيئة وآلية وثقافة فعالة وقوية 

طوال    بأحكام الشريعة ومبادئها   التأكد من الالتزام  والوسطاء  الخدمة  مقدمي  من   الطلب    الرقابية  الجهة على    نبغيي .35

مع   فعّال  العملاءفترة علاقاتهم  إطار حوكمة شرعية  تقارير  وذلك من خلال  بذلك عن طريق جمع  القيام  ويمكن   .

أو تقارير  الشرعي  التدقيق  ال   من  طلبتأن  لجهة الرقابية  ليمكن  كما  ة.  يالشرع  السلطة دورية من  الراجعة  المدورية 

الوثائق  هيكل النموذج المعتمد و أن يتيحوا على مواقعهم الالكترونية وفي المواد التسويقية  والوسطاء    الخدمة  مقدمي

 ة ذات الصلة.ي سلطة الشرعالمن  عليهالموافقة التي تثبت  

36.  
 
مشغلي التكافل بأن يكون لديهم سياسة معتمدة من قبل مجلس الإدراة  لزم السلطات التنظيمية والرقابية  ينبغي أن ت

ومبادئها.   الشريعة  مخالفة أحكام  لمعالجة حالات  الشرعية  يجب  والهيئة  السياسة خطوات  تلك  تتضمن  أن  ويجب 

ومبادئها الشريعة  لأحكام  مخالفة  حالة  اكتشاف  عند  الجائزاتخاذها  غير  التجاري  الدخل  من  التخلص  وآلية   ،  ،

 والعقوبات المتعلقة بمخالفة أحكام الشريعة ومبادئها. 

  رقم  لتكافل ل ي بدأ الأساس المالرجوع إلى   الخدمة   ومقدمي جهات الرقابية لتصميم إطار حوكمة شرعي مناسب، يمكن لل  .37

الشرعية،  8 الحوكمة  المجلس:  ل8رقم    ومعيار  الإرشادية  المبادئ  مؤسسات    ضوابط:  )التأمين    التكافلحوكمة 

 .للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلاميةالمبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الشرعية  :  10المعيار رقم  و ،  الإسلامي(

 الفصل بين الصناديق  3.1.2

بين  يتطلب   .38 الفصل  التكافل  اختلاف المساهمين  ق  دو صنو   شتركين الم  صناديق نموذج  والالتزامات    بسبب  الحقوق 

  ن أكما  مع شركة تأمين تقليدي.    معاوضةالماليين الذين يبرمون عقد  العملاء  ركون في التكافل ليسوا مثل  ت المشو .  بينهما

الجهة  على المستوى الأساس، يجب على  و .  7" تشاركيينمصلحة  ذوي    يجعلهم خاطر و الم   شتركين ل الميحمّ   تبرع عقد ال

 وإدارتها بشكل مناسب.  ،بها الاحتفاظو  ،لة قد تم إنشاؤهاو أن الصناديق المفص   ضمان الرقابية

 
 الإسلامية.  صارف في المخاطر هم أصحاب حسابات الاستثمار في الم المتشاركينصلحة الم صحاب لأ إن النموذج الأصلي  7
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 :يليما  حد أدنى، إنشاءب يتطلب الفصل بين الصناديق،  .39

ي   • في  فيه  حتفظ  صندوق  المساهمين  المصروفات  التكافل )صندوق المساهمين( ويتحمل جميع    مشغل بحقوق 

 .مشغل التكافلب الخاصة الإدارية 

ويغطي جميع المطالبات    شتركينالم  اشتراكاتصندوق واحد يتحمل المخاطر ويجمع الأجزاء المتعلقة بالمخاطر من   •

ويمكن إدارة  ،  يهعوائد الاستثمار إل  عود، وتشتركينالممخاطر  يمكن استثمار سيولة صندوق  و .  اتسويتهوتكاليف  

.  من الربححصة    هو المضارب ويحصل علىمشغل التكافل    ويكون الاستثمار على أساس عقد المضاربة،    صندوق 

 ةفي فتر المتبقي بعد التكاليف المتعلقة بالمطالبات   في صندوق المخاطر اشتراكاتهمفائض   شتركينإلى الم يعودكما 

التقليدي(  يشابه )معينة   التأمين  الفائض أساس  فائض الاكتتاب في  ). ولهذا  الربح  عن    يختلف  تبرع(الشرعي 

استثمار )  الناتج عن  المؤقتة  لمو   ،(المضاربةفوائض السيولة  التكافللا يجوز  الفائض   الاشتراك  شغل    في هذا 

ا لاشتراكه في أرباح الاستثمار(
ً
؛  شتركينالمخاطر لمواحد  التكافل إنشاء أكثر من صندوق   ؤسسةيمكن لمو . )خلاف

ا لكل 
ً
 خاطر. من الم  مختلفة ةفئ فقد تنش ئ صندوق

وفي التكافل.    عقودطوال مدة    شتركينالممخاطر    صناديق  إدارةمشغلي التكافل    من  الطلب  الرقابية    الجهةعلى    ينبغي .40

، فيجب إدارة كل منها على  شتركينالمالتكافل تضم العديد من صناديق مخاطر    مؤسساتإذا كانت إحدى  حالة ما  

 . شتركينالم  على  هتوزيع أوواستخدام الفائض    القرضحدة، لا سيما فيما يتعلق بتعويض العجز عن طريق  

دارة  الإ ، بما في ذلك  صناديقالطلب الجهة الرقابية أن يكون مشغل التكافل قد أنشأ عملية فعالة لإدارة  تأن    نبغيي .41

ونظام  لالفعالة   مصالح  ارقاللمخاطر  لحماية  مصلحة  أن  كما  .  شتركينالمبة  إدارة    شتركينالمضمان  الصناديق  في 

 مسؤولية مستمرة لمشغلي التكافل.

و   نبغيي .42 الإدارة  التكافل سياسات معتمدة من قبل مجلس  من    ة لكل صندوق يالشرع   الهيئة أن يكون لدى مشغلي 

  بصفتهم -  ركينت أن تكون هذه السياسات متاحة للمش  نبغييو .  اوإدارتهها  ؤ إنشاالتي يتم    شتركينالممخاطر    صناديق

 :ما يأتيوتغطي، على الأقل،  - الصندوق   مالكي

 .أنواع المخاطر المغطاة •
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الم • دفع  إلى  تؤدي  التي  الأحداث  المطالبات    نافعأنواع  ال  شتركين للمأو  المبالغ  تحديد  في الدفع    واجبةوطريقة 

 . نافعالمطالبات أو  الم

إعادة  و المطالبات،    تسوية)على سبيل المثال، تكاليف    شتركينالمإلى صندوق مخاطر    المصروفات المنسوبةأنواع   •

 .وما إلى ذلك( ،والمكافآت ، التكافل

 . كل صندوق لعجز الو فائض التحديد   ووقت نهجم •

 . شتركينالممبادئ وعمليات استخدام الفائض وتغطية عجز كل صندوق من صناديق مخاطر  •

 . إجراءات تصفية الصناديق •

أنواع المدفوعات والإيرادات التي سيتم  الخاصة بتفاصيل  ال  شتركينالمأن تتضمن سياسات صناديق مخاطر    نبغيي .43

 الالتزامات القابلة للتحصيل مما يأتي: تتكون أنواع  نأ  يمكن و  .استلامها في الصندوق 

نسبة  ل)  شتركينالم   اشتراكات • أو  المحدد  بالمبلغ  العائلي  استثمار ل  ضافةالم  شتراكاتلا ا  منلتكافل    ات صندوق 

 ( شتركينالم

 . شتركينالميتم الاحتفاظ به في صناديق مخاطر الذي   شتركينالم  اتمن صندوق استثمار  الدخل المتحصل •

 .والفائض المستلم من إعادة التكافل سوماتحالمطالبات وال •

 . من المساهمين  ةو/أو التبرعات المستلم  ضالقر  •

الالتزامات  تتكون أنواع   نأ ويمكنالسياسة أيضًا تفاصيل أنواع المصروفات المنسوبة إلى الصندوق.  شملأن ت نبغيي .44

 :يأتيالمنسوبة إلى الصندوق مما المصروفات أو   دفعلا  واجبة

  ، الاستحواذو   ،تغطيةال ما قبلالتكلفة المباشرة المتعلقة بالاكتتاب والاستثمار )على سبيل المثال، التفتيش  •

 (. ةاليالم وجوداتالم حد أوالتخلص من   ،مينأالتو 

بتسوية   • المتعلقة  المباشرة  والتكلفة  المدفوعة  )المطالبات  ر  و جوالأ   تسويةالر  ي خب  أجور مثل  المطالبات 

 .القانونية(
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 8. في إعادة التكافل و/أو إعادة التأمين شاركة الم •

 . لمشغلي التكافل الدفع  الأجور والأرباح والعمولات المدفوعة أو الواجبة •

 . شتركينللم شتراكرد الا  •

 .ضسداد القر  •

 

وا  تكون أن    نبغيي .45 التنظيمية  لعلى    لرقابية السلطات  التكافلفهم  مشغلي    العقود   وجب مب  وضعتالتي    سياسات 

 أحكام الشريعة ومبادئها. و والمساهمين،    شتركينالم، بما في ذلك تبرير هذه السياسات بالرجوع إلى حقوق  مةبر الم

إذا كان    شتركين الممخاطر  من صناديق  إضافي  بدمج أي صندوق )صناديق(    شتركينللمسمح  تأن    جهة الرقابيةيمكن لل .46

إلا إذا    دمجلا يمكن السماح بالو .  ويكون منصفًا لهم،  شتركين الم  ويفيدصناديق،  للالاستقرار طويل الأجل    سيعزز ذلك  

  تغطي  و  الشرعية   والهيئة  الإدارة  مجلس  من   عليها   الموافقة  تمت  سياسات وإجراءات مناسبة  مشغلي التكافل  كان لدى  

 : دون حصر ما يلي

 . المطالبات المستقبليةب لوفاءل شتركينالمتقييم استدامة صندوق )صناديق( مخاطر  •

 .)على سبيل المثال، توزيع الفائض( شتركينللمتقييم تأثير الدمج على المعاملة العادلة  •

 . شتركينالمعلى الوضع المالي لصندوق )صناديق( مخاطر  دمجتقييم الخبير الاكتواري لتأثير ال  •

 . عنيالم شتركينالمفي صندوق )صناديق( مخاطر   ستحقم  قرضالتأكد من عدم وجود  •

 

أكثر   .47  
ً

أنواع مختلفة من المنتجاتصناديق  لل  تنويعًاعندما يطبق مشغل التكافل فصلا مختلفة،    جور أ،  مثل  لإدارة 

و  ذلكملاحقومكافآت،  إلى  وما  ومعدلات،  المخاطر،    ،،  من  الأساس  النوع  والواجب    فإن لنفس  الإنصاف  مبدأ 

 
لتبرير استخدام إعادة التأمين التقليدي    موسسات التكافل، من قبل بعض  مع أحكام الشريعة ومبادئها   فقوافي حالة عدم وجود بديل مت  رورة"،ضيتم استخدام مفهوم "ال  8

 من إعادة التكافل.  
ً
قرر مجمع الفقه الإسلامي الدولي أن شركات التأمين  و ما إذا كانت شروط الضرورة مستوفاة.    بخصوص قد تختلف آراء السلطات المختلفة  كما  بدلا

 إذا كان ذلك غير ممكن و "لأسباب وجيهة أخرى".في حالة ما مع شركات إعادة التأمين الإسلامي إلا  فقط تعيد التأمين الإسلامي يجب أن
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 الأكثر  استخدام الأموال بالطريقة    يحتمان عليه أن يسعى إلىئماني لمشغل التكافل  ستالا 
ً
  شتركين الممن وجهة نظر    نفعا

 الأكثر ربحية لمشغل التكافل.  لا الطريقة 

النهائية لضمان   .48 يحتاج مجلس الإدارة إلى إطار  و على عاتق مجلس الإدارة.    صناديقفعالة للالدارة  الإ تقع المسؤولية 

الحصول  أن  كما  .  لصناديقاباستمرار سياسات وإجراءات مشغلي التكافل لإدارة    فحصقوي من شأنه أن يشراف  إ

محترفين، أو سلطة شرعية  شرعيين  ممارسين    أو من جهة خارجية مثل   ، ةيالشرع  الهيئةعلى المصادقة والمشورة من 

 . ومبادئها الشريعةاحكام لا تنتهك لصناديق  امطلوب لضمان أن إدارة  مرأ ، الدولةمعترف بها في 

 الفائض  توزيع  4.1.2

يعتبر توزيع فائض  كما فريدة للتكافل )باستثناء النموذج القائم على الوقف(.    سمة شتركين المتوزيع الفائض على    إن .49

مخاطر  لفريدة  حالة  الاكتتاب   على  شتركين المصندوق  ويعتمد  الا   .شتركينالم  اشتراكات،  تلك  إلى    شتراكات وتقسم 

بتكلفة خدمات الإدارة والتسويق    يغطيالذي  الوكالة(  جر  )أأحدهما    ؛قسمين )الخاصة  التكافل  إلى  مشغل  يحول 

  اشتراكات   وتشمل  (.شتركين المإلى صندوق    يحول لتغطية المخاطر )  يستخدمالذي  (  عر تب)الوالآخر(  صندوق المساهمين

  ات إلى صندوق استثمار   الذي يحول عنصر الادخار أو الاستثمار    إضافة إلى ذلك  ركين في برامج التكافل العائليتالمش

أي    )بما في ذلكالمدفوعة المطالبات    هم ات اشتراك إذا تجاوزت    شتركين المينشأ الفائض في صندوق مخاطر  و   . شتركينالم

  ر و جإعادة التأمين / إعادة التكافل والأ ا  ا منهمحسومً في المخصصات الفنية( والمصروفات المتعلقة بالمطالبات،    تغير

 9المدفوعة للمشغل 

ا وثيقًا.  تبرع ال ا يرتبط مفهوم .50
ً
  وثيقة ال  حاملبين المعاوضات في نظام التأمين القائم على عقود  فوتوزيع الفائض ارتباط

)  عود، ينمّ  ؤ المو  التأمين  أو تعاونية(  قد   التيفائض الاكتتاب إلى شركة  التكافل    أما  ،تكون شركة مساهمة  في نظام 

حتاج إليها لتغطية    شتراكاتالا   من  يتكون   الفائض   فإن   تبرع على ال  قائمال   بالمطالبات  المرتبطة  التكاليفالمتبقية التي لا ي 

ولا   جماعي، بشكلالإشارة إلى أن الفائض يعود للمشتركين   وتجدر .شتركينالمإلى  يعود لذلكو  (الاحتياطات  ولتجميع)

 
 المشتركين.   مخاطرفي بعض الممارسات تضمين عائد الاستثمار في حساب فائض صندوق  يتم 9
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الموجودة في صندوق التكافل والتي لا توجد حاجة    التبرعات المشروطة  بإعادة توزعيمكن للمشتركين الأفراد المطالبة  

ج  و     لها لتسوية المطالبات خلال فترة زمنية محددة.
َ
  التأسيسية في الوثائق    أوالفوائض إما في التشريع،  التصرف في    يعال

ويجب على مشغل التكافل توظيف الفوائض    أو في عقود التكافل نفسها.    ،الاحترازية  ها في سياسات   أوالتكافل،    ؤسسةلم

لتوفير حماية معقولة لرأس  يمكن الاحتفاظ بالفوائض داخل الصندوق    كما ،  لتحقيق أفضل منفعة لسائر المشتركين

المتوقعة السيئة غير    مخاطر وعند ضمان الاستدامة طويلة الأجل لصندوق    .المال في مواجهة الظروف المستقبلية 

 
ً
 أو جزئيا

ً
   لمنفعة المشتركين.  المشتركين، يمكن توزيع الفائض كليا

عد .51   باتالمط المشتركين الحصيلة المتبقية من التبرعات المشروطة والتي تتجاوز   مخاطرالفائض الموجود في صندوق    ي 

   تعد  لاالمشتركين وبالتالي  
ً
   ربحا

ً
  يمكن لا    كما.  .المطالبة بحصة في الفائضلا يمكن لمشغل التكافل  و .  10للمشاركة  قابلا

أي رسوم   المشتركين  تحميل  التكافل  نسبة    بالأداء  مرتبطةحوافز    أولمشغل  في شكل  أو  ثابتة  كانت    مرتبطة سواء 

التكافل الم  .11منه   مدفوعة  أو  المشتركين  مخاطر  صندوق   بفائض أرباح استثمار    شاركةومع ذلك، يمكن لمشغل  في 

  
ً
مضاربا بصفته  المشتركين  في   تعطلةالمالسيولة    استثمار   حالة  في  أو  المشتركين  استثماراتصندوق    لأموالأموال 

   .التسوية ومطالبات للتبرعاتالواردة والصادرة   التدفقات عدم انتظام  عن  ةوالناجم شتركينصندوق مخاطر الم

أن يسترعية،  يخاوف الشرعالم  إلى جانب .52 التنظيمية وال  ينبغي  السلطات  اهتمام  الفائض  يثير    لأنه قد  رقابيةتوزيع 

عندما  و طرق التوزيع المطبقة.  بشأن خلال مرحلة ما قبل العقد  نشأتالتوقعات التي   بسببالإنصاف تتعلق ب قضايا

وضع سياسة  ب  تلزمهم أن   جهات الرقابيةعلى ال  نبغيالفوائض، ي   في  رف على التص  جوهري يكون لمشغلي التكافل تأثير  

الفائض  توزيع  بشأن  و يأن    يجب  مكتوبة  الإدارة  مجلس  عليها  الشرعية.  ال وافق  السياسة    تلتزمأن    نبغييكما  هيئة 

كما    ئمانية لمشغلي التكافل.ستلنموذج المعتمد وأن تأخذ في الاعتبار الواجبات الا المتعلقة بامبادئ الشريعة  بالمكتوبة  

في ذلك توزيعأن تشمل هذه  يجب   بما  الفائض،  المثال، استخدام  الذي    ه السياسة، على سبيل  الفائض  ومستوى 

مخاطر   صندوق  في  به  الاحتفاظ  الوقايةل  شتركينالمسيتم  المستقبلية،  ضد   توفير  بين  التوزيع  و التقلبات  فائض 

 
   ،تولد عنها فائض  التي  لأعمال الاكتتاب  على إدارتهم    مكافأةكبتخصيص حصة من الفائض لأنفسهم  التكافل    ويرغب مشغل  قد  10

ّ
    أنه  إلا

ً
لكي يكون مشغل التكافل مستحقا

.  المبلغ الذي ستتم مشاركته  يكون حيث يتطلب هذا العقد أن بكالمضاربة بين مشغل التكافل والمشتركين  عقد مشاركة مالية يجب إنشاء لمشاركة فائض الاكتتاب،
ً
 ربحا

   .المختلفة الدول  بين بذلك  المتعلقة الممارسات اختلاف  إلى الإشارة تجدر أنه إلا الرأي،  هذاالهيئة الشرعية لمجلس الخدمات المالية الإسلامية  تتبنى 11
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تطوير سياسات    التكافليمكن لمشغلي  و   .ى الآخر   شتركينالم  ، وطريقة نقل أي فائض إلى صناديق مخاطرشتركينالم

الت  أعمال  من  مختلفة  لفئات  منفصلة كافلمنفصلة  سياسات  المثال،  سبيل  على  العائلي  للتكافل   ،  أو    أو  العام 

 .، إلخ(سكن، الصحة، الالمركبات)مختلفة  عمالأ قطاعات

مخاطر    نبغيي .53 لصندوق  الأجل  طويلة  الاستدامة  تكون  الرئيس  هي  شتركين المأن  الاكتتاب    الاعتبار  لسياسة 

  التكافل   مشغلي   من   والرقابية  التنظيمية   السلطات  تطلب  وقد  . وسياسة توزيع الفوائض الناشئة في نهاية المطاف

حتياطيات أو استخدامه لدعم  الا   فيالبدائل، مثل الاحتفاظ به    تكون عندما    شتركينالمعدم توزيع الفائض على  

مصلحة  شتراكاتلا لالمستقبلية  ستويات  الم في  أيضًا  فهي  وبالتالي  الصندوق،  لاستمرارية  الأهمية  بالغ  أمرًا   ،

 . شتركينالم

التكافل  ا نممراقبة    الرقابية  الجهات   على  نبغيي .54    يجعلون   عندماهج مشغلي 
ً
أداة الفائض    توزيع   عند ترويجية    توزيع 

جلس  لم   14المعيار رقم    وينص.  12توقعات غير واقعية للأداء المالي المستقبلي     ذلك  عن  ينشأ لأنه قد  التكافل    منتجات 

المالية الإسلامية )التأمين الإسلامي(،  الخدمات  التكافل  المخاطر لشركات  التكافل يعلى  ،  إدارة  أن    نبغيأن مشغلي 

مشغل    يتعمدعندما  و فيما يتعلق بتوزيعات فائض الاكتتاب.    شتركينلدى المتوقعات  إنشاء  يكونوا على دراية بمخاطر  

 ،  هأو إجراءات   أقوالهمن خلال    سواءً   ،هذه التوقعات  إنشاء   التكافل 
ً

قد  ف،  وثيقةمزايا الب  ات المتعلقة، في التوضيح مثلا

وال  تتخذ التنظيمية  أي ضمانات فعلية  التكافل  مشغلَ إجراءات عقابية ضد    رقابيةالسلطات  يكن قدم  لم  وإن   ،

ر أثناء تسويق أو توزيع منتجات التكافل  ثبت إذا    بتوزيع الفائض،  ينبغي  وإضافة إلى ذلك،    . أنه قد تعدى أو قصّر أو غرَّ

أن يطلب المراقب من مشغلي التكافل الامتناع عن توزيع أي فائض إذا كان في الصندوق قرض واجب السداد. ويجب  

 لسداداستخدام  
ً

 13ويجب أن تكون هناك سياسة خاصة بمعلومات القرض.  ،رصيد القرض المتبقي  الفائض أولا

  على   نطوي تحيث يمكن أن    لجهات الرقابيةا  نظرمشغلو التكافل تحتاج أيضًا إلى    يتبعهاإن طريقة توزيع الفائض التي   .55

  يستفد من توزيع الفائض لم  إذا  و   ، سنة تقويمية واحدة.مثل  الفائض لفترة محددة فقد يحسب   ؛معاملة غير عادلة

 
إلى مراجعة تقارير التدقيق الداخلي   ضافةالمباشر مع المستهلكين بالإ    التواصل  لتسهيل  للشكوى   امنظ  مثل  من  أدوات  استخدام  والرقابية  التنظيمية  للسلطات  يمكن  12

 بالمستهلك من خلال توقعات غير منطقية.  التغريربها  يتعرض الأمثلة المحتملة التي قد  تحديدوالخارجي المقدمة من قبل مشغل التكافل وذلك بهدف 
 . 84الفقرة   انظر 13
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الآخرين.    شتركين الميمكن اعتبار ذلك معاملة غير عادلة تجاه  ف،  لفترةا  طوال  بعقودهم  احتفظوا   الذين  ون ركتش الم  إلا 

 الفوائض.   في  جميعًا  اشتراكهم  إلى  يؤدي  مماحصص تناسبية    شتركينالملجميع    يخصص  أن التوزيع العادلة    آليات  ومن

م تكليف مجلس  ويتالفائض.    المخاطر ويوص ي بتوزيع  أوضاع  الخبير الاكتواري   يقيّمأن    الرقابية  الجهاتطلب  تقد   .56

ة  يالشرع  الهيئة عليه   تصادقفائض الذي يجب أن اللإشراف على إدارة توزيع  با التكافلالإدارة العليا لمشغل و الإدارة 

 .للمؤسسة

 :14ما يليطرق استخدام الفائض أمثلة    من .57

 خلال الفترة. مستلمةأي مطالبات   منهاا  محسومً   اشتراكاتهمبما يتناسب مع  شتركينالمتوزيع الفائض بين  •

وفيما إذا كانوا قد استلموا    كافة المشتركين بغض النظر عن المطالبات المقدمة من قبلهم  علىالفائض    توزيع •

 .  تعويض أم لا

  شتركين استثمار المبتحويله إلى صندوق ستقبلية أو الم شتراكاتأو في شكل تخفيض للا توزيع الفائض نقدًا،  •

 . استثمارًا إضافيًا واعتباره  في التكافل العائلي

 .15خيار التبرع بالفائض لأغراض اجتماعية أو خيرية شتركينللميكون  نأ يمكن  •

 لتعزيز الملاءة.  شتركينالميمكن الاحتفاظ بالفائض في صندوق مخاطر  •

في صندوق    المبلغ   إبقاء   مع   ،شتركين الم  لصالح  به  والاحتفاظ في التكافل العائلي، يمكن الإعلان عن الفائض   •

الوثيقة    شتركالم  يتنازل   ماعندبه    المحتفظالفائض    دفعيتم  16شتركين الممخاطر   طالبة الم  تحدثأو  عن 

يمكن لعملية التوزيع المؤجلة هذه أن تعزز الملاءة على المدى الطويل من خلال تعويض   كماالوفاة.    سببب

 .شتركينالم  فوائض تنمي  أن  لها  يمكن  كما   الفائض من  المتحصل بالربحالعجز المستقبلي 

 
  التكافل مشغلي قيامعلى السلطة التنظيمية والرقابية التأكد من  يجب 14

ً
 ومصلحة المشتركين كأولوية.  المشتركين مخاطر لصندوق  الأجل طويلة الاستدامة بوضع دائما

 للأغراض الاجتماعية.  كلهالفائض أو   من ستخدم جزء معينسيلمنتج، إلى أنه ا في مواصفاتيمكن القيام بذلك بشكل جماعي من خلال الإشارة في بداية العقد،  15
 عند الوفاة   ودفعهاكل عام    الوثيقةإلى    اإضافته ا و دفعها فورً   دون   غالبًا ما يتم الإعلان عن هذا النوع من الحوافز في نهاية كل عام  ،علاوة بأثر رجعي" العلى غرار مفهوم "   16

 . حلول أجل الوثيقة أو
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على   • الفائض  توزيع  خلال    شتركين الميمكن  تغطية    زاياالم  يادةز من  الأ لأعلى  مثل  وتغطية  ض  ار ملحياة، 

 الخدمات، وما إلى ذلك.  تحسين، و اتصروفالم عن  تعويضالالحرجة، و 

  لتحديد  المستقبل  في  استخدامه   يتم   احتياطي   تشكيل   في  منه   جزء   أو  الفائض  كامل   من  الاستفادة  يمكن •

 معدلات  كازدياد  المالية   والتحديات  الطبيعية  كالكوارث  أحدث  من  الناشئة  المتوقعة  وغير  الكبيرة  المطالبات

 . الخسارة

 تحديد أي فائض أو عجز ينشأ عن كل صندوق تكافل يديره.  سنويًا لمشغل التكافل  مكني .58

 سلوكيات العمل ب المتعلقةسؤوليات  الم 2.2

المعيار .59 الأس"  :20  رقم  يذكر  ال اسالعناصر  المراجعة  في عملية  التكافلو   التكافل  شركاتل  رقابيةية  أنه نظرًا    "إعادة 

ي  شتركينالمئماني تجاه كل من  ستللواجب الا  الرقابية  نبغي علىوالمساهمين،  من  التي    كيفيةالالإشراف على    الجهة 

 موازنة أو إيلاء الاعتبار المناسب لمصالح كلا الطرفين. بالتكافل   يقوم مشغل خلالها

 : للأسباب التالية ا مهمة معقدة نسبيً هذه  تعد  .60

نظام    ليس • لالفي  المساهمة  لحوكمة  آلية  شركات  مباشرًا  أي  من    17. شتركينللم تعطي "صوتًا"  لذلك، ليس 

اهتمامات  معرفة  وال  ويمكن.  همالسهل  التنظيمية  استطلاع    رقابيةللسلطة  إلى  العملاءاللجوء  أو  آراء   ،

أو  المتلقاة  الشكاوى  حول    دمج ،  الاقتصادية   مع"  النمطي"  شترك الماهتمامات  الافتراضات  النظرية 

 والممارسات المرصودة. 

 إن كان على دراية بما هو في مصلحتهم  شتركون الملا يكون    ربما •
ً

من مصلحتهم دفع   ؛ فربما لا يدركون مثلا

وما سيوزع على    . عاد توزيعها عليهم جزئيًا فقطسيخاطر  الم  صناديق   في  تؤدي بانتظام إلى فوائض  اشتراكات 

  الوكالة   جور أ  تعاد  ولن  .المبلغ المطلوب لتغطية المطالباتبما يزيد على    اشتراكاتهمفي العادة أقل من    شتركينالم

نصيب    المساهمين  صندوق   في  بقى المتعلقة بذلك، وسي  الأداء  حوافز   لا المبنية على الفائض عن المطالبات و 

 
 أمثلة لإعطاء صوت للمشتركين. للحصول على  72و 71أنظر الفقرتين  17
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في وضع أفضل من الناحية المالية    شتركون الم سيكون  و   . الزائدة  شتراكات الا التكافل من ربح استثمار    مشغل

الا  اكتواريًا بحيث يكون رصيد صندوق مخاطر    شتراكاتإذا كانت  المتوسط شتركينالمعادلة  في    صفرًا،   ،، 

  ما   المساهمين  أرباح  من  يقلل  أن  شأنه  من  هذا لكن  و .  الإدارة  تكلفة   أساس  على   تحسب  الوكالةأجور  كانت  و 

، ،  شتراكاتالا   نقص إجمالي  وض خسارة الدخل الناجمة عن يع  بمقدار   التكاليف  الوكالةأجور    تتجاوز   لم

واضح لتضارب المصالح بين  الحتمال الا   ويتبين من ذلك.  أرباحهالاستثمارات التي يتم تقاسم احجم نقص  و 

 والمساهمين.  شتركين الم

  ؛شتركينالممخاطر    صندوق استخدام فوائض  ب  ما يتعلق   ، ومن ذلكمتشابهة  شتركين المكل    رغبات ت  ليس •

قد يفضل  ،  في المقابلوفي وقت التجديد التوزيع النقدي.    سعاريقارنون الأ الذين  بعض المشتركين  قد يفضل  ف

أن يكون ذلك متناسبًا مع عدد    ون )ويفضل  قبلةفي الفترة الم  شتراكاتالا   تخفيض مبلغ  دائمون ال    المشتركون 

التكافل  سنوات برنامج  في  والو (.  البقاء  التنظيمية  السلطات  تشعر  هذه    رقابيةقد  مثل  أن  من  بالقلق 

 .في السوق  المنافسة  يعيق ما مخدمة آخر  قدمم عن التحول إلى شتركينثني الممن شأنها  الترتيبات

على سبيل المثال، كلما أتيحت فرصة استثمارية، يجب  ف  ؛المساهمينعن مصالح    شتركينالمغالبًا ما تختلف مصالح   .61

باستخدام   يتم  أن  يجب  الاستثمار  كان  إذا  ما  لتقرير  إطار عمل  أو  عملية  هناك  تكون  أو    ق و صندأن  المساهمين 

إلى أقص ى حد    شتراكاتعن الا   ممشغل التكافل على زيادة الدخل الناج   يحرص ، قد  نأ الش هذا    وبخصوص.  شتركينالم

المبادئ الإرشادية "  :8رقم  أوص ى المعيار  وقد  .  شتركينالم الاستثمار يتماش ى مع مصلحة    يكن   لم  لو ، حتى  نفسه  بهد  يفلي

أشار  و   ، بتشكيل لجنة حوكمة لإيجاد توازن مناسب بين مصالح جميع أصحاب المصلحة.”لضوابط التأمين التكافلي

جلس الخدمات المالية الإسلامية بأنه  لم  20 رقم  المعياريوص ي كما ترتيبات مؤسسية بديلة.  اتخاذ يمكن إلى أنه  كذلك

مصالح    د تسن  عندما   لتمثيل  محددة  مسؤولية  الحوكمة  السلطة    كيان إلى  شتركين  المترتيبات  على  يجب  فرد،  أو 

   ،بشكل فعال  تؤدى  هذه المسؤولية  تتقييم ما إذا كان  رقابيةالتنظيمية وال
ً

، من خلال النظر في الموارد والسلطة  مثلا

 المتخذة.جوهرية  لأداء السليم، والقرارات الا فرد، وأي مسؤوليات أخرى تقع عليهم، وحوافز  الأو    الكيان  ذلكلالمتاحة  

لمسؤوليات  اواضح    يوزع بشكلمجلس الإدارة    نأ  ضمان  رقابيةعلى السلطة التنظيمية وال  نبغي، ي20  ار رقميلمعوفقًا لـ .62

والتدقيق الشرعي الداخلي(.    ، على مختلف أعضاء الإدارة وأجهزة الحوكمة )مثل لجنة التدقيق، والتدقيق الداخلي
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الا و  والواجبات  المسؤوليات  على  للإشراف  ملاءمتهم  ومدى  الإدارة  مجلس  أعضاء  استقلالية  تقييم  ئمانية  ستعند 

وال بالحقوق  يتعلق  فيما  التكافل  المتاحة    واجباتلمشغل  الأدوات  فإن  المصلحة،  أصحاب  مختلف  لسلطة  لتجاه 

تشمل: )أ( إجراء مقابلات مع أعضاء مجلس الإدارة؛ و )ب( مراجعة وتحليل محاضر اجتماعات   رقابيةوالالتنظيمية 

الإدارة مجلس  قبل  من  المعتمدة  المكافآت  وهياكل  ولجانه  الإدارة  الم  ، مجلس  تدقيق  و والاكتواريين،    دققين وتقارير 

 . إن وجدت  ،تقنية المعلومات

والإدارة العليا   ،ةيالشرع والهيئة  ، مجلس الإدارة اتمسئولي من أن تصريحلاالسلطة التنظيمية والرقابية  ينبغي على .63

 . مقدمي الخدمةلثقافة  جوهريةال القيم هي التي  ومبادئها  أحكام الشريعةب  لتزامضمان المعاملة العادلة والا

  ياتلإدارة العليا من خلال الموافقة على السياسات المتعلقة بسلوكل  التوجه العامعلى مجلس الإدارة أن يحدد    نبغيي .64

أن    نبغيعلى سبيل المثال، يف  ؛والتأكد من انعكاس هذه السياسات في استراتيجيات وعمليات الأعمال ةلائم المالعمل  

الإدارة  مجلس  اجتماعاته  يقدم  العليا    خلال  للإدارة  بناءة  السلوك    حول ملاحظات  حسن  ثقافة  تطبيق  كيفية 

 وترسيخها والتوصية بإجراءات محددة في هذا الصدد.

العمل في جميع مراحل دورة حياة المنتج بالإضافة إلى التدريب    ياتالإدارة العليا مسؤولة عن تكامل سياسات سلوك .65

 جيدة،  ال  ات مارسمن المو والتواصل مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين.  
 
جلس بشكل دوري على أي  الم  ع الإدارةلطأن ت

تجنب الممارسات    نبغييكما  .  سلوكيات العملمخاوف جوهرية أو ضعف في السياسات المتعلقة بالمعاملة العادلة أو  

السيئة مثل عدم تقديم إرشادات محددة للموظفين، أو تحديد المكافآت على أساس أهداف المبيعات دون مراعاة  

 لشكاوى المتعلقة بالوسطاء.ل ةالملائم غير   عالجةالم  تفادي  مصلحة العملاء، أو عدم

أن    نبغيي؛ فالخدمة  قدم في جميع أنشطة م  ومبادئها أحكام الشريعة  ب  لتزامة في ضمان الايالشرع   الهيئة يتمثل دور   .66

 -   لهيئة الشرعية ليكون  
ً

لهيئة  ل  ويمكن .  للعملاءالسياسات المتعلقة بالمعاملة العادلة    طبيق على ت  رقابةدور في ال  - مثلا

ضوء    اتيسلوكو   ،والوثائق  ،والعقود  ،والخدمات   ،والمنتجات،  عمالالأ   صفقات على    الرقابةة  يالشرع في  العمل 

تراعي    أنب  الخدمات   لمقدميالشرعية    اتالهيئ  لزموالرقابية أن ت  تنظيمية يمكن للسلطات ال  كما   ة.يالشرع المعطيات

 ذات الصلة. العميلمخاوف حماية  افي قراراته 
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 مانية لمشغلي التكافل ئتسالواجبات الا  2.2.1

المنتجات أن    خدمةو   وتسويق، وتوزيع،  ،والوسطاء المشاركين في تصميم  مقدمي الخدمةيتطلب السلوك الجيد من   .67

 18. ئمانيست واجبهم الا بمقتض ى العقد   فترةطوال  شتركين الم لما فيه مصلحةيعملوا 

من قبل مشغل تكافل    وعاءتتم إدارة هذا الو .  هونيملكفي صندوق مخاطر    اشتراكات المشتركين يتم في التكافل تجميع   .68

  الصناديق وتسعير ترتيبات تغطية المخاطر، واستثمار    هيكلةفيما يتعلق بالاكتتاب، و   - بمساعدة أطراف ثالثة    أحيانًا  -

بوصفهم    شتركين المئمانية بين  ست علاقة ا  ينتج   (عادة عقد وكالة)الأساس الشرعي لهذا التعهد  و .  شتركينالمنيابة عن  

التكافل    موكلين فإن  أمينًابصفته  و   الوكيل.ومشغل  أفعالهم  ،  في  ملزمين  ليسوا  التكافل  ووسطاء  التكافل  مشغل 

 19على دوافع الربح الخاصة بهم.  سبقية أ  شتركينالممصلحة يجب عليهم إعطاء   بل ،فقط بمعايير الملاءمة

ال  ينبغي .69 الرقابيةعلى  مع    مشغلمن  طلب  ت أن    جهة  التعاقدية  للعلاقات  القانونية  الجودة  عن  الإفصاح  التكافل 

إذا لم يكن  و .  شتركينلمتجاه ائمانية  ست إذا كان عقد وكالة، فيجب على مشغل التكافل شرح واجباته الا ف.  شتركينالم

مع أحكام الشريعة ومبادئها وما إذا    االتي تجعله متفقة  المعنيعقد وكالة، فيجب على مشغل التكافل أن يشرح المبادئ  

في مصلحة   إعطاء مصلحة    شتركينالمكان يتطلب مشورة وقرارات  الخاص  شتركينالم)أي  الربح  في   به الأولوية على 

 (. الاختلاف بينهماحالات 

التكافل    الجهات الرقابية منطلب  تقد   .70 الواجب الا   الإفصاح مشغلي  من خلال    ئمانيستعن كيفية دمجهم لثقافة 

يمكن لمشغلي التكافل رفع تقرير  و المختارة.  جناه الإستراتيجيات والسياسات المناسبة وكذلك الأساس المنطقي وراء الم

 . شتركينالمفي خدمة مصالح  اتقييم فعاليتهخصوص إلى الجهات الرقابية ب

 
ا جوهريًا عن تلك الموجودة   والمشتركينئمانية بين مشغل التكافل  ست، فإن العلاقات الا يةأنه نظرًا للطبيعة المختلفة للعقود الأساس  لىإ  8  رقم   المعيار  شيري  18

ً
تختلف اختلاف

 . الخاصة في التأمين التقليدي على الملكية
قال    19 تعظيم أرباح مساهميهم. ومع ذلك، يجب على مساهمي مشغل التكافل  بن هذا غير ممكن لأن قانون الشركة في الدولة يفرض التزامًا على مشغلي التكافل  إأحيانًا ي 

مؤسسات التكافل. كما يجب أن يشعروا )على الأقل من الناحية الأخلاقية( بأنهم ملزمون بعدم اعطاء أولوية   عليها  سسالتي تؤ أن يكونوا على دراية بتبعات عقود الوكالة  

 . المشتركينللأرباح على حساب مصالح 
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 شتركين الم ممثلو  2.2.2

يمكن أن  و "صوتًا".    شتركين الممشغل التكافل إنشاء هياكل وإجراءات تنظيمية لمنح  على  ئمانية  ستالالتزامات الا   توجب .71

الإنترنت مع التصويت الرقمي،   على  ة مبرمج، أو اجتماعات شتركينللميكون هذا، على سبيل المثال، اجتماعًا منتظمًا 

 الشكاوى(. لى جانب إ) والإعلان لعمليات الإبلاغ، أو مكتب اتصال شتركينالمشؤون لأو مدير 

المش .72 لـت لمنح  يمكن  الأموال،  في  التحكم  من  مزيدًا  والرقابية  ركين  التنظيمية  مفهوملسلطات    مثلي م"  استحداث 

  ة يالشرع   الهيئات في مناقشات  وفي الاجتماعات السنوية،    شتركين الم  كي يمثلوا   اللوائح التنظيمية " من خلال  شتركينالم

 يتمتع    شتركين الم   ممثلوسيكون  و .  عند الضرورة
ً
ا مستقلا

ً
 عن مراجعة العمليات والمعاملة  و فنية    بمعرفةطرف

ً
مسؤولا

قبل    للعملاءالعادلة   التكافلمن  إليها خلال    شتركينالم  لممثلييمكن  و .  مشغلي  توصلوا  التي  النتائج  وتقديم  توثيق 

السنوي  تقارير    ، الاجتماع  المراقبون  يطلب  مرجعًاتلك  تكون  سو   بذلك.  دوريةوقد  ممارسات    التقارير  لفهم  جيدًا 

يمكن ترشيحهم وتعيينهم من قبل السلطة  عبر إجراءات مناسبة أو    شتركين الم  من قبل  الممثلون وقد يعين  السوق.  

  شتركين الم  صندوق   يتحمل   أن  ويمكنمؤسسة ذاتية التنظيم شاملة للصناعة.    شتركينوقد يكون ممثل الم  .الرقابية

   .الأسهم  حملة صندوق  مع  يتشاركها أو  ممثليهمتكلفة 

 إدارة تضارب المصالح  2.2.3

تطبيق هذه السياسات لأداء    يةوكيف  ةالإفصاح عن سياساتهم المتعلقة بتضارب المصلح  الخدمة  على مقدمي  نبغيي .73

عليهم شرح كيفية تحديد وإدارة أي تضارب فعلي أو محتمل، والإفصاح عن أمثلة    نبغييكما  ئمانية.  ستواجباتهم الا 

ات  بار ض تقديم إفصاح عن التمقدم الخدمة    منطلب الجهات الرقابية  ت  نأ  ويمكن.  هاكيفية تعاملهم مع  بخصوص

 : يلي ما يشمل

 المعني.  ةلتضارب المصلح  اتفصيليً  اوصفً  •

 . وأسبابه ةتضارب المصلحلمعلومات عن الطبيعة العامة  •
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والخطوات المتخذة للتخفيف من   ةوالتي تنشأ نتيجة تضارب المصلحالعملاء لمخاطر التي يتعرض لها موجز عن ا •

 . تلك المخاطر

عيْنه  صياغة السياسات المتعلقة بتضارب المصالح، و إن مجلس الإدارة مسؤول عن   .74 داخلي )ومن  التدقيق  التقرير  سي 

في الإشراف على تطبيق السياسات. وستقدم تقارير التدقيق الداخلي وتقارير  ذلك تقرير التدقيق الشرعي الداخلي(  

 بشأن إدارة مقدم الخدمة لتعارض المصالح.
ً

 20التدقيق الشرعي الداخلي للمجلس تأكيدًا وتقييمًا مستقلا

ي .75 المصالح،  تعذر حل تضارب  يذكر    نبغيإذا  التنظيمية والإدارية لإدارة تضارب  أن  الترتيبات  أن  الإفصاح بوضوح 

 سيتم منعها.  العميل، أن مخاطر الإضرار بمصالح من الثقة  معقول قدر ضمن، بتليست كافية ل ةالمصلح

  ة أيضًا متطلبات قانونية تحث الوسطاء على اتباع سياسات ملائم  تضع أن   رقابيةالسلطات التنظيمية وال  على نبغيي .76

يمكن أن يشمل تضارب المصالح المحتمل الذي  و لإدارة تضارب المصالح الفعلي أو المحتمل والإفصاح عنها للعملاء.  

 ترتيبات 
ً
في المهمة لكية الم وحصص(، وسطاءال جور تعويض مع أطراف ثالثة )بما في ذلك أاليجب الإفصاح عنه عادة

  أو  على الموضوعية، مثل المكافأة على أساس أهداف المبيعات  ةؤثر المعوامل  ال)والعكس صحيح(، و   مقدمي الخدمة

اتخاذ تدابير تدخلية إضافية، مثل منع الوسطاء من أن  كما  .  التكافل  مشغل  مع  العمولة   ترتيبات النظر في  يمكن 

،  كليهما  قدمعن العميل والم  نوابًاأو    الخدمة  مقدم  عاملين لدى أو    موظفينأو    ،الادارةفي    موظفينأو    ،شركاءيكونوا  

 السلوك. سوء إذا كان غياب مثل هذه المتطلبات قد يؤدي إلى 

المخاطر الأخلاقية  زيد من  يثير مسألة تضارب المصالح، مما  ت  قد  اترتيبات المكافآت أمرًا ضروريًا لأنه  لرقابة علىعد ات .77

   ترتيب المكافآتبسبب  فويحتمل أن يؤدي إلى تقديم مشورة متحيزة لمقدمي الطلبات.  
ً

، قد يكون لدى الوسطاء  مثلا

 في مصلحتهم.  تصب  حوافز مالية للتوصية ببعض المنتجات التي قد تكون أقل فائدة لمقدم الطلب من غيرها، أي أنها لا 

 
 تفاصيل بشأن دور الضبط الداخلي في إدارة تعارض المصالح. 27: "إدارة المخاطر والضوابط الداخلية" من المعيار رقم 9يتضمن المبدأ الأساس ي للتكافل رقم  20
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ما يدعو إلى التنبه إليه  ،  21بمنتجات التكافل العائلي المرتبطة بالوحدة  اكون بعض تضارب المصالح خاصً ييمكن أن   .78

 :على حدة

المسبق   • الاختيار  يكون  أن  االلصنيمكن  أعلى  ديق  تحقيق  احتمالية  لديها  التي  الصناديق  نحو  متحيزًا  لمناسبة 

التكافل، والتي لا تقدم أفضل قيمة من وجهة نظر   الملاءمة    مطلب. ومع ذلك، فإن  شتركينالمالفوائد لمشغل 

لمشغل    مبالغ مسددةمباشرة )على سبيل المثال،    زايايمكن أن تكون المكما  لاختيار الصندوق وحده لا يمنع التحيز.  

التي تم إطلاقها وإدارتها من قبل الشركات    صناديقالترويج لل  ، ، على سبيل المثالمن خلال     التكافل أو غير مباشرة 

  العلاج الفعال جعل   لا يكون   وربماالتكافل.    مؤسسة  التي تنتمي إليها جموعة المالية  المالمالية التي تنتمي إلى نفس  

   جرلأ أحد المكونات المتغيرة  
ً
الضعيف  الأداء  بكثير  مزايا المجموعة    تفوق   قدكما  بأداء الوحدات.    االوكالة مرتبط

 للصناديق المختارة. 

مدير  • الاستثمار،  جورً أ  22الصناديق   و يتقاض ى  صناديق  لإدارة  لها ا  شكل    شتركينللم  الخدمة   قدموم  ويحمّ  في 

يمكن  و التكافل(.    ةمؤسسلتعويض مشغل التكافل عن إدارة    حملةالوكالة المأجور  مباشرة )بالإضافة إلى    تكاليف

بقاء  بمهتمين    شتركون الم يكون  وس.  شتركون المالقيام بذلك عن طريق طرح التكاليف من الوحدات التي يملكها   إ 

يكون تضارب    قد  كما التكافل غير مبال في هذا الصدد.  مشغل    بينما يكون   هذه التكاليف منخفضة قدر الإمكان، 

الإدارة التي  أجور   منم خص مدير الصندوق على    عالمصالح أسوأ في الحالات التي يتفاوض فيها مشغل التكافل م

ما    شتركينالمدون أي التزام بتمريره إلى    التخفيض سيحصل مشغل التكافل على  و .  تخفيض  شكل   في  هيكلتها يتم  

 23.لم ينص عقد التكافل على خلاف ذلك

 
جوهر و )دورية أو إجمالية(.    المشتركيناستثمارية لمدخرات    وسيلةالحياة و   يةغطت، من خلال الجمع بين  في شكل بسيطهذه المنتجات،    تصميم  الخدمة  قدميلميمكن    21

مسبقًا عددًا من    قدمسيختار المكما  في سلة صناديق الاستثمار.    ا، والتي تمثل أسهمً المشتركين   حتفظ بها من قبلهو "الوحدات"، أي الشهادات المباعة والم  الوسيلةهذه  

 ار النهائي(. ي)الذين يمكنهم بعد ذلك إجراء الاخت للمشتركينمناسبة  بدوالصناديق التي ت
ايمكن أن يكون مدير الصناديق  و ولكن من قبل كيانات قانونية منفصلة.    ،التكافل نفسها  مؤسساتق من قبل  ي داتدار هذه الصن   لاعادة    22

ً
   طرف

ً
   اثالث

ً
عضوًا أو    مستقلا

 مجموعة مالية. في
ر  و م يعني أن الأجفي شكل حس  أن هيكلة الخصم  كما  لأن المدفوعات لمدير الصندوق ستنخفض.    المشتركون ، سيستفيد  جرلأ ا  منتخفيض  في شكل  الخصم    هيكلةإذا تم    23

كانت    سواءيعتمد ذلك على شروط عقد التكافل  و أن مشغل التكافل سوف يحصل على مردود من مدير الصندوق.  غير يتم دفعها على النحو المحدد في شروط الصندوق،  

 ركين.تالحسومات التي يتلقاها مشغل التكافل سيتم نقلها )كليًا أو جزئيًا( إلى المش



26 

 

 

الفروقات    تنازع ينشأ    أن   يمكن • التكافل والمشتركين،    ةالمخاطر شهية    مستوى   في  في المصالح بسبب  بين مشغل 

لقبول   التكافل  مشغل  يميل  قد  بصفته    استثماراتحيث  أعلى  عوائد  على  الحصول  بغية  أعلى  تقلبات  ذات 

 في الوقت الذي يريد المش 
ً
                                                                                         أقل.   مخاطرركون بصفتهم أرباب المال تمضاربا

مطالبة مشغلي التكافل بتطبيق   القوانين  خلال  من  الرقابية  الجهات على يجب المصالح،  في المحتمل  التنازع ولتحديد  

  مجلس  قبل   من   عليها  الموافقة   يتم   التي   المخاطر     تقبلل  الملائمة   الصناديق   لاختيار سياسات تتضمن معايير محددة  

  التي   خصوماتال  التكافل  مشغل  ينقل  أن  وجوب  على   والسياسات  القوانين  تنص  أن  يجب  لذلك،  إضافة.  الإدارة

  صندوق   على   تحميلها  يتم   التي   النفقات  لتخفيف  وذلك  ثالث  طرف   قبل  من   الاستثمارات  إدارة  رسوم  على   عليها  يحصل

    .المشتركين  استثمارات صندوق   أو المشتركين   مخاطر

التكافل أن يعمل    نبغيي .79 العليه عند  ويجب    ،شتركينملل  لتحقيق المصلحة الأمثل على مشغل  المرتبطة    برامج هيكلة 

  التنظيمية   يمكن أن تفرض اللوائحكما  أكبر قيمة.    شتركين للم  تحققالتي  المناسبة    الصناديقأن يختار  بالوحدات  

المصالح.    فصاحالا  تضارب  يزيل  لا  وحده  الإفصاح  لكن  الاختيار،  معايير  خارج    غراءاتالإ   أن   كماعن  من  المالية 

الأخرى.    ؤسسة الم والمزايا  المكافآت  أساس  على  الاستثمار  صناديق  لاختيار  التكافل  لمشغل  حوافز  يمكن  و تخلق  لا 

،  يميةظتنالالجهات  طلب  تعلى سبيل المثال، قد  ف  أو إلغائها؛  المالية  الإغراءاتمن  معالجة هذا إلا من خلال الحد  

التي  الإغراءات  في عقد التكافل ينص على أن    بند  إضافة  يتلقاه مشغل التكافل،   إغراءبالإضافة إلى الإفصاح عن أي 

 . شتركينالمإلى   مريرهاتيتلقاها مشغل التكافل يجب أن يتم 

ل و الوكيل  بين  في أي ترتيب   .80
ّ
مثل نموذج التكافل القائم على الوكالة، يمكن أن ينشأ تضارب المصالح فيما يتعلق   الموك

، تنشأ مشكلات السلوك  شتراكاتنسبة مئوية من إجمالي الا في شكل الوكالة أجر عندما يتم احتساب و الوكالة. جر أب

التكافل من   سيفيد معدل  كما  والأسعار غير الملائمة.  ء  يس البسبب الاكتتاب    هممعدّل مبيعاتعندما يزيد مشغلو 

، ولكنه قد يؤدي إلى عجز في صندوق مخاطر  مرتفعةوكالة  ر  و أجمشغلي التكافل الذين يكسبون    المرتفعبيعات  الم

تضارب المصالح وحله  ا النوع من ذهإلى آلية لتحديد   الجهة الرقابيةحتاج وتمخاطر عالية. اكتتاب  بسبب شتركينالم

 . شتركينالملصالح 
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 القرض  2.2.4

لا    شتركينالمالخسارة إلى عجز في صندوق مخاطر   أو الزيادات غير المتوقعة في حالات  الضعيفقد يؤدي الاكتتاب   .81

  ؛ عندما لا يكون لدى صندوق التكافل أموال كافية للوفاء بالتزاماتهو .  سابقًابها  المحتفظ  يمكن تغطيته بالفوائض  

من أجل توفير تسهيل  و على آليات مختلفة لمواجهة النقص.    قد تنص  أو العقودالتأسيسية  تشريعات أو الوثائق  ال  فإن

يسدد  من طرف ثالث،    يحصل عليهالمساهمين أو    ق و صندمن    يقدم قرضًالمشغل التكافل أن    مكنمؤقت، يتمويلي  

 عن تعويض صندوق التكافل  و من الفوائض المستقبلية.    بعد ذلك
ً
  عن إهمال   الناتج العجز    بقدر يكون المشغل مسؤولا

 .تعديهأو   مشغل التكافل

عن    لها  ويفصحون   القرضب  المتعلقة  بالأمور   تامة  دراية  على  التكافل   مشغلو  يكون أن    الرقابية  الجهات   تطلبأن    نبغيي .82

التنظيمية    . معالجته  كيفية و   هسمات للسطات  وفق    والرقابيةويمكن  قرض  تقديم  التكافل  مشغلي  من  تطلب  أن 

 سيناريوهات مختلفة منها على سبيل المثال: 

  المالية   الملاءة  وهامش  الصندوق   التزاماتالمشتركين كافية لتغطية    مخاطر لا تكون موجودات صندوق    عندما •

 .المطلوب

   المشتركين  مخاطر  صندوق   يواجه  عندما •
ً
 .  الإلتزاماتيشير إلى نقص في السيولة المتوفرة لتسوية    السيولة  في  عجزا

تبعات مختلفة بالنسبة لسداد القرض المقدم أو شطبه. ولذلك، من المهم للجهات الرقابية    إلى   السيناريوهين   هذين   يؤدي

  هذه   مثل  طلاقان  عن   الإبلاغالسيناريوهات إلى جانب الطلب من مشغلي التكافل    هذه   طلاقبانتنذر    التنيالنقاط    تحديد

   . بها مشغلو التكافل  قامالإجراءات التي   وتحديد السيناريوهات

  أن بشسياسة مكتوبة شاملة وواضحة  ضعو مشغلي التكافل من أن تطلب  رقابيةعلى السلطات التنظيمية وال نبغيي .83

أخذ بعين الاعتبار  ت  تلك السياسة   أن  تضمنأن    الجهات الرقابيةعلى    نبغييكما  .  القائمة على القرض  تسهيلالآلية  

وشفافة    رةطو م  هاوأن   شتركينالممصالح   عادلة   ومهنية  ومسؤولةبطريقة 
ً

فمثلا الأ ؛  تؤدي  أن  يمكن  الإدارية    جور ، 

المش في صندوق مخاطر  متراكم  إلى عجز مستمر وحتى  بحيث يصبح  ت المفرطة  دائم.    القرض ركين  يجب على  و شبه 
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أن   التنظيمية والرقابية    ةلا تؤدي إلى مثل هذه الممارس  وتقدير الأجور الإدارية  ضأن سياسة القر   تضمنالسلطة 

 السيئة
ً

القرض  من مشغلي التكافل شطب    الرقابية  الجهةطلب  تقد  إذا استمر العجز بسبب سوء الإدارة،  ،  ؛ فمثلا

والرقابية  للسلطة التنظيمية    مكنيكما  .  تخفيض الأجور الإدارية إلى المقدار العادل ولو بأثر رجعيأو   بعد فترة معينة

في   شتركين المتؤدي إلى حدوث عجز في صندوق مخاطر  لا  والاكتتاب بطريقة    صروفاتإلزام مشغلي التكافل بإدارة الم

لأن مثل    ؛ةيإلى إثارة قضايا شرع  بشكل دائم القرض  يمكن أن يؤدي العجز المستمر وتوفير  و السياق العادي للأعمال.  

 إلى مشغلي التكافل.   شتركينلماهذه الممارسة قد تجعل النشاط بأكمله بمثابة تحويل للمخاطر من 

أن تأخذ سياسة السداد في الاعتبار قابلية الصناديق    نبغيي كما  .  ضقر العملية سداد    السياسةتتضمن  أن    نبغيي .84

عندما يحتوي الصندوق على  و على الوفاء بالالتزامات الحالية.    ة تلك الصناديقللاستمرار على المدى الطويل وقدر 

الفائض،    مسددغير    قرض استخدام  السياسة  تحدد  أن  يجب  ذلكبالكامل،  سداد  ومن  على    القرض  أولوية 

 لفائض.ل الاستخدامات الأخرى 

العجز أو الخسارة الناتجة    تدارك شغلي التكافل تحمل المسؤولية الكاملة لن م طلب متأن    الجهة الرقابية على    نبغيي .85

التكافلعن   مشغل  تمكنو .  تقصيرهأو    تعدي  عن    تإذا  ناتج  العجز  أن  إثبات  من  الرقابية  مشغل    تقصيرالجهة 

لا  )  وجودات لعجز عن طريق النقل المباشر لملكية المل  ايجاد حلأمر مشغل التكافل بتعندئذ أن    االتكافل، فيمكنه 

 . شتركينالمصندوق مخاطر  المساهمين إلى   ق و صند( من إقراضها

اضحة لتحديد الحوادث التي يمكن أن  و التكافل وضع سياسة مكتوبة و مشغلي   من الرقابية  الجهات تطلب أن نبغيي .86

تطوير   نبغيي  كما لتخفيف منها.  ا  اتإجراءجانب    لىإ  ( بأقل من قيمتها  المطالبات   قيمة  تقدير  مثل )  التقصير بسبب    قعت

 تالسياسة بطريقة  
ّ
  تبعاته والتدابير العلاجية و أسباب العجز  لجهات الرقابية  لأن يشرحوا    من ن مشغلي التكافل  مك

 على الصندوق. 
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 وسطاءال 2.2.5

تتراوح أنشطة الوسطاء من تعزيز الوعي  و معظم منتجات التأمين الإسلامي لمقدم الطلب من خلال وسطاء.    يتم تسويق .87

مقدم لاحتياجات  المنتجات  ملاءمة  مدى  وتحديد  الإسلامي  الطلببالتأمين  )  ي  تسليم  التأمين  قبول إلى  منتجات   )

عندما  و الإسلامي.   العملاء  حماية  مخاوف  التوزيع    تؤديتظهر  الحوافز    إلىتقنيات  بسبب  للعملاء،  سلبية  نتائج 

 مكافأة الوسطاء على أساس العمولة    المعتادة في تكون الطريقةقد  و الخاطئة أو الافتقار إلى الكفاءة.  
ً
صالح  لم  مضادة

 عندما ي
ً
الطلبلم  مشورة  الوسيط  قدم العملاء، خاصة التنظيمية وال  ويمكن .  نتجالماختيار  ب  قدم    رقابية للسلطات 

وجودتها.   المشورة  لموضوعية  أساسية  متطلبات     السلطات  حظرت قد  كما  وضع 
َ
أنظمة م  أيضًا    مثل)    عينةحوافز 

 سلبية للعملاء.  نتائجتؤدي إلى الحوافز المستندة إلى الحجم( التي يمكن أن 

التي  المتعلقة بالوسطاء  همة  الإبلاغ عن القضايا الم   مقدمي الخدمةمن    رقابيةالسلطات التنظيمية والأن تطلب    يمكن .88

أن وسطاءهم يقدمون معلومات ذات صلة وذات مغزى للعملاء لتجنب  أن يضمنوا    نقدمي المعلى    نبغييو تم تحديدها.  

  يكون لدى  أن   نبغييكما  أن التأمين الإسلامي لا يختلف عن التأمين التقليدي.    ليظنوا تضليلهم    نه أخطر من شأي  

  مثل )   تبعاتهالمنتجات و الخاصة بااكتساب الوسطاء المعرفة الكافية بأحكام الشريعة  تضمن  أنشطة مقدمي الخدمة 

 . التدريب(

  أو  نهجًا قائمًا على المبادئ م رقابيةقد تتخذ السلطات التنظيمية وال .89
ً
  منهجا

ً
وإجبار الوسطاء   رشادلإ  النتائج على  قائما

، والتزامًا بإجراء  بطريقة عادلةمتطلبات صريحة لمعاملة العملاء    اشمل هذ يقد  و العملاء.  بين  عدالة  العلى تبني ثقافة  

صلحة العملاء، ووضع سياسات وإجراءات داخلية تعزز المعاملة  لموالعناية، والاجتهاد    بالمهارة اللازمة،عمال  الأ أنشطة  

 العملاء. على تركز مؤسسية محددة للوسطاء لتطوير وترسيخ ثقافة   تنظيمية يمكن وضع لوائح كما العادلة. 

الوسطاء    يجب .90 من  عليها    بالافصاحالتكافل    اتمنتجبتوزيع    المضطلعينالطلب  أي عمولة يحصلون  تفاصيل  عن 

   يكون   أن  الإفصاح   لهذا   ويجب .  تعويضاتهم  من  زءكج
ً
مع    شفافا تعاملهم  قبل   

ً
مسبقا به  العملاء  إعلام  يتم  وأن 

فيما إذا كانوا يمثلون مشغل تكافل واحد أو مجموعة متعددة   الإفصاحذلك، يجب على الوسطاء  الى  الوسيط. إضافة  

 من مشغلي التكافل المحتملين.  
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 في    –الاكتتاب نيابة عن مشغل التكافل المرخص    أعمالب  المخولين  –وسطاء الاكتتاب    يلعب .91
ً
 مهما

ً
المنتج    تطويردورا

  التي  الحالات   هذه مباشرة أو من خلال أطراف ثالثة. وفي  المنتجات وتسعيره وتسويقه. ويمكن لهؤلاء الوسطاء تسويق  

   للوسطاء  فيها  يكون 
ً
   دورا

ً
ل  خطر  هناك   يكون   العميل،  مع  المباشر  التعامل  دون   التوزيع  عملية  في  كبيرا   تقديم أعلى 

  أكثر   إفصاح  متطلبات  فرض  والرقابية  التنظيمية  للسلطات  المهم  من  المسألة،  هذه  ولمعالجةأقل جودة.    نتجاتم

 .  الاكتتاب  وسطاء على صرامة 

لهذا الترتيب    ويمكنتعويضهم بعمولة من مشغل التكافل.    مقابلللوسطاء التصرف كوكلاء للعملاء المحتملين    يمكن .92

إلى   يؤدي  يلعب   تضاربأن  أن  يمكن   على ذلك، 
ً
العملاء. علاوة مع مصالح  تتناسب  لا  مصالح محتمل وممارسات 

   الوسطاء
ً
 في تسوية المطالبات وهو ما قد    دورا

ً
  الرقابية   الجهات  على  ينبغي  وعليه،مخاوف إضافية.    وجود  إلى  يؤديمهما

 مصلحة لعملائهم.    أفضل يحقق  مابناءً على  تصرفوضع إجراءات لتحديد هذه التحديات والطلب من الوسطاء ال

وذلك    بهيكلة التغطية التأمينية من خلال ترتيب إعادة تأمين أو إعادة تكافل  ءاالوساطحالات معينة، قد يقوم    في .93

التغطية من خلال   التي    من   الاستفادةلتقديم  الحالات  في  التكافل.    بتقديم   التكافل  مشغل  فيها   دعيياسم مشغل 

  التنظيمية   السلطات  على  يجب   وعليه،.  التكافل  مبادئ  مع  الفعلية  والشروط  الأحكام  تلتزم  لا  قد   تكافل،  منتجات 

 لأحكام الشريعة.  القياموالرقابية وضع تعليمات للتأكد من  
ً
 بهذه الترتيبات وفقا

سلوكيات العمل فيما يتعلق بكل من الوسطاء  على   رقابة( السلوكيات العمل) 19لتكافل رقم ل يبدأ الأساس  الميتناول   .94

لرقابة خاصة بالوسطاء تنطبق هنا.  لجوانب أخرى    18  رقم  للتكافل  يومشغلي التكافل، بينما يتناول المبدأ الأساس 

بدأ  المعلى الوسطاء هي  الرقابة  المبادئ الأساسية الأخرى للتكافل التي تنطبق، بشكل عام أو جزئي، على  تنطبق كذلك  و 

والمبدأ    ، )مكافحة الاحتيال في التأمين(  21  رقم  لتكافلل  يالأساس  بدأ  المو ة(،  ي حوكمة الشرعال)  8  رقم  لتكافلل  يالأساس 

 ل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب(.ي )مكافحة غس 22 رقم الأساس ي للتكافل
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 عادلة للعملاءالعاملة الم: الثالثالقسم 

ال .95 من  الرئيس  العملعلى    رقابةالهدف  والاستقرار،    سلوكيات  العدالة،  ضمان  هو  الإسلامي  التأمين  صناعة  في 

الأساسية لأصحاب    صالحهو أحد الم  ومبادئها  للشريعة  حكامأم بالتز بما أن الاو والحماية لجميع أصحاب المصلحة.  

  مشغلي   إجبار السلطات التنظيمية والرقابية    تتطلب منالتأمين الإسلامي  الرقابة على سلوكيات عمل  المصلحة، فإن  

 . ومبادئها م بأحكام للشريعةاالالتز أساس  سلامة من  التأكد على التكافل 

لشريعة الأساس تأكيدات الالتزم بأحكام    لائم شرح م   مقدمي الخدمةطلب المعاملة العادلة للعملاء أن يكون لدى  تت .96

الالتزامومبادئها وكيفية تحقيق   المهتمة الأخرى، على سبيل    نبغييو .  ذلك  للعملاء والأطراف  متاحًا  أن يكون الشرح 

يبين  أن    نبغيبالإضافة إلى ذلك، يو .  المنشور أو في ملحق للتقرير السنوي    ،إلكترونيأو على موقع    ،ورقيالمثال، في كتيب  

الشروحات  يعد الوصول إلى  و نموذج التأمين الإسلامي المعتمد وآليات وعمليات الحوكمة الشرعية.    مقدمو الخدمة 

ا  
ً
يمكن دعم العملاء الذين ليسوا  و   . اومنتجاته  لمؤسسةالصفات الشرعية ل  أن بشلعملاء رأيهم الخاص  ا  في تكوين شرط

بالأمور الشرعية    -على دراية جيدة 
ً

أو مكاتب    -مثلا المتخصصين،  المستشارين  التقارير  العميلحماية  من قبل  أو   ،

والموافقة عليها    شرحالتحقق من جميع الوثائق المتعلقة بال يجب  كما  شهادات الحلال.    التي تمنحالإعلامية، أو الهيئات  

  قدم ة لميالشرع   هيئةال(، أو مستشار شرعي خارجي معترف به، أو  عند الاقتضاءة المركزية )يالشرع   الهيئةمن قبل  

 . الخدمة

  قدمي ممع مصالح    قائمفي صندوق    شتركينالمأبعاد إضافية، بما في ذلك موازنة مصالح    شتركللملمعاملة العادلة  ل .97

في صندوق معين  اتالطلب المشاركة  إذا كان سيتم عرض  ما  ،  عند تحديد 
ً

لتحقيق الاستدامة طويلة الأجل  ؛ فمثلا

أو عليه قرض    الة عجز ح. وإذا كان صندوق في  شتركينمن الم  لا بد من وجود عدد كاف    شتركين لصندوق مخاطر الم

  شتركينينحو بالمالحاليين إلى التحول إلى مقدم خدمة آخر أو    شتركينسيدفع المذلك    الإفصاح عنفإن    واجب السداد

ستتعرض  وإذا حدث هذا على نطاق واسع ف  المتبقين.  شتركينصندوق وبالمباليضر  وهو أمر    ، الجدد إلى الانسحاب

العجز أو  . وإذا لم يفصح مشغل التكافل عن  صناعة التكافل عمومًا  واستقرارللخطر استدامة مؤسسة التكافل  

  قرارًا   قدمي الطلبات ستكون غائبة. وينبغي على المراقب أن يتخذ فإن المعلومات الضرورية للقرار المستنير لم  ،القرض
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للصناعة   الأمد  طويل  الاستقرار  بين  هذه  المصالح  تعارض  حالة  ناحية بشأن  للم  ،من  العادلة    شتركين والمعاملة 

سياسة  في متطلبات تلزم مشغلي التكافل بتطبيق  ذلك    نتيجة   تظهرأن    وينبغي    الحاليين والمستقبليين من ناحية أخرى.

المالية  التقارير  في  الصندوق  )مثل شرح معلومات  اتخاذ قرار    معلومات  العملاء من  يحقق مصلحتهم دون  ليتمكن 

 .(تعريض استقرار النظام للخطر

قد  و .  المساهمون   لان  و الحالي   شتركون المطر هم  خال  متحمليلأن    في سلوكيات العملأن تنشأ مشكلات  أيضًا  يمكن   .98

إلى قبول مخاطر أعلى في صندوق ما    -متناسبة مع حجم المخاطر  شتراكاتإذا لم تكن الا -   ذلك مشغل التكافل  يدفع

ائح  و لال تإذا سمحو  .الوكالة ر و جأ دخله من الحاليين ولكن لصالح مشغل التكافل الذي يزيد شتركينالمعلى حساب 

إذا قام مشغل  ف  ؛لمخاطر، فقد تحل المنافسة مشكلة الإنصاف هذها   لائم بما يفردية  ال   شتراكات الا تسعير  تنظيمية بال

  شتراكات الا ذو  المنافس  كافل ت ال، فإن مشغل  ةوالعالي  ةالمنخفض المخاطر  وي  ذ  شتركين الممن    شتراكاتبجمع نفس الا 

إخراج المشغل الأول  إلى  ، إما  عمليًاما يؤدي  نخفضة،  المذوي المخاطر    شتركينالمسيجذب  لائمة للمخاطر  المفردية  ال

 .ةالاكتواري عدالةتطبيق مبادئ العلى أيضًا  جبارهإمن السوق أو  

في حدود القانون  -  شتركينوالمالتي تدير صناديق المساهمين   التكافل مؤسسةإدارة  ن عيّ  ينظرًا لأن المساهمين هم من  .99

  مساندة التكافل إلى  ومشغل يميل عندما ينشأ تضارب مصالح،  فإنه ؛ وفقًا لتعليمات المساهمين -  التنظيمية   واللوائح

 من  
ً
مشغلي التكافل    تطلب من    أن  رقابية. لذلك، من الضروري للسلطات التنظيمية والشتركينالمالمساهمين بدلا

حوكمة    امتلاك مصالح    24ملائم إطار  عادلة    شتركينالميحمي  بطريقة  المصالح  تضارب  حل    شتركين للمويضمن 

 . الآخرين وأصحاب المصلحة

نبغي يو عن علاقتهم القانونية.  فصاح والوسطاء الا  مقدمي الخدمة قد تطلب السلطات التنظيمية والرقابية من  .100

عن أي مصلحة في المعاملة )على سبيل المثال، العمولة أو حوافز المبيعات الأخرى(.  للعملاء  توجيه الوسطاء للإفصاح  

في    الشفافية والمعاملة العادلة للعملاء من قبل الوسطاء، يمكن للسلطات التنظيمية والرقابية أن توضح  ولتحقيق 

 -  العملاء  وعية برامج ت
ً

بالجهة التي يمثل الوسطاء  العميل    معرفةذلك  يضمن    وقد.  وسطاءالفروق بين الوكلاء وال  - مثلا

 
 .15-13بعض الأمثلة على أفضل الممارسات. راجع الصفحات  8 رقم يقدم المعيار 24
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تمثيل    مصالحها  للوكيل  المثال، يمكن  التوزيع )على سبيل  بينما يمكن    مؤسسةأثناء عملية  أكثر،  أو  تكافل واحدة 

 تمثيل العملاء فقط(. وسيطلل

  ن قدميالمتعزيز العدالة في سياسات وإجراءات   لمقدمي الخدمة في ة الشرعي  هيئة من الأهمية بمكان تحديد دور ال  .101

بسبب أنشطة  مخالفة أحكام الشريعة ومبادئها  والوسطاء، لا سيما في تلك المجالات التي يمكن أن ينشأ فيها خطر  

 .  .على الأحكام الشرعيةتحايل أي  منع من الهيئة تأكد  تينبغي أن و والوسطاء.  نقدميالم

 تطوير المنتج ومرحلة ما قبل التعاقد  3.1

العمل شمل  ت .102 بأكملها.    سلوكيات  المنتج  حياة  دورة  طوال  عادل  بشكل  العملاء  معاملة  العملية  و الجيد  تبدأ 

 بتصميم المنتج وتستمر حتى يتم الوفاء بجميع الالتزامات المنصوص عليها في العقد.

م بأحكام للشريعة اعلى تطوير المنتج وعملية التوزيع أمرًا مهمًا من حيث حماية العملاء وتأكيد الالتز   الرقابةعد  ت .103

،  منتجاتلائمة للغير المهيكلة  الفي تطوير المنتجات بسبب  لشريعة ومبادئها  احكام  لأ   تحدث مخالفةيمكن أن  و ومبادئها.  

  مقدمي من  أن تطلب    رقابيةعلى السلطات التنظيمية وال  نبغييو   .، وما إلى ذلكالفهم الشرعي العميقلى  إ  الافتقارو 

بأدلة ذات    امدعومً الاعتماد  كون  يويجب أن    .الشرعية  اتهمجميع المنتجات من هيئل اعتماد  الحصول على    الخدمة

 . يمنطق ساسأصلة و 

تكون   .104 أن  يمكن  تواصلكما  ومبادئها  الالتزم  قضايا  ب  المتعلقة ة  ي الشرع  الهيئات  عمليات  للشريعة  مع  بأحكام 

 والرقابية  أصحاب المصلحة المعنيين مثل فريق التدقيق التابع للسلطة التنظيمية  
ً
خلال مرحلة تطوير المنتج.    مهمة

أحكام  تفق مع  المنتج  وإطلاق المتطوير  ل  شاملة  عملية  لديهم  أن  مقدمو الخدمة  يضمنبالإضافة إلى ذلك، يجب أن  

المنتج  على  الموافقة  والرقابية  يجب أن تطلب السلطة التنظيمية  و .  ةيإطار حوكمة شرعجانب  إلى  للشريعة ومبادئها  

قبل   من  له(  المصاحبة  الوثائق  ذلك  في  الشرعية  و   للمؤسسةة  يالشرع  الهيئة)بما  للدولةالهيئة  عند  )  المركزية 

 .  (الاقتضاء
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إلزام    ينبغي على .105 التنظيمية والرقابية  الخدمة السلطات  العملاء.    مقدمي  المختلفة من  الأنواع  بمراعاة مصالح 

نهج  مفي  ف  ؛، أو مزيج من كليهماالمبدأنهج القائم على  نهج الموافقة على المنتج، أو المممن خلال    اذه يمكن تحقيق  و 

المنتج،   على  الرقابيةطلب  تالموافقة  المنتج    الخدمةمقدمي  من    الجهة  مقترحات    الرقابية   لمراجعةاجل  أمن  تقديم 

المبادئ"،  في الموالموافقة قبل إطلاق المنتج.  و  المنتجات واستراتيجيات    مسئوليةقع  تنهج "القائم على  ضمان تطوير 

 . لمقدم الخدمةعلى مجلس الإدارة والإدارة العليا  التوزيع وفقًا للمبادئ

  مع النهائية لضمان تطوير المنتجات الجديدة  ةة المسؤوليي الشرع  الهيئةو  ،والإدارة العليا  ،يتحمل مجلس الإدارة .106

العملاء مصالح  الشريعةب  لتزامالاو   ،مراعاة  الصلة  ، ومبادئها  أحكام  ذات  المخاطر  إدارة  على    لتزاموالا  ،والقدرة 

 لمتطلبات التنظيمية المعمول بها.با

افقة على المنتج 3.1.1  منهج المو

التي    في .107 ي  فيها  الرقابية  الجهاتوافق  تالدول  أو التسعير،  الموافقة بين    نبغيعلى شروط العقد  أن توازن عملية 

 . 25المحتملة على الابتكار واختيار المنتجات  تبعات حماية العملاء وال
ً

على  ، من المرجح أن تكون الموافقة الرقابية فمثلا

وي  ذمع مستهلكين    مقدم الخدمة  فيها  يتعامل  مثل الحالة التيشروط العقد أو التسعير أكثر ملاءمة في ظروف معينة،  

يكون التكافل    أو  ،تكون المنتجات جديدة في السوق أو معقدة  حيثأو  ،  أكثر عرضة للضرر أو    ضعيفةقدرة مالية  

أن    تضمنأن  الرقابية  و السلطات التنظيمية    ينبغي علىلذلك،    .يتكافل الصحالأو    المركبات مثل تكافل    قانونًا  واجبًا 

المثال،    االابتكار وأن لديهم موارد كافية وإطارً   تبعاتيفهمون    الخدمة  مقدمي أن    يمكنلإدارة المخاطر. على سبيل 

ولكن    . ةلخدماطريقة فعالة لتقييم احتياجات العملاء المناسبة وتقليل تكلفة ووقت    تكون تطبيقات الاستشارة الآلية 

لمشورة    تطبيقات الاستشارة الآلية  قدمتقد     قدمي الخدمة لممربحة  و   ،الطلب  منتجات غير مناسبة لمقدمي  تفضّ 

  لوائحوضع إلى  الجهات الرقابيةحتاج  تفي مثل هذه الحالة، ف. مقدمو الخدمةفقط بسبب الخوارزمية التي يعتمدها  

 
الهيئة الأوروبية للتأمين والمعاشات المهنية    أكدت. على سبيل المثال،  المنتجات  على  الموافقة  بخصوص   مختلفة  مناهجالمختلفة    لدول في ا  الرقابية  الجهات  لدى  يكون   قد  25

على كل منتج تأميني أو تبني منتج تأميني موجود قبل تسويقه أو توزيعه للزبائن ومراجعة هذه    للموافقة   عملية  وتنفيذ  امتلاكالتأمين والوسطاء    متعهدي  على  يجب  بأنه

  تركز   مناهج  بتطبيق  والموزعين  التأمين  متعهدو  قيام  من  التأكد  الرقابية  الجهات  على  يجب  بالتالي،طبيعة المنتج التأميني. و    مع  الموافقة  عملية  تتناسب  أن  ويجب.  العملية

  .التأمينية المنتجات على الموافقة عملية خلال الزبائن على
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  من خلال الابتكار العملاء  أنها لا تستغل    ضمانل  الخدمة  الأساليب المعتمدة من قبل مقدمي  راقبيمكن أن ت  تنظيمية

 . التقني

 للشروط الآتية:  هاتحقيق المنتجات للتأكد من قد يراجع المراقب  .108

 .للوثيقة حدود المقررة ال •

 . والإجراءات والشروطالمخاطر المحددة،  أن تتضمن •

 . غياب الاستثناءات الممنوعة •

 .للوثيقةالالتزام بالصياغة المطلوبة  •

 . الشرعية  الهيئة  من  الموافقة •

 ) الإكتواري   الاعتماد •
ً
 للضرورة(.  وفقا

المنتج   .109 النهائية على تصميم  الموافقة  مرتفع بما    تصاعديعلى مستوى    26التفضيلي التسعير    ذييجب أن تكون 

 .التفضيلييكفي لتحمل المخاطر والمسؤوليات ولتجنب مخاطر المعاملة غير العادلة الناتجة عن ممارسات التسعير 

 
المهنية"   عرفت  26 والمعاشات  للتأمين  الأوروبية  التفض  " الهيئة  التسعير  " يممارسات  التالي:  النحو  على  المتوقعة    الرسوملي  )التكلفة  المخاطر  على  القائمة  الاكتوارية 

 وبالإضافةإلى ذلك(،  وتعديلات الأقساط لمراعاة تكاليف الخدمة )مثل العمولات المدفوعة لقنوات التوزيع والنفقات العامة الأخرى مثل الضرائب والرواتب وما    ،للمطالبات(

 ".وتكلفة الخدمة العميلمخاطر  بوضعيةلا علاقة لها  متعددةمنتجات التأمين قسط التأمين أساليب  مقدميبعض  استخدام ذلك لى إ

الأوروبية للتأمين والمعاشات الهيئة " الصادرة عن لية في خطوط أعمال التأمين على غير الحياة يحول ممارسات التسعير التفض التقرير الرقابيستشارية حول الا ورقة "ال

.  2022 المهنية

_differential_prhttps://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/consultations/consultation_paper_on_the_supervisory_statement_on

icing_practices.pdf   

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/consultations/consultation_paper_on_the_supervisory_statement_on_differential_pricing_practices.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/consultations/consultation_paper_on_the_supervisory_statement_on_differential_pricing_practices.pdf


36 

 

 

.  27مقدمو الخدمة التي صممها    زاياأيضًا الم  رقابيةالسلطات التنظيمية وال  راقبأثناء الموافقة على المنتجات، قد ت  .110

 ما يلي:المزايا  تحققأن  وينبغي

  التكافل   في  المثال،  سبيل   على)   هامبادئو   الشريعة  أحكاممع    هاتوزيعب  تعلقةوالإجراءات المالمزايا    تتوافقأن   •

    المزايايتم توزيع    أن   يجب   المشترك،  حدوث وفاة  عند  العائلي
ً
الميراث في الشريعة الإسلامية وذلك    لأحكاموفقا

 ( المرشحفي حال لم تكن هبة مشروطة للشخص  

المزايا الإضافية   • تتماش ى  المساعدة    شتركينالمالمدفوعة من صندوق مخاطر    اتالمطالب  غير  أن  مفهوم  مع 

 المتبادلة.  

  دور   هناك  كان   إذا  فيما  المثال،  سبيل   على.  المرشح  الشخص  ودور   المدفوعة  للمزايا    واضح   شرح   يوجد  أن •

  على   الحصول   الخدمة  مقدم  على  ويجب.  المشروطة  الهبة  عقد  ضمن  مستفيد  أو  كمنفذ  المرشح  للشخص

 . مكتوب  بشكل المشتركين من  التفاصيل  هذه

ساس  الأ ،  الصلة  ذات   السلطات  ت، بناءً على تفضيلا شتركينللم  العائلي  التكافل  في  ة الخدم  مقدم   يذكر  أن    •

عندما    تطبيقه  يمكن  والذيأو الهبة(.    ،أو الوصية،  المواريث  أحكام)على سبيل المثال،    المزايالتوزيع    يالشرع

 
 
   المرشح دورَ  رك  تر المش لا يذك

 ئ داالمبالمنهج القائم على   3.1.2

أن تضع متطلبات قائمة على المبادئ فيما يتعلق بتطوير المنتج بحيث تكون    لرقابيةيمكن للسلطات التنظيمية وا .111

التكنولوجية، وتشج الناحية      تكميليمكن  كما  لابتكار.  ل  اعيأكثر مرونة، وحيادية من 
ً
أكثر تفصيلا المبادئ بقواعد 

ضع  تأن  ويمكن  تخضع لمراجعة دورية لتعكس الطبيعة الديناميكية والقدرة التنافسية لصناعة التأمين الإسلامي.  

 
شغل التكافل أن يتحمل مسؤولية  في الحالات التي لا تسهل القوانين المحلية عملية توزيع المنافع بما يتوافق مع أحكام الشريعة المتعلقة بالميراث )الفرائض(، يمكن لم  27

 لأحكام الميراث. وبمكن اشتراط النتائج المتر 
ً
تبة على تطبيق أحكام الميراث في الأحكام والشروط الخاصة  تقديم هذه المنافع للشخص المرشح، وشرح ما يترتب على ذلك وفقا

 بالعقد، وهو ما يحدد أدوار ومسؤوليات كافة الأطراف الداخلة في العقد. 
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وأن يكون    ،في الاعتبارأن يأخذ مصلحة العملاء  تصميم المنتج  في  جب  تو متطلبات قائمة على المبادئ    الجهة الرقابية

 يكون م وألا  قيمتهمستحقًا ل
ً

 )مثل التوقعات العالية لتوزيع الفائض(.  هسماتفي  ضللا

 :على سبيل المثال لا الحصرالآتية  الموافقة على المنتج في الحالات    متطلب الحصول على  الجهات الرقابية  تبقيقد   .112

 . في السوق لأول مرة تطرحمبتكرة   سمات  اعندما يكون لمنتج م •

 . جديدة لأول مرةال ة  يشرعالعقود عندما تطبق ال •

 .حالية لمنتج يعر شالعقود التغييرات في  عند إحداث  •

   .شتركينالمخاطر لم المنتجات التي تتطلب إنشاء صندوق واحد على الأقل في حالة  •

، يجب أن تتمتع  ئداالمبنهج القائم على  الموافقة على المنتج أو الم  منهجالمنهج المتبع هو    بغض النظر عما إذا كان  .113

التنظيمية وال أو    تقديمبصلاحية حظر    رقابيةالسلطات  أو  ما  تعديل منتجب  المطالبةمنتج أو تعليق بيعه،    فرض ، 

 (. مخالفة أحكام الشريعة ومبادئهامخاوف تتعلق بالمنتج )مثل    ظهرتعقوبة تنظيمية إذا 

المنتج    سمات توقعات غير واقعية حول    خلق  عدموالوسطاء    الخدمة   مقدمي   مطالبة    الرقابية  الجهاتعلى    نبغيي .114

الضوء على توزيع الفائض باعتباره السمة الرئيسة للتكافل  . على سبيل المثال، يمكن أن يؤدي تسليط  ابدو تنافسيً يل

 العام إلى توقعات غير واقعية حول الأداء المالي للمنتج. 

الرقابية أن    نبغيي .115 على    عملية تطوير منتجات قوية وشاملة تشمل  وضع  الخدمة  مقدمي  تطلب منعلى الجهات 

 ما يلي:  الأقل

 . الموافقةبعد ما الموافقة و ما قبل   تي عمليكلتا  •

  ، الترشيح  استماراتذلك مراجعة الشروط والأحكام، و   شمليو الشرعي.    الفحصأن المنتجات تمر عبر    ضمان  •

 .ةيالشرع  الهيئةمن قبل   صادق عليها الموالمواد التسويقية   ،المنتجات كتيبات و 

 .طوال دورة حياة المنتج  مبادئهاو   أحكام الشريعةب لتزام الا  ةراقبم •
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  طبيق ت  جهات الرقابية، يمكن لل(19-كوفيد)  كورونا  جائحةالمشكلات غير المتوقعة مثل    معالجةلتشجيع الابتكار أو   .116

"م التنظيمية    28"طلبالوقدم    أطلقنهج  السلطات  التي وضعتها  الشروط  يندرج تحت  المنتج  . 29الرقابية و إذا كان 

تنشأ عن أحداث غير متوقعة، أو    قد  في إطلاق المنتجات بشكل أسرع لتلبية احتياجات العملاء التي  ذلك  يساعدو 

  ،والإدارة العليا ،اعتماد المنتج من قبل مجلس الإدارة ضمان  الخدمة   يجب على مقدميو أداة جديدة. إضافة  ع سرّ ي

نهج أيضًا على نضج صناعة التأمين  المهذا  يمكن أن يعتمد استخدام  و هنا(.    منطبقة  97ة )الفقرة  يالشرع  والهيئة

الأعمال التي يمكن أن    قطاعاتأيضًا تصنيف أنواع المنتجات أو    وينبغي على الجهات الرقابية.  دولةالإسلامي في ال

   ؛ نهجتستخدم مثل هذا الم
ً

ات  بالوحد  ةالمرتبط  ركبة التكافل العائلي المنتجات  لم  يكون هذا المنهج مناسبًا لا    ربما ،  فمثلا

 . الاستثمارية

 كفاية المعلومات المقدمة للعملاء 3.1.3

على حكم/قرار  ؤثر  تي قد  تذات الصلة ال  معلومات المنتججميع  عن    الإفصاح  ينبغيخلال مرحلة ما قبل العقد،   .117

العقد. لذلك، فإن في  الآخر    ا التزامً   يضع على عاتقهم  بمثابة مستشارين  والوسطاء  الخدمة  مقدمي  كون   الطرف 

ويجب على مشغلي التكافل    لاتخاذ قرارات مستنيرة. الطلب وذات صلة لمقدمي  ،وصحيحة  ، بتوفير معلومات كافية

أو الموظفين المصرفيين في أن يتأكدوا أن الطرف المسؤول عن توزيع المنتج )مثل موظفي المبيعات لديه،  والوسطاء  

لا   المصرفي(  الطلب    يثقل التكافل  مقدم  يتخذ  ولكي  بالمعلومات.  الطلبات  مستنيرًامقدمي  تقديم    ،قرارًا  يجب 

 .  المربكة الاصطلاحات الفنية المعلومات إليه في صياغة سهلة تتجنب قدر الإمكان  

يستمر   .118 أن  و يمكن  المبيعات،  لموظفي  الانتهازي  التأمينالسلوك  الآخرين  وسطاء  والوسطاء  قبل  إلى  ،  ما  مرحلة 

،؛  التعاقد
ً

توقعات غير معقولة.    بما يؤدي إلى  رئيسة للتكافل العام  سمةعلى أنه  توزيع الفائض   عرضي    قد  فمثلا

 ئمانية. ستلواجبات الا اانتهاك  بل وإلىلى معاملة غير عادلة للعملاء تؤدي الميول الانتهازية إو 

 
سمح  وقدم الطلب أطلق"  بموجب 28  الجهة الرقابية. أو بعد تلقي تحليل سريع من  هاالمنتجات فور ايداع  الخدمة بإطلاق قدميلم"، ي 
به  29 المعمول  هو  الطلب"  وقدم  "أطلق  أمثلة  قبل    أحد  الحياة    سلطةمن  على  التأمين  لمنتجات  الهند  في  التأمين  وتنمية  المضافة.  تنظيم    IRDAI (2022)والمنافع 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/LayoutPages_Print.aspx?page=PageNo4731   

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/LayoutPages_Print.aspx?page=PageNo4731
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وسطاء  من خلال    تقديمهاولكن يتم    قيمتهاالتي لا تستحق  سوء السلوك في المنتجات غير المناسبة أو    قد يحدث .119

، تكافل الإطارات التي يبيعها  مثلإضافات،  في شكل أو وسطاء آخرين )حتى خارج صناعة الخدمات المالية(   التأمين

 السيارات.  تجار

وقد تكون  ،  تهاقيمتقلل  جعل المنتجات أكثر تكلفة، و قد تأيضًا    هانطاق العقد، لكن  لاحق والم  المنافع المضافة  قد تعزز  .120

فهم المنتج  ب  قدمي الطلبلمتسمح  المعلومات بطريقة لا    عرضيتم  أن    ويمكنقليلة جدًا أو معدومة.    منفعتها للعميل

حالات عدم اليقين  يمكن لو الاستثناءات.  و ، والمخاطر التي يتم تغطيتها،  ةتضمنالم، والتكاليف  يشتركون فيهالذي  

 ز في الشريعة.  ائج ال  غيرهذه أن تؤدي إلى الغرر 

على .121 وال  ينبغي  التنظيمية  مقدمي  رقابيةالسلطات  أو  نظام    الخدمة  نفسها  المنتجات  شراف  للإ   لائمموضع  على 

لضمان  الو  المضافة  نأ حوكمة  تؤدي  لاحق والم  المنافع  عليها   إلى  لا  يحصل  التي  القيمة  إلى و   ،لعملاءا  انخفاض  لا 

 .ها مبادئحكام الشريعة و أ  مخالفة

 الإفصاح عن الحقوق والالتزامات  3.1.4

 توزيعهحقهم في الفائض وطريقة    للعملاءيتعين على مشغلي التكافل أن يشرحوا   .122
ً

إذا كان نموذج أعمال  ؛ فمثلا  ،

أو   وقفًا  أن  ف،  المضاربةو الوقف    بين  أوالوكالة  و الوقف  بين  ا  ينً جه التكافل  توضيح  التكافل  مشغلي  على  يجب 

الوقف فقط.    شتركين الم صندوق مخاطر  الفائض من   إلى صندوق  التكافل أيضًا    كما ينبغي على يعود  أن  مشغل 

الوقف.  جور أشرح كيفية احتساب  ي التكافل وصندوق  بين مشغل  المضاربة وتقاسمها  أن    الوكالة وأرباح  وينبغي 

ا كان النموذج  أيً و   . تكافل  نموذج  لأي  الاستثماريةالأرباح    في  لاأنهم لا يشاركون فرديًا لا في الفائض و   المتكافلون يدرك  

كيفية    علىفإن  المعتمد،   توضيح  التكافل  العجز  معالجةمشغل  أو  )الفوائض  والأرباح    الأرصدة  الخسائر  أو 

 30(.شتركينالمالمخاطر )صندوق مخاطر    وعاء( في الاستثمارية

 
 . 57للحصول على أمثلة لاستخدام الفائض انظر الفقرة  30
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د طريقة .123 حدَّ
 
التكافل، والعقود   لمؤسسةة  يس يأستمن خلال الوثائق ال  شتركينالمفي صندوق مخاطر    عجزمعالجة ال  ت

المثال،    31المعنية. دولةلل  التنظيمية  والقوانين واللوائح ،  ذات الصلة التكافل الحق في    قدعلى سبيل  يكون لمشغلي 

يمكنهم الحصول   أو ،من صندوق المساهمين  قرضمنح    ، بدل إضافية أو تخفيض التعويضات  اشتراكاتالمطالبة ب

دمن طرف ثالث،    قرضعلى   سدَّ أن يكون العملاء على دراية كاملة بهذه الميزات    وينبغيمن الفوائض المستقبلية.    ي 

التكافل الإفصاح  و .  تبعاتهاو  القوائم المالية  يجب على مشغل  الفي  التفاصيل الخاصة بمعالجة  ليتمكن    عجزعن 

 32.قبل توقيع العقد العملاء من اتخاذ القرار الذي يحقق مصلحتهم

 في مرحلة ما قبل العقد  توزيعهاو   بالمنافععن الحقوق والالتزامات المتعلقة    بوضوح   يجب الإبلاغ  .124
ً

، قد يكون  ؛ فمثلا

عند  على وصية المشترك    بناءً   أو صدقة  جعل وقفًامنها يمكن أن ي    اأن المنفعة أو جزءً   سمةلمنتج التكافل العائلي  

نفق المزية في  في هذه الحالة، قد  و.  الوفاةأو    العقدحلول أجل  
 
.  شتركالمدار أيتام( باسم  أو  )مثل مسجد،    وجه خيري ت

 توزيعالتكافل )النقاط الرئيسة المتعلقة بالمزايا    توزيعطريقة    شتركين للميتعين على مشغلي التكافل أن يشرحوا  و 

 (.110موضحة في الفقرة 

 العقد  خدمة 3.2

من  ل  العادلةعاملة  الم  دتع .125 المنتج جزءًا  دورة  طوال  الدورة  و .  العمل  لسلوكيات  ةالجيد  ةلممارسالعملاء  هذه  تبدأ 

على نشاط ما بعد   رقابةجميع متطلبات العقد. لذلك، من الضروري ال  إلى غاية استيفاءبتصميم المنتج وتستمر  

  لتقييم المطلوبة    لإجراءاتاالتعليمات اللازمة لضمان امتلاك مشغلي التكافل    وضع ينبغي، و الخدمة  قدميلمالبيع  

  لتشمل أيضًا  الرقابة  متد  ت  كماالعقد الجاري.    ةخدم و   اتالإفصاحعلى جودة    بها  الخاصةضبط  الآليات  فعالية  

   .الخارجيينخدمة  ال  قدميالوسطاء وم

 
 . 6الفقرة  28 رقم  للحصول على عدد من البدائل، راجع المعيار 31
عزى إلى المش  الصناديقأنه "من حيث المبدأ القائل بأن    28  رقم يذكر المعيار  32

 
ركين تإضافية من المش  اشتراكاتركين في التكافل، يمكن سد النقص عن طريق استدعاء  تت

التكافل والترتيبات التعاقدية. ومع ذلك، قد تكون هذه    ؤسسةة لميفي التكافل أو تخفيض التعويض المستحق لهم حيث يتم النص على ذلك في كل من الوثائق التأسيس

أو قد تمثل مخاطر غير مقبولة على مصالح المستفيدين   ل الآليات غير عملية  في الممارسة العملية أن تكون  بالنسبة    على   إما  مقتصرةصانعي السياسات، ومن المرجح 

ونوادي الحماية والتعويض في قطاع   يالتأمين التبادل  معاوضاتعمليات كبيرة ومتخصصة جدًا )على غرار على العمليات الصغيرة جدًا التي تقدم استحقاقات محدودة أو 

 ركين في التكافل ذوي الخبرة العالية ".تالتأمين التقليدي( التي لا تجذب سوى جمهور محدود من المش
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لضمان استمرار    ملائم إطار عمل    وضع   الخدمة  مقدمي  من   أن تطلبرقابية  التنظيمية واللسلطات  ا  على   يجب .126

المبادئ  قائمة على  المتطلبات ال  (1:  يمكن ذلك من خلال اعتماد مجموعة منو .  العملاءمع   واصلتوال  خدمة العقد

نهج قائم على  م(  2و   ،دورة حياة المنتج بأكملها  خلالوتوفير معلومات واضحة وكافية قبل و   ،ونزاهة  ،بأمانة  تصرفلل

التنظيمية   للسلطات  يمكن  الخدمة  إجبار  والرقابية  القواعد حيث  معلومات محددة  عن  على الإفصاح  مقدمي 

   أن   كما يمكن تحديد دور الوسطاء في خدمة العقد بوضوح.    نبغييو خلال دورة حياة المنتج.  
 
السلطات التنظيمية    بلغت

أن الوسطاء    ضمنت أن    ايجب عليهو .  تقع على عاتقهمعقود  الخدمة  لأن المسؤولية النهائية  ب  الخدمة  مقدميوالرقابية  

 .الخدمة   لأداء واجباتهم المتعلقة بخدمة العقد نيابة عن مقدمي ملائمةلديهم سياسات وإجراءات  

فوّ ض مقدم الخدمة بعضعندما   .127
  يجب ، مثل خدمة العقد، إلى طرف ثالث،  لوكيات العملالوظائف المتعلقة بس  ي 

الرقابية  تطلب  أن م   الجهة  للقوانين  ضمانالخدمة    قدممن  وفقًا  المهام  بهذه  يقوم  الثالث  الطرف    واللوائح  ،أن 

ة  يحوكمة الشرعالطار  لإ   وفقًاوكذلك    ،أو الوسيطالخدمة    قدمأنشطة م   التي تخضع لها والإرشادات  ،التنظيمية

 (.حسب الاقتضاء) ةة المركزييالشرع الهيئة و/أو  الخدمة  قدملم

 مقدم الخدمة معلومات عن  3.2.1

احتياجاتهم    إلى  العملاء  يطلب .128 تلبية  في  تستمر  كانت  إذا  وما  الخدمة  أو  المنتج  أداء  لمراقبة  مستمرة  معلومات 

المعلومات ذات الصلة في الوقت المناسب بمبادرتهم    عن بلاغ  الإ ب  الخدمة  من المهم أيضًا أن يقوم مقدمو و وتوقعاتهم.  

 
ً
واستجابة على    الخاصة  تؤثر  التي  والأحداث  الاستفسارات،  أو  تغيير    في  العميل   مصلحةللمعاملات  )مثل  المنتج 

.  العميلالقيام بذلك من جانب واحد(، أو أي حدث له تأثير كبير على    الخدمة   قدملم  يحق   كان   إذا شروط العقد  

الاستثمار8  رقم المجلس    معيار يوص ي  و  وممارسات  إضافية عن سياسات  معلومات  بتقديم    ذلك  يكون   ماعند  ، 

يمكن للإفصاحات    كما.  الاستثمارية  اتنتجات التكافل العائلي المرتبطة بالوحدلم  بالنسبة ، كما هو الحال  مناسبًا

ستمتد متطلبات الإفصاح عن عقود  و .  ةخدملل  عالفالتقديم  الأن تسهل الشفافية و   العميل التي تلبي احتياجات  

  رقم المبدأ  يقدم  لذلك،  إضافة   توصيات بشأنها أيضًا.  8رقم   اريالمعالدورية، والتي يقدم   قوائمالاستثمار لتشمل ال

 (  العام)الإفصاح    التكافل  قطاع   لتنظيم  الأساسية   المبادئ  من  20
ً
 ، تفصيلية حول الإفصاح العام  ومتطبات  دليلا
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التوقعات المأمولة من مشغل التكافل للإفصاح عن المعلومات ذات الصلة بشكل شامل وفي الوقت    دديح  حيث

المناسب وذلك لتعزيز انضباط السوق من خلال تقديم معلومات مفيدة وذات معنى لمختلف أصحاب المصلحة.  

هذه    كما تقديم  يتم  أن  وجوب  المبدأ      الإفصاحاتيقترح 
ً
وفقا أو  المطبقة  والدولية  المحلية  المعايير  مع  بالتوافق 

 وذلك لتسهيل ع   للمارسات
ً
 على ذلك، يعالج المبدأ رقم    مليةالمقبولة عموما

ً
 20المقارنة بين مشغلي التكافل. علاوة

 السرية.    المعلوماتو  المؤسسة حماية   وبينلإيجاد توازن بين الإفصاح الذي يحمل معلومات مفيدة  الحاجة 

 :ومنها ما يليطوال مدة العقد،  للعملاءتشمل خدمة العقد توفير المعلومات ذات الصلة  .129

ما  الرئيس، وأي مكاتب أخرى حسب  مكتبه، أو شكله القانوني، أو عنوان  مقدم الخدمةأي تغيير في اسم   •

 . مناسبهو 

 . العميل  يهمبقدر ما  مؤسسيةتغييرات  اينتج عنه ى خر أ مؤسسةاستحواذ من قبل  عملية أي  •

أحكام الشريعة ومبادئها  مع ا  تعارضً ذلك م  بشرط ألا يكون   33المحفظة   نقل، معلومات عن  عند الاقتضاء •

 .في هذا الصدد( المتكافلين)بما في ذلك حقوق  

 .العملاءعلى   تبعاتأي تغييرات في الهيئة الشرعية قد يكون لها  •

يمكن أن يكون لها تأثير على أداء الصناديق   استراتيجية عمل أو اعتماداستراتيجية العمل  في أي تغييرات   •

 . (ركينت المشركين وصندوق استثمارات  ت )صندوق مخاطر المش

طلب من    نبغيالتأمين الإسلامي شركة أجنبية، في  مؤسسة  تإذا كان .130 رك  تأو الوسيط إبلاغ المش  مقدم الخدمةأن ي 

 :ما يلي بتفاصيل مثل 

 الخدمة.  قدمعلى م رقابةالمسؤولة عن ال م الأ  البلد سلطة •

 . اعندما يكون ذلك مناسبً  ،موقع الفرع الذي سيتم إبرام العقد معه الدولة التي يقع فيها المقر الرئيس أو •

 .المستقلة لتسوية المنازعات ذات الصلة لتقديم الشكاوى أو الترتيبات   الأحكام   •

 
أنه ينبغي على السلطة التنظيمية والرقابية أن تأخذ في الاعتبار ما إذا كان أي نقل مقترح قد خضع لمراجعة شرعية من قبل    إلى  20رقم    المعيار  من  4.3يشير القسم    33

 . شركتي التكافل الناقلة والمنقول إليها
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  أحكام الشريعة ب  الالتزامد  ي كأتو   الدول بين    الشرعيةلآراء  اختلاف امع    مقدم الخدمة  لتعاملالعملية الخاصة   •

 . ومبادئها

المعنيين )بإشعار كتابي    العملاءالوسطاء، فيجب عليه إبلاغ غيرهم من الوكلاء أو  ب علاقته    الخدمة مقدم  طعإذا ق .131

 أو بالوسائل الإلكترونية( بما يلي: 

 .هاقطعقد تم الوكيل  وأالعلاقة مع الوسيط    نأ •

 .جديدة لخدمة العقدال تصال الا نقطة •

 . عند الاقتضاءالمستقبلية،   الاشتراكاتنقل  كيفية •

بالاحتفاظ، على الأقل، بالمعلومات التالية المتعلقة   الخدمة  مقدمي  إلزام   رقابيةعلى السلطات التنظيمية وال نبغيي .132

 : بعملياتهم التشغيلية

 . التأمين الإسلامي وثيقة •

 .(ضاربة)أجور الوكالة، أجور الحوافز، حصة أرباح الم جور تفاصيل الأ  •

 .إعادة التكافل وعقود إعادة التكافل ية غطتتفاق على أي شروط لالا •

 . هسياسة الاكتتاب وإجراءات •

  ، سجلات إعادة التكافل للافتراضات والتنازلات التي تعرض تفاصيل معلومات الاكتتاب بموجب المعاهدة •

،  أو عليهم شغلي إعادة التكافللموالعمولات وما إلى ذلك، والأرصدة المستحقة    ،والخسائر  ،والاشتراكات

 . الداعمة  ستنداتالمو 

 العملاء. سجل شكاوى  •

 والأحكامعن الشروط معلومات  2.2.3

كلما حدث تغيير في   شتركين الم، تتطلب خدمة العقد المناسبة التواصل مع  للعملاءمن أجل ضمان معاملة عادلة   .133

مستند    أن يكون لديهم  الخدمة  من مقدمي  رقابيةقد تطلب السلطات التنظيمية والكما  شروط وأحكام العقد.  
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)حسب   للعملاء)على سبيل المثال، "بيان الإفصاح عن المنتج" المحدث( أو نشر بيان أو تقرير سنوي    موحد إفصاح  

 .(الاقتضاء

العقد    ، عند الاقتضاء،يجب الإفصاح .134 في  الهيئة    نبغييكما  لمنتج.  ل  الأساس يعن أي تغييرات جوهرية  أن توافق 

كما  .  لاءالعمعلى    وكيفية تأثيرهسبب التغيير    عن   الإبلاغ بوضوحعلى هذه التغييرات، ويجب    الخدمة   لمقدمالشرعية  

 عنها.  قبل إجراء هذه التغييرات والإبلاغ   اموافقتهالحصول على  الجهات الرقابية طلب ت أن يمكن

 ، بما في ذلك:الاشتراكات دفعتوضيح تفاصيل  الخدمة  على مقدمي نبغيي .135

دفع الاشتراكما إذا كان  •  . واحدة دفعةبشكل دوري أو  ي 

 . وقتًا إضافيًا بعد تاريخ الاستحقاق للعميلالتمديد الذي يتيح  •

التكافل    شتركينالموصندوق استثمار    شتركينالم بين صندوق مخاطر    الاشتراكتقسيم  نسبة    تحديد  عملية • في 

 .العائلي

 . الموحدةطبق على المخاطر  ني الاشتراكمعدل   أن •

ومعدلات    • )  العقدوأن شروط  الاكتتاب  معايير  على  بناءً  تتغير   قد 
ً

يحدد    مثلا الاكتتاب ن قدمو المقد  بسبب   ،  

 جديدًا للا الجيد
ً

 .بشكل دوري( شتراك، معدلا

المطبقة التي يتحملها  والرسوم    جور دفع جميع الأ   دوريةو   ،ومبلغ  ، الإفصاح عن طبيعة  الخدمة   يمقدمعلى    نبغيي .136

 :ما يلي ، بما في ذلكوشرحها لاءالعم

الذي يتحمله  أجر الوكالة    بيان   وينبغيأجر الوكالة.    مثل مباشر،  بشكل    شتركون المتفاصيل الأجور التي يتحملها   •

 الدفع.  واجب   شتراكالا من ونسبة أجر الوكالة  ، كل عميل منفردًا

وتكاليف التوزيع مثل مكافآت  التكاليف الإدارية،  مكونات الأجور المدفوعة مثل أجر الوكالة  يجب أن تغطي   •

 الوسطاء، وعمولا 
ً
   ات الوكلاء، وغيرها من التكاليف المتكبدة في إتاحة المنتجات للعملاء، وهامش

ً
للأرباح    معقولا

 . التشغيلية
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 . يجب على العميل دفعها بشكل إضافيو  الاشتراكاتفي  مضمنة   غير رسوم أخرى  وأأجور  مبالغ وأغراض أي   •

   ويجب أن تنظر فيها الهيئة الشرعية وتقرها. يجب أن تكون كل هذه الرسوم معتمدة من الخبير الاكتواري  •

آلية    تبعاتال  شتركون الم  يعرف أن  نبغي  ي .137 على  من    قرضال  سداد ن  أبما  و   34بالتفصيل.القرض  المترتبة  سيكون 

المبلغ الذي    شتركون المأن يعرف  كما ينبغيبهذا الالتزام.    دراية على    شتركون المأن يكون  نبغيالمستقبلية، ي  الفوائض 

النسبة  و  عتمد)وخاصة الإطار الزمني الم التكافلمشغل  لسداده لدىالمعتمدة  الاستراتيجيةوكذلك  ،سدادهسيتم  

ن و (.  السدادفي   الفوائض  المستخدمة من 
ّ
مدى استحقاق  التغييرات في " تحليل من    شتركين المعلومات المهذه    ستمك

 ".قيمتهاالوثيقة ل

. 35(التعاقدية  والاستثناءات  المشمولات)مع جميع    الوثيقةالمخاطر التي تغطيها    توضيح  الخدمة  على مقدمي  نبغيي .138

أن يوفر معلومات كافية عن السمات الرئيسة    نبغييفإنه  ،  الخدمةالذي يعتمده مقدمو  التواصل  نهج  مكان    وأيًا

يكون    كي حجب العناصر أو التحذيرات المهمة، مثل الاستثناءات،  ي  وألا ،  والمخاطر المرتبطة بها  زايا للمنتج مثل الم

جدت.  قرار العملاء بشأن الاشتراك في المنتج مستنيرًا رفض فيها المطالبات كليًا أو جزئيًاحالات أو أحداث    وإذا و 
 
،  ت

بلغة سهلة ومفهومة حتى يتمكن  أن يكون التوضيح    نبغييو هذه الاستثناءات.  ل  منطقي  توضيح  مقدم الخدمة على  ف

تغطيته.    ءالعملا يتم  لا  وما  تغطيته  يتم  ما  فهم  الخدمة مقدم  على  نبغييكما  من  الم   ي  ضللة المصطلحات  تجنب 

 لموت عن طريق الانتحار. يستثني ا في العقد  بند مع وجود، فسنغطي كل ش يء" العميلعامة مثل "إذا مات الو 

إبلاغ    قدمعلى الم  نبغييكما  .  للعملاء  ملائمبشكل    فترة السماح بالانسحابأو    ةالمجاني  التجربةشروط    توضيح  نبغيي .139

الإشارة    ب . وتجنتجملاءمة الملفحص مدى    فترة السماح أو    ة المجاني  ةبالتجر بوضوح أنه يمكنهم استخدام    ملاءالع

بشكل  الإفصاح    نبغي. ويهاوأحكام   ها خلال الفترة المحددة بعد مراجعة شروط   الوثيقةالحق في إعادة للعميل إلى أن  

 .أي تكاليف تكبدها مقدم الخدمة خلال الفترة  مكوناتعن  صحيح 

 
 83راجع الفقرة  34
 19.8.12 ساس ي للتكافلالأ  أالمبد تم ذكر أنواع الاستثناءات في 35
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المختلفة وبين مقدمي    العقودبين أنواع  بالمزايا والعيوب المحتملة للانتقال  العملاء  إبلاغ    الخدمة  قدمعلى م  نبغيي .140

 . العملاءمتحيزة وأن تعطي الأولوية لمصالح   غير تكون هذه المعلومات  أن  جبيكما .  الخدمة المختلفين

 المطالباتإدارة  3.2.3

وشفافة.    ،وعادلة  ،وبطريقة سريعةالملائم،  المطالبات في الوقت    معالجة   الخدمة  العقد، يجب على مقدمي إبرام بعد   .141

المطالبات  نبغييكما   رفض  عدم  ضمان  تأخيرها  ،عليهم  تعسفي.    ،أو  بشكل  قطعها  السلطات    نبغييو أو  على 

 :ما يليب خصوصًا يقومون  مقدمو الخدمةتقييم ما إذا كان  رقابيةالتنظيمية وال

 .ذلك إجراءات تسهيل و لتقديم الطلبات بالموارد المناسبة العملاء دعم  •

 . بالمعلومات المناسبة في الوقت الملائم مقدمي المطالبات زويدت •

 غير مبرر. تأخير أي دفع المطالبات المتفق عليها دون   •

 .حقيقيةالطالبات المتقديم   تثبط تشتمل على بنود عقود استخدام •

 . أو متابعتها المطالبات  تقديمإجرائية على   عقبات وجود •

 .المتعلقة بالمعاملة غير العادلة المطالبات  لإدارةآليات مناسبة  وضع •

بأن يكون الموظف المسؤول عن معالجة    ،يخص النزاعات المتعلقة بتسوية المطالبات  فيما   ،27  رقم  المعيار   يوص ي .142

 نزاعات المطالبات  
ً

 36وأن يكون حل النزاع متوازنًا وغير منحاز.  ،خبرة وذا مؤهلا

قد تكون الموافقة  و .  كلهاالمطالبات أو  إدارة    جوانب  بعض  في  خارجية  بأطراف   الاستعانة  الخدمة   يختار مقدمو   قد .143

  تحمل   فيالخدمة   مقدمو  يستمر   ،وبهذا الخصوص  .  الدولة  اختيارات مطلوبة بناءً على  الرقابية الجهةالمسبقة من 

عمليات التفتيش  والرقابية  تستخدم السلطة التنظيمية    أن  يمكن  كماتلبية جميع المتطلبات.  لالمسؤولية النهائية  

 ، وأن إدارة المطالبات خالية من سوء السلوك. عادلة بطريقة العملاءلضمان معاملة  الخدمة  قدم لمالميداني 

 
 27من المعيار رقم  19.11.11، و19.11.10، و19.11.9راجع الفقرات  36
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 ى الشكاو إدارة  3.2.4

حماية   .144 ضمان  العادلة    العميليتطلب  لدىأن  والمعاملة  من    يكون  ومقدمي كل  والرقابية  التنظيمية    السلطات 

أن    نبغيإلى أخرى. ومع ذلك، ي  دولةيختلف تعريف الشكوى من    أن   ويمكنلإدارة الشكاوى.    ملائمنظام    الخدمة

كما    .مخالفة أحكام الشريعة ومبادئهابما في ذلك قضايا    الحالاتيكون التعريف واسعًا بما يكفي ليشمل جميع  

نستو لشكاوى.  لتقديم تقرير دوري    الخدمة  من مقدمي  الجهات الرقابية طلب  ت  أن  يمكن
ّ
بيانات الشكاوى المبلغ    مك

  ا يمكنه كما في التعامل معها. الخدمة  فحص حجم الشكاوى وكفاءة مقدميمن لسلطات التنظيمية والرقابية اعنها 

 .رقابيال  تقص يالمن  ا الشكاوى المتكررة أو الجوهرية مزيدً  تتطلبأيضًا تحديد منتجات أو مواقف معينة حيث 

التنظيمية وال  مكني .145 أنواع الشكاوى    رقابيةللسلطات  التي  جمع، وتسجيل، وتصنيف  التي قدمها العملاء مباشرة 

لتقييمات  ا  المستخدمة فيقد يسهل ذلك حساب النسب والمؤشرات  ف.  ي الخدمةمقدم   تسملت تقارير بشأنها من 

 الصناعة في إدارة الشكاوى. والمقارنات وتعقب اتجاهات 

شكاوى تتفق مع  ال عالجة  لمسياسات وعمليات    طبيقوالوسطاء ت  الخدمة   مقدمي من    الجهة الرقابيةطلب  تأن  يمكن   .146

 للعملاء  ةعددمتخيارات    مقدمو الخدمة  وفرييجب أن  كما  .  وإنصافالشكاوى بسرعة    وتعالجحد أدنى من المعايير  

  أو دردشة   ،أو مكاتب دعم  ،أو أرقام هواتف  ،بريد  صندوق   ان و عن   وأ  ،إلكتروني مخصصشكاوى مثل بريد  اللتقديم  

   هذه القنواتالوصول إلى  يكون  يجب أن  و .  آلية
ً

  تكون يجب أن  كما  أو وكلائهم.    للعملاءمتاحة دائمًا  تكون  أن  و   ،سهلا

 على دراية بها. العملاء أن يكون و بشكل جيد،   موثقة  الشكوى  تقديم إجراءات

لزم ا  يمكن .147
 
الإجراءات المتعلقة بمعالجة المطالبات وجميع الخيارات    بإعلان  الخدمة   مقدمي   الرقابيةلسلطات  أن ت

،  مثلالمستمرة )  المتابعةمراقبة تصرفات الوسطاء من خلال    الخدمة   يمكن لمقدميو زعات لديها.  ا نالم  تسويةالمتاحة ل

 (.خفيمتابعة الشكاوى والتسوق ال

كما  و .  العميلو   الخدمة  قدمزعات التي قد تنشأ عن التفاعلات والعلاقات بين مانلمعالجة الم  كافيةيجب وضع تدابير   .148

  ، وخاضعة للمساءلة  ،عادلة  ليها تكون إ  سهل الوصول ي، من المهم وجود آلية  24  رقم معيار المجلس  هو مذكور في  



48 

 

 

الإنصاف  ،الشكاوى عالجة  وفعالة لم لم  وتحقيق  إذا  الداخلية    تكف  ، ولكن  الشكوى، فقد  ل الطرق  حالحل 
 
إلى    ت

يجب أن تأخذ عمليات ووسائل طلب  و .  أمين المظالمزعات مثل  ا نالم  تسوية  من بدائل   غيرهوسيط خارجي للتحكيم أو  

مع    الانتصاف  المتفقة  للعقود  الصلة  ذات  السمات  الاعتبار  في  القضائية  غير  المنازعات  تسوية  حكام  أوآليات 

لتوفير    ، ومبادئهاالشريعة   بالشريعة  المتعلقة  الحلول  كما  .  للعملاء  ة مناسب  تسويةوالقضايا  تكون هذه  أن  يجب 

 والوسطاء.  الخدمة  ، ومستقلة عن مقدميعادلةبسيطة، وبأسعار معقولة، ويسهل الوصول إليها، و 

   نبغية، ييقضايا الشرعالفي حالات المنازعات المتعلقة ب .149
ّ
  - الاقتضاء  عند-في الاعتبار    أمين المظالمم أو  أن يأخذ المحك

الصادرة عن   المنشورة  المركزية.  ي هيئة الشرعال الأحكام  المظالم  ، يمكنوكذلكة  أمين  أو  عند    أن يستعين المحكم 

أيضًا من المحكم   الجهات الرقابية طلب ت أن  كما يمكن. خبراءبصفة  بمختصين شرعيينتسوية المنازعات الشرعية 

والرقابية وضع بعض    تنظيميةال  سلطاتيمكن للو اكتساب المعرفة الكافية في المسائل الشرعية.    أمين المظالمأو  

 المسائل الشرعية، مثل:  تسويةالمعايير حول أهلية 

 ا. كون مسلمً يأن  •

 . المتنازع عليها  سائلالم للحكم فيالمعرفة والكفاءة أن يكون لديه  •

 . بإجراءات التحكيم في المسائل الشرعية أن يكون ملمًا  •

 . ةيالمعرفة الشرع لديه يكون  أن •

 . أن يكون محايدًا ونزيهًا •

150.   
ً
 المناسب  الخدمة    قدمم  لدى الشكاوى    تقديم يجب أولا

 
  تعالجإلا إذا لم    اتزعا نمللتسوية بديلة  إلى    صعّدوأن لا ت

في هذه الحالات، يجب على  وغير راض  عن نتيجة إجراء معالجة الشكاوى.  العميلالمشكلة في الوقت المحدد أو كان  

 . هامن خلال  المعالجةوكيفية طلب   ،اتزعا نملل ةالبديل التسوية بشأن العملاء إبلاغ  الخدمة مقدم
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 ةالرقميوالمنتجات  الرقمي التوزيعالقسم الرابع: 

   يدحل الأولى من الرقمنة، أافي المر  .151
 
التوزيع وجهًا لوجه من الوكلاء والوسطاء باستخدام    ومقدمو الخدمة  ون ن مّ  ؤ الم

الم اللوحية   ببأنظمة تكنولوجيا المعلومات الخاصة    وصولةالأجهزة الإلكترونية )مثل الأجهزة 
 
التي سهّلت  نينمّ  ؤ الم  )

المثال  توسرع سبيل  على  والمطالبات،  المبيعات  معالجة  والاكتتاب    ،عملية  الفورية  الأسعار  عروض  خلال  من 

كانت الخطوة التالية  و (.  رقمية  أشرطة فيديوو   بصور طالبات  الم  توثيقأو    ،لعقودل غير الورقية  دارة  الإ أو    ،الفوري

والتطبيقات، والتفاعل    لكترونية واقع الاالملمبيعات بعروض متحركة للمنتجات على  ل  الطاقم البشري هي استبدال  

  طرق ، تم التعامل مع  الدول في معظم  و.  الموافقة  على أيقونة، وإبرام العقود عن طريق النقر  الآلية  عبر الدردشة 

أنها    الجديدةالبيع   المبدأعلى  حيث  من  عليها،  تنطبق  إضافية  توزيع  الأقل  قناة  اللوائحعلى  نفس    التنظيمية   ، 

 طبقة على القنوات التقليدية.نالم

)منذ  الدول أكدت   .152 الإسلامي  التأمين  الإنترنت/توزيع  عبر  التأمين  مبكر  وقت  في  تبنت  على    التي  عقدين(  أكثر من 

  دارة المخاطر، مع التركيز على الخصائص لإ   افيةك وأصرت على ممارسات    ،المخاطر المختلفة للتوزيع عبر الإنترنت

مثل  نلرقمل  الفريدة والإنترنت  الإلكترونية  ، التكنولوجيا  اخفاقاتة  البيانات  ،والهجمات  خصوصية    ، وقضايا 

إلى خطط    ، والاحتيال و للوالحاجة  الأعمال.  لا طوارئ  بعض  كما  ستئناف  محددة    تنظيمية   لوائح الدول  أصدرت 

الرقمية الملائمة،  تصالات  الاوسائل    -على سبيل المثال لا الحصر    -تقدم تعليمات بشأن    ةلمبيعات التأمين الرقمي 

،  لمدى ملاءمة المنتج   الاستشاريةغير  وأنواع وأشكال المعلومات السابقة للتعاقد، وأدوات التقييم الذاتي في المبيعات  

الرقمي  غس  ،والإعداد  مكافحة  و ي وإجراءات  الأموال  وفترات  مكافحة  ل  الإرهاب،  من  بالا  السماح تمويل  نسحاب 

 ، والإفصاحات المفهومة، وتخزين البيانات، ومتطلبات توثيق العقد.نسحابالاوحقوق  العقد 

  التأمينتحول التركيز من قنوات التوزيع الرقمية إلى أنواع جديدة من  الثانية من التطور مع  رحلة  في المدخلت الرقمنة   .153

 : لكذعلى   مثلةومن الأ . الرقمية  ، والمنتجاتوالوساطة الرقميةالرقمي، 

 .فقط الرقمية الوسائل  عبر التأمين خدمات •
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ينشئون حزم حماية  و   ، وسطاء رقميين  بصفةتعمل  التي    – اختبارية  ةبرخص   ما تبدأ  غالبًا و   -  التأمين   تجميع  مواقع •

ص  خصَّ  وموجهة من خلال تجميع منتجات العديد من  ةم 
 
 .نينمّ  ؤ الم

المرخص • غير  أو    لها  الشركات  الإلكترونية  التجارة  تبيع  لم  الإلكترونية  واقعالم)مثل شركات  التي  الأسعار(  قارنة 

 . تأمين السفر مثل إضافات لمنتجات أخرى،  شكل   فيالتأمين 

  حسب التأمين على السيارات على أساس الدفع   مثلالمخاطر المرتبطة بالاستخدام على المدى القصير،    اتغطيت •

 .السياراتتطبيقات مشاركة  الاستخدام لمستخدمي 

  المنصات    أمثلة التحديات التنظيمية الجديدةومن  لتأمين.  اسلسلة قيمة    زيادة تمايز وتعقيدذلك عمومًا    ينتج عن .154

  النظير للنظير  برامجالتأمين، أو   لأنظمة رغم عدم خضوعها  الخاضعين للتنظيموسطاء العمل  لعمالرقمية التي ت

تشبه   التكنولوجيا.  التعاونياتالتي  على  المعتمدة  المبتكرة  التأمين  منتجات  أو  تتأثر جميع    ولكن ،  بهذه    الدول لا 

يمكن للمعيار  لا  و .  اله  التنظيمية في الاستجابة جهات  المشرعين وال  ممارسات التحديات بنفس الطريقة، وتختلف  

مع القضايا التي جذبت اهتمامًا واسعًا وحيث ظهر توافق في   إلاعالميًا أن يتعامل   قمبادئ أساسية تطب   على  قائمال

(. وهذا يفسر  الدول بين    مختلفة كانت الأساليب والممارسات لا تزال    وإنالآراء حول الحاجة إلى اتخاذ إجراء تنظيمي )

في جميع أنحاء    رقابيةمع القضايا التي اجتذبت اهتمام السلطات التنظيمية وال  إلاتعامل هذا القسم  عدم  سبب  

 الممارسات الجيدة المعترف بها.  تعالجلا و  فقطالقضايا  تعالج العامةلتوصيات ا  أنو  ،العالم

التنظيمية    يجب .155 السلطات  بالعدالة    تقييم  والرقابيةعلى  المرتبطة  التحديات  تحديد  على  تخلقها    والتيقدرتها 

الجديدة.   المخاطر    لفهم  أولوية  يكون   أن  يجب  والهامة  الضرورية  والمهارات  المعرفة  امتلاك   وإنالتقنيات  هذه 

 الناشئة والتعامل معها بشكل فعال.  

  السوق  في  اللاعبين  مع   لتعاون بغية امراكز للابتكار ومخابر تنظيمية   تأسيسللسلطات التنظيمية والرقابية    يمكن .156

المترتبة على التقنيات    للآثار  اوتعزيز فهمه  ق السو   في  الأعمال  نماذج  معرفة  على  السلطات  ذلك  سيساعد.  الرقمية

هذه التحديات التي تفرضها التقنيات    لمعالجة  التنظيمية الجهات قدرات  بناء  في  التعاون  هذا   يساهم   كما الحديثة.  

 فعال.  الحديثة بشكل  
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 معرفة العملاء من خلال الرقمنة 4.2

اهتمامات    هذا يتطلب معرفةو .  شتركينالم/الوثائق  لةالتصرف بما يخدم مصلحة حم  الخدمة  يتعين على مقدمي .157

في  و.  التعاقدالمعرفة حول العملاء الفرديين في المقام الأول أثناء عملية    و الخدمة مقدم يكتسب    وعادة ماالعملاء.  

"( التي  ضخمةالسنوات الأخيرة، أنتجت رقمنة جميع أبعاد الحياة تقريبًا مجموعة هائلة من البيانات )"البيانات ال

لت  الخدمة  قدميلميمكن   جديدة    حسيناستخدامها  منتجات  وتطوير  العملاء  بسلوك  بشكل    تستجيبمعرفتهم 

 ل.يلعمل ةفرديالتفضيلات للأفضل 

 الذكاء الاصطناعي والمجموعات المحمية  .4.2.1

أنظمة  من خلال  و .  لمخاطرلالفردية   عناصرالاستخدام البيانات الضخمة لمعرفة المزيد عن   لمقدمي الخدمةيمكن  .158

)على سبيل المثال، أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي   الخاصة  العميلبيانات أنواع من ددت ح  الذكاء الاصطناعي 

ليس لها علاقة سببية واضحة باحتمالية الخسارة   مع أنهمؤشرات جيدة للمطالبات  على أنها( يالائتمان السجلأو 

باهظ    جعلهالاكتتاب على أنظمة الذكاء الاصطناعي، فقد تكون النتيجة رفض الاكتتاب أو    اعتمد إذا  و أو الضرر.  

التي كشف  المخاطر  عناصر  قد لوحظ أن  كما  الذكاء الاصطناعي.  عنها   التي كشفالمخاطر    عناصربسبب  الثمن  

ا وثيقًا    قد تكون بواسطة الذكاء الاصطناعي    عنها
ً
ما يعني    ؛التي تحدد المجموعات المحمية  صرانالعبمرتبطة ارتباط

المعتمدة على الخوارزميات قد  القرارات    بيانات الالتحيزات في    وقد تنتج مثل هذه الآثار عن تؤدي إلى التمييز.    أن 

الخوارزميات  أو    ةلخوارزمي اتقع هذه المشكلات المتعلقة بالقرارات  و .  م الآلةيتعلالمستخدمة في خوارزميات    التاريخية

والبيانات.  ل  الداعمة  الخصوصية  حماية  سلطات  اختصاص  الأول ضمن  المقام  في  السلطات    وينبغيلقرار  على 

 .تلك السلطات معالتنظيمية والرقابية لصناعة التأمين الإسلامي تنسيق التدخلات  

التي قد تؤثر على مجرى الحياة كليًا )مثل رفض الاكتتاب والاسعار    السلبية  للتصرفاتبسبب العواقب المحتملة   .159

يمكن للسلطات الرقابية الطلب عند الضرورة    اسئتمانية،بصفتها واجبات    ةالخدم  مقدمي  والتزامات  ،الباهظة(

ب  تزويدب  الخدمة  مقدميمن   والرقابية  التنظيمية  لتدريب  السلطات  المستخدمة  البيانات  عن  كاملة  تفاصيل 
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 يجب على  و الخوارزميات، وطرق معالجة البيانات، ونتائج الاختبارات ضد التحيزات.  
 
إبلاغ    الخدمة  ومقدمينين  مّ  ؤ الم

 بقواعد حماية البيانات ذات الصلة. الحاليين والمحتَملين العملاء

 نتجات  المو سلوكية ال رؤى ال 4.2.2

نون أنفس  مخاطر العملاء وسلوك التسوق.  ب  المتعلقة فتحت الرقمنة مصادر جديدة للبيانات   .160 هم  وقد يجمع المؤمّ 

 المعنية(.  الدولةالبيانات )في حدود قوانين حماية البيانات في  مورّديعليها من  يحصلون البيانات أو  هذه

 البيانات المتعلقة بالمخاطر 

للارتداء وأجهزة تتبع الأنشطة لمراقبة صحتهم ولياقتهم البدنية، وأجهزة إنترنت  يستخدم الأشخاص الأجهزة القابلة   .161

الاستشعار )أجهزة  الذكية  المنزل،   ،والكاميرات  ،الأشياء  أمن  لتعزيز  ذلك(  إلى  البعدية و  وما  المعلوماتية   تقنية 

والذين يعيشون في بيئة آمنة ويعتبرون    ، والصحة  ،العملاء الذين يتمتعون باللياقةو لتسجيل عادات القيادة لديهم.  

مع   أجهزتهم  من  بالمخاطر  المتعلقة  البيانات  لمشاركة  استعداد  على  آمنين  سائقين   أنفسهم 
 
مقابل  نين  مّ  ؤ الم

 كما  والسيارات.    ،سكنوال  ،والتأمين على الحياة  ،الصحيتأمين  للأقل    اشتراكاتأقساط/ 
ّ
الرقمية    التقنياتن  تمك

 إلى)أيضًا(   فقط بل ( المعدلالمخاطر من تقديم عقود لا تستند إلى بيانات المخاطر على مستوى المجموعة )  متحملي

يشعر العملاء بالارتياح تجاه الالتزام الصارم بمبدأ العدالة الاكتوارية في عقود و .  ينمعلومات مخاطر العملاء الفردي

 الدفع حسب التصرف. 

ر .162 أيضًا تغطية المخاطر المرتبطة بالاستخدام    بل  فقط  المرتبط بالسلوك الفرديالتقنيات الرقمية التسعير   لم تيسّ 

   كماضية"(.  لفترات قصيرة جدًا )"تغطية عرَ 
 
الاستخدام أو التأمين عند الطلب، على سبيل    حسبقدم عقود الدفع  ت

( التشاركي  الاقتصاد  في  للأنشطة    تطبيقات   فيسائق  الأو    ،الشقق  تأجير   تطبيقات  في  المؤقت  الكالم  مثلالمثال، 

(، للتأمين على السيارات عن طريق الأميال المقطوعة، أو  اتر اسيال  مشاركة  وسيلةأو مستخدم    ، السيارات  مشاركة 

 أيام السفر. أو  تأمين السفر حسب ساعات
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مخاطر    تغطياتفي    للمشاركةالرئيس    الدافع  ( هو  التعاون الاخرين )التضامن أو    دعم  لايعتبر  ،التأمين التقليدي    في .163

فردية بأسعار  للغاية  وموجهة  هو    بل  ،فردية  إلى    تحويلالدافع  )الصافية(  المتبقية    تتحمل   كفؤة   جهة المخاطر 

خلال التدابير الوقائية    من  هامن  التخلصلا يمكن للعملاء    لأنه   ، شتركينالمخاطر لمأو صندوق ن  مّ  ؤ م   مثل  -   المخاطر 

 .الفردية

والدفع    ون قدميالذين    الخدمةمقدمي    على  نبغيي .164 التصرف  الدفع حسب  أن    حسبعقود    وا حدديالاستخدام 

 والمستبعدة بالتفصيل. المغطاة لمخاطر ا  واكر ذأن يو ،  اوإيقافه ية غطتبوضوح المحفزات التي تعمل على تشغيل ال

بلغة مفهومة خصوصيات هياكل التكافل مقارنة بالمنتجات    الطلب  التكافل أن تشرح لمقدمي  مؤسساتعلى    نبغيي .165

 التقليدية.

معروفة    غير   في تحديد الأسعار  تستخدم الفردية التي  المخاطر    عناصر تزداد صعوبة مقارنة الأسعار عندما تكون   .166

الأسعار  وربما  للجمهور.   العملاء،    المتشابهة  لمخاطرل  المقدرةتختلف  بين  ملحوظ  تكون بشكل  هذا    ولن  أسباب 

، يجب على العميل الحصول على عروض    السعر لتحديد ما إذا كان  و .  الخارجيةطراف  لأ التباين واضحة ل
ً
معقولا

 أسعار من  
 
يلكن،  .  ه الخاصةمخاطر عناصر  بناءً على    ينخر الآ نين  م ّ ؤ الم الكشف عن هوي  مانعقد  في  تهم  االعملاء 

 وبياناتهم الشخصية الحساسة للعديد من  
 
  عرقلسي،  وشيوع هذه الممانعة.  السعر فقطمقارنة    غرضلنين  م ّ ؤ الم

 المنافسة السعرية، وهذا ليس في مصلحة العملاء.

بناءً على    فردية  أن يكون العملاء قادرين على الحصول على عروض أسعار  نبغيلدعم شفافية الأسعار الفردية، ي .167

مقدمي  تشجيع    نبغييو المخاطرة الشخصية الخاصة بهم دون الاضطرار إلى الكشف عن هويتهم عدة مرات.    عناصر 

إلى ذكر الاسمالذاتية    الأسعارحاسبات    خدمات  على توفير  الخدمة الحاجة  بناءً على    الأسعار  حسب تالتي    دون 

 من ذلك،  و ملزمة.    تبقى غير سعار  الأ هم، فإن ا ن عن هويتو المستخدم   وما لم يكشفطر الفردية.  ا خالمعناصر  
ً
بدلا

ال المقارنة  ترخيصيمكن  منصات  مثل  خدمات  ا  ،لمقدمي  عبر  الذين    لسماسرةأو  خدمات  أو    ،الإنترنتيقدمون 

 عروض الأسعار نيابة عن العميل. جمع لالعملاء أو منظمات    ،الالكترونية  ومواقع التجميع
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 إضافة في شكل التأمين الرقمي 

طر الفردية( وسهلت تصميم وتوزيع عقود ا خالم  ناصرسلوك العملاء )غير المرتبط بعب الرقمنة المعرفة  زادتلقد   .168

ما   غالبًا  التي  في شكل  التأمين  باع 
 
مقيدة  ت )  وباقاتإضافات  أخرى  أو خدمات  منتجات  لسلع  ذلك  التأمين  ومن 

الهالرئيسة تأمين  ذلك  على  الأمثلة  ومن  المحمولو (.  المشتريات،    ةاتف  حماية  وتأمين  الحوادث  والأجهزة،  وتأمين 

ولكنها أيضًا قد تزيد .  التكاليف  وتقلل لهموقد تحقق باقات التأمين السهولة للعملاء  وتأمين السفر.  الشخصية،  

فباعة المنتج الرئيس الذي يتم تجميع التأمين معه، مثل شركات التجارة الإلكترونية أو    ؛والتضليلمخاطر الغبن  

إلا في حال اعتبار التشريعات   ئمانية تجاه العملاءستالا واجبات  ال   المستوى نفسه من  ون ك يمللا    المنصات الرقمية،

يجب  مثل هذه التشريعات،  جودو   عدم عندو . عليهم اللازمة  العناية  بذل واجب  رضالمحلية لهم كوسطاء وبالتالي ف

كانت الإضافة   إذا  ما  أنفسهم معرفة  العملاء  لهم  ا   يقدمها  التيعلى  مناسبة  لاحظت    وقد.  ثمنها  وتستحقلتأمين 

دفع العميل ي    وقد  37أن هذا ليس هو الحال في كثير من الأحيان.   الدول في العديد من    السلطات التنظيمية والرقابية

جتذب  أو   التأمين  ل  هإنتباهي      –قبول إضافات 
ً

أو مربعات  تذكر  من خلال نوافذ منبثقة  مثلا اختيار  "فقط الآن" 

اللفً س  مظللة تسجيل  عند  كاف    –   خروجا  وقت  لديه  يكون  أن  لثمنهالتقييم    دون  الخدمة  وحساب  استحقاق   ،

 المستقبلية، والبحث عن بدائل.  زاياالتكاليف والم

فصل بيع التأمين بوضوح عن بيع المنتج الرئيس.    نبغي، يوخدمات التأمين المضافةالتأمين    باقات  الغبن في بيع لمنع   .169

  مقدمي الخدمة  قسم مخصص من مواقع وثيقة منفصلة أو في بشكل مناسب في المضافوصف التأمين يجب كما 

 :النظر في الخيارات الآتية لك ينبغيذوك.  همأو تطبيقات  الإلكترونية

 .للاستفسارات التفاعليةتوفير قنوات  •

 .من مكونات الباقة على حدةأسعار كل مكون  بيان •

 
37  ( لثمنها  التأمين  منتجات  بقياس مدى استحقاق  البريطانية بشكل منظم  المالي  السلوك  قيام هيئة  امثلة ذلك  https://www.fca.org.uk/publications/policy-من 

measures-value-insurance-general-9-statements/ps20  ية والغطاء الأساس ي عندما تباع هذه  (. والهيئة معنية خصوصًا بالقيمة المحتملة لمنتجات الحوادث الشخص

% من قيمة الأقساط التي  20، فقد تكبدت شركات التأمين في سداد المطالبات أقل من 2019المنتجات في شكل إضافات على منتجات تأمين أخرى. وبالنسبة لبيانات عام 

    measures-value-insurance-www.fca.org.uk/data/general جمعتها. 

https://www.fca.org.uk/publications/policy-statements/ps20-9-general-insurance-value-measures
https://www.fca.org.uk/publications/policy-statements/ps20-9-general-insurance-value-measures
http://www.fca.org.uk/data/general-insurance-value-measures
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 .كل مكون على حدة  إتاحة اختيار  •

 .ظللة تلقائيًاعدم استخدام مربعات الاختيار الم •

 . أمينلتباقات ال ةأو ترتيبات بيع مؤجلبالإنسحاب من العقد  يسمح فيها فترات  إتاحة •

أن    خدمة  مقدمي  قبل  من المقدمة  المنتجات    لباقاتبالنسبة   .170 يجب  بتجميع  شركة  ال  تكون مختلفين،  قامت  التي 

إلى مأن  نقطة اتصال لجميع أنواع الشكاوى، و   الباقة ن  أو قد.  عليها  المنتج المناسب للرد  قدمتحولها  شركة  ال  تبيّ 

 . عليهاخدمة ليرد  قدممكل  توجيهها مباشرة إلى  نبغينوع الشكوى التي ي القائمة بالتجميع

 الرؤى السلوكية واستراتيجيات التسعير  4.2.3

وتقن .171 الرقمي،  والتمويل  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الإلكترونية،  التجارة  )من  الرقمية  البصمات    يةتمنح 

نون ستخدم  يو ، وما إلى ذلك( رؤى حول أسلوب حياة وسلوك العملاء.  البعدية  المعلوماتية البيانات لأغراض    المؤمُّ

الخصائص السلوكية    الحصول علىيمكن  و والتسعير.    ،وكشف الاحتيال  ،وتطوير المنتجات  ،لتسويقمثل ا  مختلفة

التي يتم    يةتعريفال   العميل للعملاء الفرديين من البيانات الضخمة )أي من قواعد البيانات غير التأمينية وملفات  

 البيانات(.مورّدي  الحصول عليها من  

نينعلى    نبغيي .172   مها في تصنيف المخاطر توثيق تقييمهونستخدميالبيانات من أطراف ثالثة و   على  يحصلون الذين    المؤمّ 

من  عليها  التي يتم الحصول  أن البيانات    ضمانيجب عليهم  كما  .  التي يتم الحصول عليهالجودة وموثوقية البيانات  

 حماية البيانات الشخصية في بلد إقامة العميل.   تنظيم مصادر خارجية وإجراءات جمعها لا تنتهك قوانين ولوائح

مع مبادئ   لدى الجهات التي يتعاملون معهاو   لديهممدى توافق ممارسات البيانات   مقدمو الخدمة يوضحيجب أن  .173

 الخصوصية. 

معايير  على الرغم من أن  و التمييزية غير العادلة.    الأسعارتدابير ضد    الدول اتخذ المشرعون والمنظمون في العديد من   .174

ل معاييرمجلس الخدمات المالية الإسلامية   غطي مبادئ التسعير في معيار  ت  ولا الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين    تكمّ 
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المتعلقة بالتسعير التي    سلوكيات العمل  بشأن   التفكيرتتطلب بعض    العميللتكافل، فإن حماية  لالأساسية  بادئ  الم

 يمكن أن تؤدي إلى معاملة غير عادلة للعملاء. 

 وينبغي  ممارسات التسعير التي تنتهك مبدأ المعاملة العادلة للعملاء.  لرقابية أن توضح السلطة التنظيمية وا  نبغيي .175

على  يجب  لتجنب التمييز غير العادل،  و أن تعكس فروق الأسعار الاختلافات في المطالبات والمصروفات المتوقعة.  

 
 
 على  يجب  كما  .  متشابهةمخاطر    وضعياتلعملاء الذين لديهم  ل  تحديد أسعار متشابهةنين  مّ  ؤ الم

 
  فصاح الا نين  مّ  ؤ الم

ب  بياناتالعن   وغير  المتعلقة  الشخصية  بالمالمخاطر  الضخمة    هاتعلقة  البيانات  مجمعات  في  من  ستخدم 
 
ت التي 

 لاكتتاب والتسعير الشخص ي. ا

عند  ل العميل  تحوّ   وفقًا لاحتمالية  الأقساطالامتناع عن استراتيجيات التسعير التي تميز    مقدمي الخدمةعلى    نبغيي .176

حظر فيها التي    الدول في  و  . التجديد إبلاغ    لا ي  الجيدة  التلقائي، سيكون من الممارسات  بحقهم في  العملاء  التجديد 

تنفيذ التلقائي وكيفية  التجديد  الخدمة على  يجب  كما  بسهولة.    ذلك  إلغاء  تعديل    مقدمي  الإفصاح عن قواعد 

 الأسعار عندما يكون التجديد التلقائي  
ً

أسعار تجديد    بطلب  مقدمو الخدمة   لتزمي، أن  ات الجيدةمارسمن المو .  مفعلا

 ة. فئاك لا تزيد عن أسعار العقود الجديدة الم

)مثل   .177 التنبؤية  النمذجة  الذين يستخدمون  نين  المؤمّ  الا   في  تنقيبالعلى  الآلة،  صالبيانات، والذكاء  طناعي، وتعلم 

والتعلم العميق، إلى غير ذلك( في الحصول على رؤىً بشأن العملاء والتسعير أن يفصحوا عن نتائج ذلك في النموذج 

 المفصل المقدم إلى السلطة التنظيمية والرقابية. 

   في السوق  الفاعلة ةيدالرقمية الجدالجهات  4.3

إلى   .178 الرقمنة  من  الثانية  المرحلة  المؤسسية    ظهور أدت  والترتيبات  الأعمال  نماذج  من  صناعة  الجديدة  العديد  في 

 مثل  التأمين:  
 
، ومواقع  السماسرة الذين يقدمون خدمات عبر الإنترنتو ،  النظراءتعاونيات  و فقط،    يننين الرقميم ّ ؤ الم

 ، وما إلى ذلك.الالكترونية التجميع
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لتجنب إساءة  و مراكز قوية في أسواق البيع بالتجزئة.    الالكترونية  ومواقع التجميع ، حققت المنصات  الدول في بعض   .179

لصناعة التأمين    السلطات التنظيمية والرقابية، يجب أن تتعاون  العميل استخدام القوة السوقية وتعزيز حماية  

 حماية العملاء.و لتجنب إساءة استغلال القوة السوقية  المنافسةتنظيم مع سلطات 

القوانين واللوائح    الدول على جميع    ينبغي .180 الأنواع الجديدة من  التنظيمية  توضيح  التأمين  التي تنطبق على  توزيع 

الرقمية  ال  قدمي مو  التجميع خدمات )خاصة المنصات  الضرورة، تعديل  يجب  (. و الالكترونية  ومواقع  عليهم، عند 

 . المراجحة التنظيميةلضمان تكافؤ الفرص ومنع   القائمة التنظيمية  القوانين واللوائح 

ال .181 جميع  على  المنصات    فاعلين يجب  سيما  ولا  التأمين،  سوق  التجميعفي  معلومات  الالكترونية  ومواقع  تقديم   ،

واضحة ومفهومة على مواقعهم الإلكترونية حول نموذج أعمالهم، والخدمات المقدمة للعملاء، ومبادئ التسعير،  

و  بينهم،  المكافآت(  في ذلك  )بما  التعاقدية  و مع  والعلاقات  التأمين،    الأخرى.  الخارجية  طراف الأ عملائهم، ومقدمي 

 وينبغي ضمان ما يلي: 

 ، والترتيب. الإضافة إلى القائمة، والحذف منهاأن تتصف المنصات بالشفافية بشأن قرارات   •

مواقع • تعرض  التجميعالإلكترونية    المقارنة  أن  مرخص  احالته  الالكترونية  ومواقع  )غير  بيئة  ،  له  التنظيمية 

. كما ينبغي  للعملاءمشورة    أو ما إذا كان مسموحًا لها بتقديم توصيات    وتوضحبالكامل(    له  ، ومرخصتجريبية

 . وسطاءعقود التي تتم عن طريق الالعليهم إبلاغ العملاء بالعمولات التي يتلقونها مقابل  

 لشكاوى يسهل الوصول إليها. ل معالجة آليات فاعلين  جميع ال أن يكون لدى •

القوانين واللوائح   .182 أو  الدولية  المعايير  بالالوطنية  التنظيمية  تنطبق  مقدمي خدمة  ة على  ي حوكمة الشرعالخاصة 

ومقدمي   المستقلين  الموزعين  على   
ً
عادة تنطبق  لا  ولكنها  الإسلامي،  التأمين  عقود  من  الأخرى  الأنواع  أو  التكافل 

  نبغي ، يوأيًا كان الحال .  )مثل المنصات الالكترونية، وشركات التقنية(  التأمين الإسلامي   صناعةالخدمات الآخرين في  

 المنتجات المالية الإسلامية قادرة على شرح خصائصها الإسلامية للعملاء.  عالجأن تكون الشركات التي ت
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حكام  أب  لتزاميجب أن تكون الشركة التي تروج بنشاط لمنتجات التأمين الإسلامي )على سبيل المثال، من خلال إبراز الا .183

البدائل التقليدية( قادرة على شرح الخصائص الإسلامية للمنتج مقارنة  تميزها عن   سمة على أنه  ومبادئها للشريعة

على الشركة تشغيل نظام تفاعلي حيث يمكن للعملاء   نبغي يكما  بالمنتجات التقليدية أو المنتجات الإسلامية الأخرى.  

 . بسيطةلغة بة يالشرع  خصوصياتالطرح أسئلة حول  

أن تطبق  ،  محددة ساريةتنظيمية  لا توجد فيها قوانين ولوائح    دولةأنها إسلامية في    تعلنعلى الشركة التي    تعيني .184

 ة الدولية بما يتناسب مع حجمها ونوع نشاطها. يحوكمة الشرع المعايير  

مهيمنة في السوق في أجزاء من سلسلة  حتى  الجدد المهمين في الأسواق الرقمية تحقيق مراكز قوية أو    فاعلينيمكن لل .185

  الابلاغ عنأو    ،أو معالجة اللغة الطبيعية  ، الرقمي، على سبيل المثال، في نمذجة المخاطر الخوارزميةلتأمين  لقيمة  ال

أو شركات التكنولوجيا   تكنولوجيا التأمين، شركات  من  الجدد    الفاعلون قد يكون هؤلاء  كما  .  آنيبشكل  البيانات  

للتأمين.    رقابيةمن قبل السلطات التنظيمية وال  رقابة أو شركات الاتصالات التي لا تخضع للتنظيم أو ال  ،الكبرى 

نين  سلوكيات العمل ومع ذلك، يمكن أن تؤثر قوتهم السوقية بشكل كبير على  على منتجات    ون عتمد ي  نيذال للمؤمّ 

 وخدمات هذه الشركات. 

شجع السلطات التنظيمية وال .186
 
البنية التحتية  لتأمين على التعاون مع السلطات التنظيمية المسؤولة عن  ل  رقابيةت

 
ُّ
الترك التأمين  للاتصالات والمنافسة لتحديد مخاطر  المحتملة في قطاع  في  المراكز  الم   الناجمة عن ز والترابط  هيمنة 

 السوق لمقدمي التكنولوجيا والبنية التحتية. 
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 على مخاطر سلوكيات العمل   والرقابة الإشراف: خامسالقسم ال

على استخدام      ايساعده  ما  وهو  العمل   لسلوكياتعلى المخاطر    ة القائم  رقابةال  أسلوبللجهات الرقابية تبني    يمكن .187

بشكل   النادرة  الأكثر    كافالموارد  الأماكن  في  والموارد  الأولويات  وتركيز  القضايا وحجمها،  عمق  تحديد  من خلال 

العملاء  ل  ةولويالأ  وإعطاءأهمية،   القدرة    ،الأكثر خطورةالخدمة    ومقدميقضايا  وتحسين  المستمرة  المراقبة  مع 

 .38والرقابية للاستجابة للابتكار والتغيير   التنظيميةالديناميكية لـلجهات 

   تعتمد .188
 
 حماية العميل ال  رقابة

 
  ة الاحترازي  رقابةال  التي تعتمد عليها نفس المفاهيم الأساسية  على  المخاطر    على   قائمة

العمل تختلف عن  سلوكيات  مخاطر  ومخففات المخاطر. ومع ذلك، فإن  ة  تأصلالمالمخاطر  ك على المخاطر،    ة القائم

 .الجهات الرقابيةالمخاوف الاحترازية التي تتطلب اهتمامًا إضافيًا من قبل  

لـ .189 فيما يتعلق    الالتزامالمنهج القائم على  و نهج القائم على المخاطر  أحيانًا بين الم  رغم التفريق  ،20  لمعيار رقم وفقًا 

منفإن  ،  بالرقابة الباالتكافل    مؤسسات  لتزام ا  التأكد  أساسً   رقابيةلمتطلبات  جزءًا  وهذه  .  رقابةلا  من  اييعد 

نشوء    من   البحت   الالتزامنهج القائم على  الم  ومع ما قد يؤدي إليه .  ها عمومًالمنع المخاطر أو تخفيف   صيغت  المتطلبات

  كما أن ذلك قد   ،ضرورية لضمان تحقيق النتائج المرجوةالالتزام  ، فإن مراقبة  قائمة التحقق  الاعتماد على  ثقافة

 . الأعمقيساعد أيضًا في تحديد المخاطر  

يساعد  هو  و   .على المخاطر لمعالجة المخاوف الاحترازية لصناعة التكافل  ةقائمال  لرقابةل  ا إطارً   20  رقم   عيار لقد قدم الم .190

نهج  يشير المعيار أيضًا إلى أن المو .  العمل  لسلوكيات   قائم على المخاطر في بناء إطار    رقابية السلطات التنظيمية وال

التأثير يجب أن يأخذ في الاعتبار  لأن تقييم    ؛القائم على المخاطر يجب أن يأخذ في الاعتبار خصوصيات التكافل

من  و   احترازي من منظور    اتتأثير   اقد يكون له  التي ،  مخالفة أحكام الشريعة ومبادئها طر  اخ مو   الصناديقالفصل بين  

 . عملال  سلوكياتمنظور 

 
 (2021للرقابة على سلوكيات العمل ) إستراتيجية الهيئة الأوروبية للتأمين والمعاشات المهنية 38

2021.pdf-supervision-conduct-on-strategy-https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/eiopa  

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/eiopa-strategy-on-conduct-supervision-2021.pdf
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 ات العملسلوكي  مخاطر  5.1

 مخاطر الخسائر المالية أو النتائج السلبية الأخرى التي تنش  على أنها "   العمل  ياتمخاطر سلوك   27المعيار    يعرّف   .191
ً
  ا

التكاف العادلة    يجرونالذين   الوسطاء  أو/و  لمن مشغلي  المعاملة  لا تضمن  أو تسبب    للعملاءأعمالهم بطريقة 

  ة المتحققنتائج  الركز على  تمخاطر سلوكيات العمل  مخاطر التجزئة هي مجموعة فرعية من  أن    كما."الضرر لهم

 39. لعملاءل

 منهجيًا    ة  السلوك القائم  رقابة يتطلب تطوير   .192
ً

يمكن أن  و في السوق.    سلوكيات العمل خاطر  لمعلى المخاطر تحليلا

إلى أخرى بسبب عوامل مثل ظروف الاقتصاد الكلي، والحجم، والهيكل،    دولة تختلف أنواع مخاطر السلوك من  

تحتاج  و وما إلى ذلك.    ، ، ونماذج التوزيع )بما في ذلك التوزيع الرقمي(هاومزيج   ونمو منتجات صناعة التأمين الإسلامي

  لة المنفص   ت الجهات الرقابيةلتبادل المعلومات بين السلطات إذا قام  ملائمة إلى آلية    رقابية السلطات التنظيمية وال

سلوك السوق  في    مشكلات لأن القضايا الاحترازية يمكن أن تشير إلى    ؛ياتلوكالسالرقابة على  و الاحترازية    لرقابةبا

 والعكس صحيح. 

 تحديد مخاطر سلوكيات العمل 5.2

يمكن  و بكميات مناسبة وفي الوقت الملائم.    دقيقة وموثوقةيتطلب تحديد المخاطر من الجهات الرقابية جمع بيانات   .193

لضمان  و .  و الخدمةمقدم   يوفرهاالتي  لجهات الرقابية هو المعلومات  بالنسبة لأن يكون المصدر الرئيس للبيانات  

التي   للبيانات  الكافية  والكمية  واستخدام  يالجودة  الملائم  الوقت  في  جمعها  يتم  المناسب،  لدى    نبغيها  يكون  أن 

سيساعد ذلك  كما  التجميع المطلوبة بالتفصيل.    ودوريةلتحديد احتياجات البيانات    ملائملجهات الرقابية إطار  ا

لكل    خاصوتحديد الاستخدام ال  رقابيةفي ربط البيانات التي تم جمعها بالأهداف ال  رقابيةالسلطة التنظيمية وال

 
ف  39 ّ

عر 
 
  العملاءالتجزئة على أنها "مخاطر محتملة على  الهيئة الأوروبية للتأمين والمعاشات المهنية مخاطرت

 
نين والوسطاء بأعمالهم بطريقة لا تخدم دائمًا م ّ ؤ بسبب قيام الم

التجزئة   مخاطر  مؤشرات  المهنية:  والمعاشات  للتأمين  الأوروبية  الهيئة  العملاء".  )  -مصالح     (2021المنهجية 

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/retail_risk_indicators_methodology_for_publication.pdf   

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/retail_risk_indicators_methodology_for_publication.pdf
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أيضًا توحيد التعريفات من قبل الجهات الرقابية )على سبيل  المدقيقة و البيانات  التتطلب  و بيانات.    نقطة وثوقة 

 (.الاستفسارات أوالمثال، الشكاوى  

للبيانات غير   .194 أيضًا توسيع نطاق جمعها  التنظيمية والرقابية  للسلطات  الدول، يمكن  إلى قدرات وموارد  استنادًا 

المنظمة بكميات كبيرة )البيانات الضخمة( من خلال استخدام التقنيات الرقمية )مثل التكنولوجيا التنظيمية(.  

الجهات الرقابية على جمع المعلومات العامة من الإنترنت )على سبيل المثال، بيانات الشكاوى    لككما سيساعد ذ

لقطاع التمويل الإسلامي بأكمله من التسوية البديلة للمنازعات وشكاوى العملاء في منصات التواصل الاجتماعي  

 المختلفة(.

  من   التأكد  التكافل  مشغلي من  تطلب أن  المخاطر   على القائم المنهج خلال من  والرقابية  التنظيمية للسلطات يمكن .195

ممارسات    من بالعملاء  التفضيلي  التسعيرأن  الإجحاف  إلى  تؤدي  أن    .لا  الرقابية  السلطات  على    تراقب وينبغي 

مخاطرة    طاتانش أكبر  وتمثل  التفضيلي  التسعير  فيها  مارَس  ي  التي  السوق  وقطاعات  المنتجات  لتحديد  السوق 

 بالنسبة لحماية المستهلك. 

 لتحديد مخاطر سلوكيات العمل   رقابيةأدوات  5.2.1

استخدام بعض    رقابيةعلى المخاطر، يمكن للسلطات التنظيمية وال  ةالقائم  سلوكال  رقابة  رأط  تنوع  على الرغم من  .196

بالأدوات التالية التي    20  رقم   المعيار  40أوص ى وقد  .  كليهما  رقابة على السلوك وال  لاحترازيةا  رقابةغراض اللأ الأدوات  

 السوق وتخفيفها:  ياتسلوكومخاطر  لاحترازيةخاطر االميمكن أن تنطبق على تحديد 

 . إعداد التقارير الرقابية •

 . الإشراف المكتبي •

 .التفتيش الميداني •

 . المتابعة الرقابية •

 
 رقابية دوات الالأ  2.2لمزيد من التفاصيل، انظر القسم  40
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 .الإنفاذ •

 . الرقابة القائمة على الحدث •

 . الجزئيةالمراجعة  •

 :ما يلي 41على السلوك  لرقابةالتي يمكن استخدامها خصيصًا ل  والتقنيات  الأدوات وكذلك من  .197

العميل من خلال  توجهات  إعداد تقرير عن    رقابية: يمكن للسلطات التنظيمية والالعميل  هاتجو تعن  تقرير   .1

مع   والتعاون  والشكاوى  السوق  الرقابيةتحليل  مناسبًا  ى خر الأ   الجهات  ذلك  كان  اختلاف)  إذا  الجهات    عند 

يمكن أن تكون النتيجة لمحة سريعة عن الاتجاهات المتعلقة  و رفة الإسلامية وسوق رأس المال(.  يص للالرقابية  

مع ما يترتب على   بصفة كليةوفي صناعة التمويل الإسلامي  ،بقضايا محددة لحماية العملاء في التأمين الإسلامي

، مثل جمعيات  ينمختلف  التقرير مدخلات من أصحاب مصلحة   يمكن أن يأخذكما  على التكافل.    تبعاتذلك من  

فهم أكثر    لتحقيقالشرعية، والباحثين، ووسائل الإعلام،    هيئات الخبراء الاكتواريين، ومكاتب حماية العملاء، وال 

 دقة للقضايا. 

 أوسع   جهة الرقابية : يمكن أن يمنح العرض الرسومي للمخاطر الرئيسة المحددة لل42لمخاطرا  شدةخريطة  .2
ً
فهما

ل  أن تكمّ    شدة المخاطر خريطة  ل يمكن  كما  والمخاطر الناشئة.    ةأولوي  موضعتكون  أن  للمخاطر التي تحتاج إلى  

 العميل.   اتهجُّ و تقرير ت

مقدمي  جمع المعلومات المتعلقة بممارسات    للجهات الرقابية، يمكن  الخفي: من خلال التسوق  خفيالتسوق ال  .3

أو ممثل معين )على سبيل  الرقابية  و موظفي السلطات التنظيمية  من  الخفي  يتطلب التسوق  و والوسطاء.    الخدمة

ممارسات    اختبار  جهة الرقابية، يمكن للذلكمن خلال  و كعميل تجزئة.    التصرفالمثال، شركة أبحاث السوق(  

مختلفة  الخدمة  مقدمي نقاط  في  للسلطات و العقد.    فترة  من  والوسطاء  يمكن  العملية،  توثيق  خلال  من 

 
 (2021لهيئة الأوروبية للتأمين والمعاشات المهنية )ل الرقابة على سلوكيات العمل" إستراتيجية  "من ة بعض الأدوات مأخوذ 41

 2021.pdf-supervision-conduct-on-strategy-https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/eiopa 
  أن يكون:لك يمكن من الأمثلة على ذ 42

map.pdf-_heat-https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/working_groups/reports/eiopa_2021_consumer_trends_report_  

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/eiopa-strategy-on-conduct-supervision-2021.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/working_groups/reports/eiopa_2021_consumer_trends_report_-_heat-map.pdf
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والصناعة التي لا يمكن التحقق منها من    الخدمة  قدميلمتحديد أو تأكيد الممارسات العادية  الرقابية  و التنظيمية  

 خلال وسائل أخرى. 

المخالفات .4 عن  جانب  :  الإبلاغ  برنامج  العملاءشكاوى  إلى  يساعد  أن  يمكن  المخالفات  ،  عن  السلطات  الإبلاغ 

وال معلومات    رقابيةالتنظيمية  جمع  أو    السيئةالسوق    ياتسلوك  عنعلى  السابقين  والموظفين  العملاء،  من 

يمكن أن يكون هذا منصة  و وأي مجموعة مهتمة.    ،، وممارس ي الصناعة، والاكتواريينالخدمة  لمقدميالحاليين  

  قضايا الإبلاغ عن    أو  ،ذات صلةمعلومات    تقديم  -دون ذكر الاسم-  الإنترنت حيث يمكن للأطراف ذات الصلة  على

رجّح  الذي  بالإجراءات  الاخلالمثل   المحتمل  ،العملاء  على  يؤثر  أن  ي  المصالح  تضارب  أي    ،أو    مخاوف أو 

السلوك و  .مهمة سوء  عن  الإبلاغ  تحفيز  استخدام    يمكن  على  المعنية  الأطراف  عن    الإبلاغ  منصةلتشجيع 

   جائزة مالية  منح  خلال  من)المخالفات  
ً

إلى إجراء    مثلا   الجهة من قبل  ذ  انفإإذا كانت المعلومات المقدمة تؤدي 

العملاء(.  الرقابية حماية  تعزيز  برنامج  و  أو  يعمل  ت  المخالفات   عن  الإبلاغلكي  أن  الضروري  من    قوم بفعالية، 

  من المبلغين عن المخالفات  يتطلب إطار حماية  و .  43بحماية المبلغين عن المخالفات   رقابيةالسلطات التنظيمية وال

 بشأن إجراءات الإبلاغ.  ةواضح  رشادات إوفر حماية قانونية فعالة و تأن  الرقابية  الجهات

   تقييم مخاطر سلوكيات العمل خلال دورة حياة المنتج  5.2.2

  من الأهمية بمكان أن يكون لدى مقدمي و سلامي.  الإ تأمين  الالتكافل أو  تبدأ دورة حياة المنتج بتطوير وتصميم منتج   .198

 إلى معاملة غير عادلة للعملاء.   انلا يؤديتطوير المنتج وتصميمه   أن  مبادئ وإجراءات سليمة لضمان الخدمة

 الإدارة و نموذج الأعمال  مخاطر 

الأعمال   .199 نموذج  مخاطر  ت  كيفية  ال  بسبب   ة الإدار و تنشأ    بسبب و   ا أعماله  المؤسسات   بها  ديرتو   ،وتقود  ،هيكلالتي 

يمكن أن تؤثر هذه المخاطر على العملاء خلال دورة حياة المنتج  و علاقاتها مع الكيانات الأخرى في سلسلة القيمة.  

 . معينةفقط في مراحل  جسد المنتجات تت مخاطر وإدارة  ،وتسليمها ، ، في حين أن تطوير المنتجات وتصميمهاكلها

 
الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي   -حماية المبلغين عن المخالفات، ارجع إلى "الالتزام بحماية فعالة للمبلغين عن المخالفات" لمختلفة    للحصول على أمثلة على أطر  43

   en#page4-protection_9789264252639-whistleblower-effective-to-ilibrary.org/governance/committing-https://read.oecd (2016) والتنمية

https://read.oecd-ilibrary.org/governance/committing-to-effective-whistleblower-protection_9789264252639-en#page4
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خبير تسوية  )مثل وكالة التسويق، أو    خارجية من الأمثلة على مخاطر نموذج الأعمال ذات الصلة استخدام أطراف   .200

ل والخوارزميات  البيانات  توفر  التي  التأمين  تكنولوجيا  شركة  أو  االمطالبات،  التنبؤية(.  غرض  يمكن  و لتحليلات 

الذين يستخدمون    نقدميالميتعين على  و لجميع المنتجات والعمليات.    ومبادئها  لشريعةا  حكامألتزام بللعملاء توقع الا

خارجي.  الشريك  ال لجميع الخدمات التي يقدمها  الالتزام بأحكام الشريعة ومبادئها  ضمان    الخارجي  ترتيبات التعهيد 

هؤلاء  في الأعمال المعتادة لهؤلاء الشركاء، أو إذا كان    لجوانب الشرعية دور  ل  يكنومع ذلك، قد تنشأ المخاطر إذا لم  

 إلى المعرفة الكافية بالشريعة. ون فتقر ي الشركاء

  ا على أنه   انفسه   ؤسسةالم  حين تقدم  ، ذالثقافة الأعمال وهياكل الحوكمة.    أيضًامخاطر إدارة الأعمال  مصادر  من   .201

مبدأ  يجب أن يستوعب ويطبق    ، المديرين إلى موظفي المبيعات  ، بدءًا من مشغل التكافل  داخل الجميع  وكيل، فإن  

". كما يجب أن يوجه العميل"
ً
على  هياكل الحوكمة   تقتصرألا    كذلك   نبغييو سلوك جميع الوسطاء.    هذا المبدأ   أولا

  وأن تمنحهم   شتركين للمالوضع الخاص    ي راعت  ن أفحسب، بل يجب أيضًا  الالتزام بأحكام الشريعة ومبادئها  ضمان  

 . منه  خففيتجنب تضارب المصالح أو بحيث ي  صوتًا مناسبًا 

 ه تصميمو مخاطر تطوير المنتج 

بتطوير وتصميم منتجات التأمين    مقدمو الخدمة  بها  مو قالتي يكيفية  ال  بسبب  هتنشأ مخاطر تطوير المنتج وتصميم .202

التيكيفالالإسلامي قبل تسويقها و  للعملاء.    توجيه  بها  يتم  ية  بالتأمين  و المنتجات  الخاصة  تتمثل إحدى المخاطر 

في   والتطوير  التصميم  في  ومبادئها  الإسلامي  الشريعة  أحكام  فيو مخالفة  التنظيمية    الاخفاق  بالمتطلبات  الالتزام 

الأقل وضوحًا    ومنللمنتجات.   المتعلقة  المخاطر  السوق،  تلك  ، وتسعير  هثمنل  المنتج  استحقاقمدى  و باستهداف 

 المنتجات. 

الم .203 تتنافس  التقليدي    ؤسسات عندما  التأمين  مع شركات  االإسلامية  يستخدم  على  فقد  الخدمة لعملاء،    مقدمو 

  خدمة   قدمالتحول إلى م  وهو ما يعيق  لشركات التأمين التقليدي   مماثلةأو عناصر تصميم    تحسين الأسعارلتقنيات  

يجب  كما  .  رقابيةمعالجتها من قبل السلطات التنظيمية وال  نبغيوي  شتركينبالمهذه الممارسات    تضرإسلامي آخر.  
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مخالفة  ومخاطر  ة فحص هذه القضايا وتقديم المشورة حول كيفية تجنب مخاطر السمعة  يسلطات الشرعالعلى  

 . أحكام الشريعة ومبادئها

توقعات عالية للعملاء    خلق في)عن قصد(    تتسبببالشريعة    قيدةتأخلاقيًا ومملتزمة    اعتبر نفسهتي  ت ال  المؤسسة .204

مخالفة أحكام الشريعة ومخاطر  من مصلحتها تجنب مخاطر السمعة  و .  عمال الخاصة بهالأ افيما يتعلق بممارسات  

يمكن.  ومبادئها المتعلق  ضعفيؤدي  أن    كما  والغموض  انتباه  االشفافية  جذبت  التي  بالممارسات  الجهات  ن 

الع  النتظيمية للتدقيق  بالسمعة.    لنيوخضعت  الإضرار  الذاتية    وتستوجبإلى  والمصالح  العملاء    قدمي لمحماية 

  صيغةب  ذلك  عن   وأن تبلغبشأن الممارسات المتنازع عليها    عامًا موقفًا    أن تتخذلديها  الشرعية    هيئات على ال  الخدمة

 .(على وجوب ذلك لجهة التنظيميةا  قد تنص)و  ة مناسب

ممارسات    عن  ،الشريعةالالتزام ببدافع  بامتناعه،  علنًا    قدمالم  وتصريح،  ةعام  يةتنظيم لائحة  في حالة عدم وجود   .205

 قدم على الم  نبغي، ويمتناع الطوعيأن يتم ذلك بطريقة تسمح بقياس الا   نبغيالتسعير والتصميم المتنازع عليها، ي

 . ةمناسب بصيغةنتائج القياس  عن الإفصاح

 والتسويق   التسليممخاطر 

التفاعل بين العميل  بسبب  طرح المنتجات في السوق و التي يتم بها  كيفية  ال  بسبب   والتسويق   تنشأ مخاطر التسليم .206

تؤدي إحدى السمات الخاصة لعقود التكافل    أن  يمكنو ومؤسسات التأمين الإسلامي أو الوسطاء في نقاط البيع.  

إلى تضارب المصالح ومخاطر التسليم   -فائض الاكتتاب    للصندوق وحقهم في الحصول على   شتركينملكية المأي    –

فيما يتعلق  للعملاءتوقعات غير واقعية في لمبيعات ل العمليات الترويجيةاستراتيجيات التسويق أو  تتسببعندما 

)أو حتى سلبيًا(، أو قد يتعين  العملاء  ق أقل من المتوقع من قبل  يكون الفائض المحقَّ   نأ  يمكنكما    44.بتوزيع الفائض

 .ضروريةأو تكوين الاحتياطيات الفنية ال  القرضاستخدامه لسداد  

 
التوقعات غير   إحدىولكنها    ،سألة مسألة عدالةالملا تكون هذه    وربما.  من المعتاد  أعلى  وأتكافل مع توقع عوائد فائضة منتظمة    برنامجيمكن للمستهلكين الانضمام إلى    44

يكون العلاج تغييرًا في    نأ  كما يمكنمدعومة بمعلومات مضللة(.    تكون   بل قد)  البيعالصحيحة التي لم تتم معالجتها بشكل فعال من قبل مشغل التكافل أثناء عملية  

 أفضل للمستهلكين.  تثقيفًاتوقعات أكثر واقعية للمستهلكين( أو  حقيقالتسويق )لت
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هو سعي مشغل التكافل إلى تحقيق  من الناس الأساسية التي يسهل أن يغفل عنها كثير    صالح أحد أنواع تضارب الم .207

 من المشغل والمفائض عبر طلب سعر أكبر )كلما سمحت الحالة التنافسية بذلك(؛  
ً

راغبون    شتركين وذلك لأن كلا

 45  في تحقيق فائض، وإن لم يكن المشغل مستحقًا للحصول على أي نصيب في فائض الاكتتاب.

، لا سيما  طورةالخاصة بالتأمين الإسلامي عن تعقيد منتجات الحماية المت  والتسويقمخاطر التسليم  بعض  تنجم   .208

ومنتجات    ذات الوحداتتلك التي تحتوي على عنصر ادخار واستثمار كما هو الحال في منتجات التكافل العائلي  

ستثمار المتفق مع أحكام  الخاصة بالا )الصناديق(    جوداتو لمتنوع اإن  . ذات الوحداتالتأمين الإسلامي على الحياة  

للعملاء والمرونة الكبيرة والقدرة على التكيف مع الظروف أو التفضيلات المتغيرة  العملاء  لمدخرات    ومبادئها   الشريعة

ا  أيضا أرضً يجعل النموذج المرتبط بالوحدة مرغوبًا عند هيكلة برنامج تأمين إسلامي. ولكن هذه الخصائص تجعلها  

 
ً
التسويق  خصبة لا حصرًا  والمبيعات.   ،والتوزيع  ، لمخاطر   

ً
تمثيلا المخاطر،  هذه  التزام    ة ، صعوبومن  لمنتج  اإثبات 

، وحملات التسويق غير المناسبة، ونقص المعرفة بالوسطاء، وندرة شركاء التوزيع  لعميلل ومبادئها  الشريعةحكام أب

يشاركون   الذين  المضلل  و ،  تهوثقاف  هءمباد  قدم المالمؤهلين  فهم  البيع  قبل كل من    سماتبسبب سوء  المنتج من 

 كل هذا إلى نتائج سيئة للعملاء. يؤديو  العميل ومندوب المبيعات. 

تأمين  البقواعد شرعية معينة تتعلق بعقد  تهم  تكون النتائج السيئة للعملاء أيضًا بسبب عدم كفاية معرف  نأ   يمكن .209

 ا  ادفعهيي  ت الوفاة ال  منافعأن   على الرغم منو سلامي مثل دور المستفيد المرشح في عقد التكافل العائلي.  الإ 
 
ن  و نمّ  ؤ لم

أن يكون هذا مختلفًا في   نبغيذلك المستفيد، ي  تكون من نصيبعلى الحياة سوف  التقليدي التأمين   سياسة لمرشح  

.  على تلك الأحكام  تتحايل عقود التأمين الإسلامي   ألا   وينبغي  المواريث   أحكام   الشريعة  فصلت  وقد  46التأمين الإسلامي. 

والتي    المتوفى  الشخص  ممتلكات  من   جزء  اعتبارها  سيبقى   ولكنها  المرشح  للمستفيدمنافع الوفاة    تعودلن    وعليه،

 لقواعد الشريعة المتعلقة بالميراث.  ينبغي توزيعها
ً
على   يتوجب  هلم يتم تحديد أي ش يء، فإنوفي حالة    على ورثته طبقا

 
وبافتراض  دولار(.    100)على سبيل المثال    المشتركين اشتراكات  ، فإن مصدر الفائض هو تدفقالمشتركينصندوق مخاطر   موجوداتالعائدات من استثمار    دون احتساب  45

)على سبيل    يكفي للوفاء بالمطلوبات  فقط  ، وبافتراض أن المبلغ )س(٪(25المدفوعة )على سبيل المثال    الاشتراكاتمثل نسبة من  يوكالة    جرتقاض ى أأن مشغل التكافل ي

دولارات ستوزع على المشتركين. وسيكون    5فإن الفائض سيكون في هذه الحالة  .  المشتركينهو فائض يمكن إعادة توزيعه على   )س(  وأن أي مبلغ زائد على  ،دولارًا(  70المثال  

 المشتركين. مشغل التكافل حرًا في زيادة السعر كي يزيد الفائض وهو ما ليس في مصلحة 
 قد يكون في بعض الدول ممارسات مختلفة ربما تكون متوافقة مع أحكام الوصايا والمواريث في الشريعة الإسلامية. 46
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أو    الخدمة  قدمعلى م يتوجب  كما  دور الوص ي ويسهل التوزيع وفقًا لقواعد الشريعة.    يؤدي   أن  المستفيد المرشح 

 47. الوسيط إبلاغ العملاء بهذه الخصائص المميزة

العملاء والوسطاء مع    مقدمي الخدمة العقود وكيفية تفاعل    بها   دار ت  التي   كيفيةالإدارة المنتج  المتعلقة بخاطر  الم   من .210

لمنتجاتهم  إعطاء الأولوية للصفات الشرعية    قدمي الخدمة ميجب على  و العقد.    اكتمال مدةحتى    قبول العقد   ذمن

و  الأوقات  جميع  م في  السوق.    اهيتقبولمدى  المتعلقة  و في  الشكاوى  بمعالجة  الخاصة  البيانات  تساعد  أن  يمكن 

لمنتج    لني العالتعاقدية أو العرض    حكامالأ عند إصلاح    نقدمي المة في تحديد نقاط الضعف وتوجيه  ي جوانب الشرعالب

البيانات المتعلقة باستخدام  كما  .  المهمةأو تعديل عناصر التصميم   تسوية  لالخارجية  ليات  الآيمكن أن تساعد 

جمع بيانات    مقدمي الخدمةعلى    نبغييو في المستقبل.    العميل( في تحسين تجارب  ةمتاح  ت كانا  ذإ)   هاونتائجالمنازعات  

ها،معالجو  ى الشكاو  عن  . عنيةالم  رقابيةإلى السلطات التنظيمية وال  تلك البيانات وتقديم  ت 

لا  و على مدار دورة حياة المنتج.    يات العملخاطر سلوكلم  إنشاء قوائملقد سهلت المعرفة النظرية والأمثلة العملية   .211

د بعض المخاطر أعلى من غيرها. لذلك، سيكون من  كل هذه المخاطر في كل مكان، كما أن احتمالية تجسُّ   جسدتت

ستخدم في  المفيد وضع مجموعة من المؤشرات التي  
 
فيها مخاطر افتراضية    جسد التي يمكن أن تت الحالاتتحديد  قد ت

 .في وقت قريب

 خاطر سلوكيات العمللم مؤشرات  5.3

لها    مقدم الخدمة   التركيز على المخاطر التي يعرضعدم اقتصار    مراقبة السلوك المتمحورة حول العميل  تقتض ي .212

 لسلوك مقدم الخدمةالمخاطر التي  التركيز   أن يشملو  نفسَه
ً
 48. يتعرض لها العملاء نتيجة

التي    تعزز إلى مؤشرات مخاطر    رقابية، تحتاج السلطات التنظيمية والسلوكيات العملعلى مخاطر    رقابةلل .213 تلك 

ل  عتمدي   تمامًاأو    ة الاحترازي  لرقابةعليها   تغايرها 
ً

أن  ؛ فمثلا يجب  في  العمل    ياتسلوك  على المراقبة  الجهات    أخذت، 

 
 ث. ير واوالم ايالوصل بالأحكام الشرعيةإذا كان لا يعترف  البلدعقود التكافل في قانون  لجةيجب أيضًا إبلاغ العملاء من قبل مشغل التكافل أو الوسيط بشأن معاكما  47
 : (2014الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين ) - الرقابة على سلوكيات العملحول مناهج  يةورقة تطبيق 48

https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/Application_Paper_COB_supervison_final.pdf.pdf  

https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/Application_Paper_COB_supervison_final.pdf.pdf
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مخاطر  في تحديد    مقدمو الخدمة الاعتبار مدى فعالية أطر إدارة المخاطر وأدوات تصنيف المخاطر التي يستخدمها  

 . سلوكيات العمل

للعملاء   .214 المحتملة  المخاطر  وتحديد  الاتجاهات  فهم  في  المؤشرات  بهاستساعد  يتسبب  الخدمات   التي    مقدمو 

هذه المؤشرات تحذيرًا مسبقًا    قد تكون كما  .  العملاءوالوسطاء الذين يديرون الأعمال بطرق لا تخدم دائمًا مصالح  

 ختلفة على العملاء.الممنتجات  لخصائص وإجراءات التوزيع لض العبحول كيفية تأثير 

لمخاطر   .215 التالية  المؤشرات  حساب  العمل يمكن  قبل    ةالمحتمل  سلوكيات  من  جمعها  تم  التي  البيانات  على  بناءً 

 :دولةفي ال رقابيةالسلطات التنظيمية وال

كما   الدخل. حقيقلتسعيًا المبيعات  في التحفيز المفرط لزيادةمعدلات العمولة   يتسبب ارتفاع :معدلات العمولة •

    تعد
ً
ا محتملا

ً
المرتفعة محرك العمولة  بين    المضلل  لبيعلمعدلات  التناسب  أن تعني عدم    العميل   منافعويمكن 

ا لثمنه بالنسبة للعملاءوالأقساط المدفوعة، مما 
ً
 .يجعل المنتج أقل استحقاق

  شتركين سداد القروض المستحقة بل قد تؤدي إلى عجز صندوق مخاطر المأجور الوكالة: قد تمنع أجور الوكالة   •

   . شتركينشديد الضرر بمصالح الموهو أمر 

ما يعني أنه غير  أن المنتج غير مناسب للسوق المستهدف،  قد يشير العدد المرتفع لحالات التنازل إلى    :تنازل نسبة ال •

 .العملاءحتياجات  لا   مناسب

لمطالبات أو دفع تعويضات  ارفض  كثرة  ؤديتالحياة، قد  التأمين على  في الأعمال غير المرتبطة ب  :نسبة المطالبات •

أو صياغة سيئة   غبن مما يشير إلى احتمال ، بشكل حاد تناقصها المطالبات أو  انخفاضفترة طويلة من قليلة إلى 

و   زيد عددتللعقود   بالمطالبات.  المتعلقة  تناقص عدد  ربما ،  لكن الشكاوى  أيضًا عوامل    يكون سبب    المطالبات 

 الخسارة. حالات قلةخارجية أو 

االمرتفعة  نسبة  اليمكن أن تشير    : نسبة المطالبات المرفوضة • إلى  لرفض  للمنتج.   سيئأو تصميم    غبن  لمطالبات 

يمكن  كما    في حوادث غير مغطاة.أو مطالبات  العملاء  من قبل  لمطالبات  اشير إلى عدم كفاية توثيق  تيمكن أن  و 

 . زائد عن الحاجة لمطالبات إلى تأمينلالمنخفضة نسبة  الو المنخفض  شتراك مبلغ الا أن يشير  
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 تأخر في نهاية العام إلى    ةمغير المحسو لمطالبات  لعالية  النسبة  اليمكن أن تشير    :غير المحسومة  المطالبات  نسبة •

 أيضًا إلى تعقيد المطالبات. تشير  قد في المعالجة، و 

التأمين(:   عةالمجمَّ النسبة   • إلى ربح.  100قل من  الأعة  جمَّ المنسبة  التشير    )مقياس الربحية في  يمكن أن تنتج  و ٪ 

سلوك  من الو   لا تستحق ثمنها النسب المجمعة "أقل من المعتاد" )= "أرباح أعلى من المعتاد"( من المنتجات التي  

 بيعات. المتسويق و لا  الس يء في

  العميل بة عن سياسات  تالمكت   شتراكاتيمكن أن ينتج النمو المرتفع في إجمالي الا   :بةتالمكت   ات شتراك إجمالي الا نمو   •

أو   العامة،  السوق  اتجاهات  أو  المفر طةالجيدة،  يأن  كما  .  الدعاية  أن  يمكن  السريع  المخاطر    نحسّ  النمو 

   .خرى الأ   المخاطرو التشغيلية 

 من حيث عدد العقود. امقاسً  تبالمكت  شتراكنمو إجمالي الا  نفسههو  ة:د الجديدو نمو العق •

على العدد الإجمالي للعقود إلى مقسمة  لعقود الجديدة  لعالية  النسبة  الأن تشير    يمكن  ة: د الجديدو نسبة العق •

 مرتفعًا أيضًا.  ةد الجديد و بة ونمو العقتالمكت اتشتراك ، خاصة إذا كان نمو إجمالي الا التسويق المفرط ممارسات  

الع • الأرباحل  :دائنسبة  توزيعات  مجموع   =( السلبية  أو  المنخفضة    الخسائر أو  /و الأرباح    ، والإيجار  ، لعوائد 

، العملاءضار كبير على    تأثير    ةالمرتبطة بالوحد  وجودات لخسائر غير المحققة( على المأو ا/والمكاسب و  ،ةصافيال

عالية.   بتكاليف  اقترنت  إذا  العائد  و خاصة  نسبة  العقود لموجودات  لالإجمالي    العائدَ   تعكس  في  بها  المحتفظ 

 المرتبطة بالوحدات والمرتبطة بالمؤشر.

الجارية • ل    :التكاليف   
ّ
تقل المقد   =( المرتفعة  الجارية  الا   صروفاتالتكاليف  المتوقع وأفضل    شتراك المتوقعة على 

 .ة( من عائد المنتجات المرتبطة بالوحدمطلوباتتقدير لل

تاإجمالي    فيسيولة  ال  قليلة  وجوداتلمانسبة    ارتفعتإذا    :السيولةعدم  نسبة   • التي  العقود    سند لموجودات 

 السيولة.نقص خطر ل ؛ فقد يتعرض العملاءةالمرتبطة بالوحد

ويمكن أن تشير إلى    للعملاءالسيولة إلى زيادة المخاطر بالنسبة  عدم  تؤدي زيادة نسبة    :السيولةعدم  تباين نسبة   •

 تحول في نموذج الأعمال. 
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ل .216 سلوكبعض  يمكن  مخاطر  تحديد  المخاطر  المنتج.    يات مؤشرات  حياة  دورة  خلال  قائمة  و العمل  تعزيز  يمكن 

دورة حياة المنتج من خلال مؤشرات مخاطر  الخاصة بمؤشرات مخاطر تطوير المنتج وتصميمه، ومراحل التسليم  

 على بيانات الشكاوى.  المبنيةمرحلة إدارة المنتج  

متعلقة  محددة  إجمالي الشكاوى إلى مخاطر    مقسمة علىيمكن أن تشير النسبة المئوية للشكاوى المتعلقة بالمنتج   •

 بالمنتج.

التي تتلقاها  لالنمو السنوي  شير  ي • التأمين الإسلامي إلى مخاطر واتجاهات محددة    مؤسساتشكاوى المنتجات 

 متعلقة بالمنتج. 

تسوية المنازعات إلى لالخارجية  لية  الآشكاوى المنتجات من إجمالي الشكاوى التي تتلقاها  نسبة  يمكن أن تشير   •

الشكاوى )مثل  عالجة  لم  ؤسسة الملدى    الداخلية  ليةالآتتعلق ب  قضاياوتشير إلى    ،مخاطر محددة متعلقة بالمنتج

 والشفافية(.  ،عدالةوال  ،السرعة

أن   • السنوي   دعمييمكن  التي  ل  النمو  المنتجات  تشخيص  لالخارجي    الكيانتلقاها  يشكاوى  المنازعات  تسوية 

 عالجة الشكاوى. لمالداخلية لية الآالخاصة بالمنتج وأوجه القصور في قضايا ال

لأسباب  إجمالي الشكاوى إلى مخاطر محددة   من  المصنفة حسب أسبابهايمكن أن تشير النسبة المئوية للشكاوى   •

 . ومخاطر مرتبطة بمراحل دورة حياة المنتَج معينة

مؤشر • السنوي    يتيح  أسبابهالشكاوى  لالنمو  حسب  تتلقاها    المصنفة  الإسلامي    مؤسساتالتي    رصد التأمين 

 دورة حياة المنتج. في راحل المالاتجاهات وتحديد المخاطر الناشئة المتعلقة ب

تسوية  لالخارجية  لية  الآمن إجمالي الشكاوى التي تتلقاها    المصنفة حسب أسبابهاشكاوى  نسب المئوية لليمكن لل •

 عالجة الشكاوى. لمالداخلية لية  الآ أوجه قصور وتحديد   بأسباب معينةالمنازعات تأكيد المخاطر المتعلقة 

السنوي   • النمو  يدعم  أن  بالليمكن  المتعلقة  المنازعات  لالخارجي   كيان التلقاها  يالتي    سببلشكاوى  تسوية 

 عالجة الشكاوى. لمالداخلية لية الآالخاصة بالسبب وأوجه القصور في    قضاياتشخيص ال
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في وضع الاستراتيجيات وتخصيص    مما يعينها  معينة  تركيز  تمجالا   تجميع البيانات حسب  جهات الرقابيةلليمكن   .217

الأولويات.   على  بناءً  قدو الموارد  التي  التأمين    49تقرير   هام الأمثلة  لمراقبي  الدولي  قيام    حول الاتحاد    الدول كيفية 

 مجالات تركيز    حسبالمختلفة بتجميع المؤشرات  
 
  الخاصة   سلوكيات العملعلى    الرقابةعلى  للتطبيق    معينة قابلة

 . التأمين الإسلاميب

 50ؤشرات  الم علىمثال  التركيز  مجال  

 أحجام ومبالغ المطالبات • المطالبات 1

مثل مسجلة، معلقة، مرفوضة، مقبولة أو    تهانتائج المطالبات أو حال •

 مسحوبة 

 نسبة المطالبات   •

 أسباب عدم دفع المطالبات أو تأخيرها •

  التجديد،و  ، ستمراريةالا  2

 تغييرات وال

 الاستمرارية  والإلغاء أو نسبة  عدم التجديدمعدلات  •

 نسبة التجديد  •

 الاستمرارية أسباب ضعف  •

أو  المجانية    التجربةنسبة الإلغاء بعد فترة معينة، على سبيل المثال  •

 والاستبدال  ناقصالتومعدلات  ،شرائح الوقت

 لشكاوى  لحجام الإجمالية الأ • ى الشكاو  3

 أو حسب قناة  ،التسويةأو الحالة/نتيجة    ،قضيةالشكاوى حسب ال •

   ،التواصل
 
 نتج الم قطاعو ، نمّ  ؤ الم

 وى امعدلات الشك •

 وى اأسباب الشك  •

 نزاع أرقام ومعدلات ال •

  -التكلفة وهيكل  التسعير  4

  ،والعمولاتالأجور، 

 والمصروفات

 النسبة المجمعة  •

 صروف نسبة الم •

 ها غير من مبلغ العمولة والأجور  •

 قبول ال  معدل • الأصغر التكافل  بخاص  5

 التجديد نسبة  •

 
  الجهات الرقابيةتقرير عن استخدام  49

 
 ( 2022الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين ) -ن مّ  ؤ للمؤشرات الرئيسة لتقييم سلوك الم

 لتقرير ل 2في الملحق  مبينةالمؤشرات  50
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المشكوك فيها أو التي تم التحقيق في احتمال  نسبة المطالبات  أو    عدد • التحقيق في الاحتيال  6

 التحقيق   ونتائج ية،احتيالأنها 

مؤشرات على مستوى   7

 الصناعة

التوزيع • مثل  مجالات  السوق   لمنتج لالعامة    الحالةو   ،تشمل  ،  في 

 وزيادة وثائق التأمين والبيانات الاحترازية، ونمو الأعمال 

هَرو ممارسات البيع،  و   جتشمل مجالات مثل تصميم المنت  • خرى أمجالات   8
ْ
المنتج،    مَظ

الدعاية ورضا العملاء، وكيفية تقديم المعلومات للعملاء، وقنوات  

و هاوممارسات الداخلية  ال   التعهيد ،  والممارسات  خارجي، والسياسات 

 الخدمة  قدملم

 

كما .  للعملاءتحقيقها فيما يتعلق بالمعاملة العادلة    نبغيبعض النتائج التي ي  19  رقملتكافل  ل  يالأساس  بدأ  الميحدد   .218

المتعددة.   السلوك  نتائج  لتقييم  المؤشرات  و يمكن استخدام مؤشرات المخاطر  الضوء على  التالي  الجدول  يسلط 

 السلوك:  51من نتائج  الأكثر استخدامًا لتقييم كل نتيجة

 المؤشرات الأكثر استخداما  النتيجة 

 الشكاوى  ، وقضايا، وأسبابأحجام • ملاءمة السوق المستهدفة 

 عملاء والسوق المستهدف  لتصنيف ا •

 معدلات الإلغاء •

 الشكاوى  أحجام، وقضايا، وأسباب • جودة المشورة 

 ستمرارية وأسباب ضعف الا عدم التجديد معدلات  •

 نتائج المطالبات  •

 الشكاوى  أحجام، وقضايا، وأسباب • عميل تجربة ال

 لمطالبات تقديم الاللازمة  المدة •

 عالجة الشكاوى لماللازمة المدة  •

 الشكاوى  أحجام، وقضايا، وأسباب • خدمة جودة ال

 نجاز المطالبات لإ المدة اللازمة  •

 عدم التجديد معدلات  •

 الشكاوى  أحجام، وقضايا، وأسباب • البيع المضلل 

 والإلغاءعدم التجديد معدلات  •

 
 48انظر الحاشية  51
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  أوالشكاوى حسب القناة   •
 
 ج المنتَ  أون مّ  ؤ الم

 المطالبات أحجام، وقيم  و نسبة،  • يل لعمالمتحققة لقيمة ال

  اتالمطالب رفض معدلات وأسباب   •

 المدة اللازمة لتقديم المطالبات  •

 قضايا، وأسباب الشكاوى و أحجام،  • ملاءمة المنتج 

  أوالقناة  الشكاوى حسب   •
 
 ج المنتَ  أون مّ  ؤ الم

 والإلغاءعدم التجديد معدلات  •

 الدعاية  مصروفات •

 

  تنطوي على  ضفائض، والقر ال، وتوزيع  ومبادئها  لشريعةا  حكام ألتزام بالا  خصوصياته من   بالنسبة للتكافل، فإن .219

 :52على سبيل المثال لا الحصر   لمعالجتها، يمكن استخدام المؤشرات التاليةو .  سلوكيات العملأبعاد إضافية لمخاطر  

افق مع أحكام الشريعة ومبادئهاالدخل   • نهج  مالضوء على    غير المتوافق: يمكن أن يسلط اتجاه الدخل  غير المتو

 مخالفة أحكام الشريعة ومبادئهاالتكافل لإدارة مخاطر    مشغل
ً
  إذا كان لدى في الازدياد أو    ا. إذا كان الاتجاه آخذ

 العمل.  ياتسلوكفي  قضيةيمكن أن يشير ذلك إلى فأعلى من الصناعة،  غير متوافقمشغل التكافل دخل 

زعات المتعلقة بالالتزام بأحكام  ا ن: يمكن أن يشير نمط المالشريعة ومبادئهاالالتزام بأحكام بزعات المتعلقة انالم •

أو الوسطاء المعرضين   ،وسلوك مشغلي التكافل  ، وأنواع معينة من المنتجات  ،الشريعة ومبادئها إلى آلية محتملة

 .خالفة أحكام الشريعة ومبادئها لم

وقد  .  ميزة للتكافلالم  ات سماللأنه من    ةضروري  ه على مستوى توزيع الفائض ونمط  الرقابةن  إ:  مستوى الفائض •

عدد أقل من    قبول أعلى أو    اشتراكات  طلب ينتج أيضًا عن    قدو   ،لاكتتاب الجيدلالفائض نتيجة  ارتفاع  يكون  

فائضًا غير عادي )على سبيل المثال أعلى بكثير من متوسط الصناعة(،    حقق إذا كان مشغل التكافل يو المطالبات.  

 . غير سليمة سلوكيات عمل جراءمن فقد يكون ذلك 

 
 الاعتبار  بعين  الأخذ  يجب  ذلك،  إلى  إضافةمحدودة في تحديد هذه المخاطر.    تكون هذه المؤشرات كل مخاطر سلوكيات العمل الخاصة بالتكافل، كما قد    تقيس  لا  قد     52

   .المؤشرات هذه تفسير عند به يعمل الذي والسياق تكافل مشغل كل خصائص
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، فقد  شتركينالمصندوق مخاطر    على إدارة  مشغل التكافل  عمل  لاقتصار: نظرًا  ركين تعجز صندوق مخاطر المش •

يمكن أن يكون العجز المستمر والاعتماد  و .  شتركينالمعلى حساب    علىمخاطرة أ  تقبلالتكافل إلى    مشغلميل  ي

عجز صندوق مخاطر  ل  وبناءً على المعلومات المفصح عنها  .شتركينللم  العلياضد المصلحة    القرضالمستمر على  

، مثل  شتركينبالمالتكافل التي تضر  مؤسسة  ممارسات    تحديد   الرقابية و   التنظيمية  للسلطات  يمكن   ، شتركينالم

ظهر  أن  ويمكن.  شتركينالم صندوق مخاطر    كاهل  تثقلعالية    جور أ  تحميل
 
اتجاهات وأنماط العجز ممارسات    ت

 احترازية.  تبعاتالصناعة التي يمكن أن يكون لها  
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 المالي للعملاء التثقيف: السادسالقسم 

تمويل وإدارة شؤونهم المالية   علىول حص الخيارات للتطور المشهد المالي في العقود الأخيرة مما وفر للأفراد المزيد من   .220

لها.   حيث  ووالتخطيط  تعقيدًا،  أكثر  المالي  المشهد  أصبح  الوقت،  نفس  الرقمية    تسببتفي  المالية  في  الخدمات 

الديموغرافيةكما  خاطر.  بالم   متعلقة  اعتباراتظهور  و جديدة    مشكلات الاتجاهات  والاجتماعية    ،أدت 

والاقتصادية إلى زيادة الضغط على  ،والاجتماعية ، والأزمات المالية  ،والمالية، مثل شيخوخة السكان ،والاقتصادية

الاجتماعية.   الرعاية  هذه  و أنظمة  تتفاقم  أن  الكوارثشكلات  الميمكن  المتوقعة  بسبب  الحياة    غير  على  المؤثرة 

 . أو الكوارث الطبيعية (19-فيروس كورونا )كوفيدمثل وباء  الاجتماعية والاقتصادية

لأن اتخاذ القرار المالي السيئ يمكن أن يكون له عواقب سلبية طويلة   ،ن إلى مهارات مالية كبيرةو العملاء المالي  يحتاج .221

وخاصة الفئات    -على الرغم من التعقيد المتزايد للمشهد المالي والمخاطر، فإن العملاء و الأجل على الأفراد والمجتمع. 

. مستنيرةاتخاذ قرارات مالية  ليس لديهم القدرة على  و   ةم المالييه افالمإدراك أبسط  غالبًا ما يفتقرون إلى    - المحرومة  

كما  نتيجة لهذه التحديات، تهدف السياسات إلى تحسين معرفة العملاء بالمنتجات المالية والمخاطر المرتبطة بها.  و 

تعزيزها    التي يجبمن الأمور الحاسمة    سلامة الصحية المالية للعملاء، والمرونة المالية الشاملة، وال  ةتعتبر الكفاء

الماليين.   العملاء  لحماية  إطار قوي  أن  و ضمن  لدى يجب  التنظيمية وال  يكون  لتحسين    رقابية السلطات  تفويض 

 للعملاء.  53القدرة المالية 

آليات  .222 توافر  يؤثر  الجهات    فيلعملاء  ل  لمطالبة ا  قد  الأفراد.  احماية    على  الرقابية قدرة  هياكل دعم  و لعملاء  بعض 

)مثل مكاتب   المتالعملاء  العملاء  الإسلامي  التأمين  أسواق  في  انتشارًا  أكثر  الصناعية(  الجمعيات  في  م  طورة أو  نها 

دائية ومستويات منخفضة  بهياكل  لديها  أو  هياكل دعم  التي ليس لديها    الدول تضع    نأ   كما يمكنالأسواق الناشئة.  

   توعيةمن ال
ً
  ثقيفالتلحماية الحقوق الفردية للعملاء و/أو توفير    الجهة الرقابية أكبر على عاتق    المالية مسؤولية

 المالي.

 
ّف مجموعة البنك الدولي القدرة المالية على أنها "قدرة العميل على اتخاذ قرارات مستنيرة والتصرف بما يحقق المصلحة المالية ال   53

عر 
 
فضلى للفرد، في ضوء الظروف  ت

 الاجتماعية والاقتصادية والبيئية". 
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العملاء الفعالة مع سمات العملاء المستهدفين مثل مستوى التعليم )بما في ذلك المعرفة    تثقيفيجب تكييف برامج   .223

  جيدة الوسطاء معرفة    لدى   وحالة الدخل. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون   ،والقدرة العقلية  ،والعمر  ،عة(يالشر ب

في تقديم المشورة وتوزيع المنتجات المتفقة مع أحكام   لدورهم المهم المتعلقة بهة  يقضايا الشرعالالتأمين الإسلامي و ب

 للعملاء. ومبادئها الشريعة

يكون  الخدمة    قدميلمبالنسبة   .224 أن  يمكن  للسلطات ا  توعيةبرامج    تنظيمالأفراد،  يمكن  لذلك،  مكلفًا.  لعملاء 

وال مع    رقابيةالتنظيمية  الخدمة التعاون  محتويات    مقدمي  لتطوير  الصلة  ذوي  الآخرين  المصلحة  وأصحاب 

 ل وقدراته. ي واستراتيجيات لتعزيز وعي العم

الإسلامي. ومع  تأمين حول التفويض رسمي لتعزيز الوعي  رقابيةلسلطات التنظيمية والليس ل، الدول في العديد من  .225

إجراءات   في  الإسلامي  التأمين  دمج خصوصيات  المهم  من  دور   ستجابةالا ذلك،  وتحديد  المحددة  القضايا  بشأن 

الرقابية الخدمة  ،الجهات  السوقي  ةفاعلالالجهات  و   ،والوسطاء  ،ومقدمي  المهنية  ةغير  الجمعيات    ، )مثل 

على   تركز  التي  الحكومية  الوكالات  أو  التعليمية  بالتأمين  العميلوالمؤسسات  العملاء  معرفة  تحسين  أجل  من   )

 الإسلامي. 

السوق. إن   سلوكيات  وتحسين لضمان حماية العملاء    للجهات الرقابيةة  ضروريتعد حملات التوعية العامة أداة   .226

الا  وطرق  القانونية،  بحقوقهم  يتعلق  فيما  العملاء  وعي  غير    مقدم  عاملهم  إذا  نتصافتحسين  بطريقة  الخدمة 

   هم ، والخطوات التي يمكنعادلة
 
   ؛سلاميالإ تأمين  السوق    حقيق العدالة فيلت  اتخاذها لحماية مصلحتهم مهمة

ً
،  فمثلا

إذا لم يكن العميل على  و على المضاربة.    قائم مع أنه  الاستثمار    فينتج يضمن عائدًا ثابتًا  لم  الخدمةمقدم    يروّ جقد  

المنتج،    ومبادئها  حكام الشريعةلأ   مخالفعلم بوجود عنصر    لذلك  لم يقدم شكوى و في 
ً
تكون  لا  أ   يمكن، فنتيجة

  رقابية تساعد مبادرة التوعية العامة الفعالة السلطات التنظيمية والكما  بهذه الممارسة.  على دراية    الجهات الرقابية

 بهذه الممارسات غير العادلة.  الجهة التنظيمية من خلال زيادة فهم العملاء للمعاملة غير العادلة وإبلاغ 

المغطاة،    المنافععن معلومات ذات صلة، على سبيل المثال وصف المنتج، وأنواع    فصاح الا   للجهات الرقابية يمكن   .227

  والتوعية من أجل تحسين الشفافية    ، ، ومجموعة الإحصاءات والتقارير وما إلى ذلكالمعنيةة  يلية الشرعالآعقد و الو 
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والمؤسسات الأخرى ذات    ،والباحثين  ،ووسائل الإعلام  ،لأكاديميينوالعملاء  لمفيدًا  هذا الإفصاح  وسيكون  المالية.  

  صياغة   ن قدميالممن    الجهات الرقابية طلب  تذلك، قد   إلى جانبالصلة لدراسة القضايا المختلفة والتحقيق فيها.  

 د. و عقلل  ةالقانونيكانة  ة متسقة مع الميحادثتو   بسيطة  يمكن كتابة السياسات بلغةحيث  .  في لغة مفهومةسياسات  ال

والا  تحتاج  .228 التنظيمية  وإجراءات    إلى   رقابيةلسلطات  المهمة   ملائمةاستراتيجية  المعلومات  الجمهور    لإيصال  إلى 

  ة اليالم توعية البرنامج   ليكون المستهدف 
ً

  )العملاء المحددين إبلاغ  الجهات الرقابية . لذلك، إذا كان بإمكان فعالا
ً

مثلا

إرسال رسائل صغيرة الحجم حول نشاط احتيالي عبر الرسائل القصيرة(، فيمكن أن يساعد ذلك العملاء   من خلال

 بالممارسات غير العادلة التي 
ً
 لها.  ايتعرضو أن  يمكن على أن يكونوا أكثر وعيا

على تطوير برنامج تعليم مالي فعال ضمن ميزانية    الجهات الرقابيةيمكن أن يساعد استخدام التكنولوجيا أيضًا   .229

  ، أو الرسائل  ،بتوزيع المستنداتلجهات الرقابية  للمحمولة  ا يسمح الاستخدام المتزايد للإنترنت والهواتف  و معقولة.  

لجهات  ل  الالكترونيوقع  الميمكن أن يكون  كما  أو وحدات التدريب على عدد كبير من الأشخاص بتكلفة منخفضة.  

توزيع أنواع مختلفة من المعلومات والموارد    رقابيةمنصة مهمة أخرى حيث يمكن للسلطات التنظيمية وال  الرقابية

العملاء.   الرقابية  ليمكن  كما  لتحسين وعي  الالكترونيمواقععلى  لجهات    مقدمي الخدمة تقديم معلومات عن    ها 

  اشتراكات والوسطاء المرخص لهم، وتنبيهات بشأن الأنشطة الاحتيالية، وتقديم الشكاوى والإحصاءات، ومقارنة  

 وما إلى ذلك. ، ومزاياهاختلف الممنتجات التأمين الإسلامي 

التقييم    -الاختبار  ) نهج  ماعتماد    رقابيةعلى السلطات التنظيمية وال  نبغيالعملاء، ي  ثقيفتلبناء إطار فعال لبرنامج   .230

هذا  حيث  .  (التكيف  – الرقابية سيساعد  حول    الجهات  أفكار  اكتساب  المناهج على    على  بناءً ساليب  والأ   عمل 

والوقت.   المستهدفين،  والعملاء  والسوق،  يمكن  و الصناعة،  المصلحة،  أصحاب  مختلف  مع  التعاون  خلال  من 

الاختبار    برهنسيكما  .  عدالةالأساليب المختلفة لتحسين الوعي والو   المناهجاختبار    رقابيةللسلطات التنظيمية وال

يمكن للسلطات  كما  هج.  ا نالم تبنيل  ملائمة على بناء استراتيجية    ا ويساعده  الناجعةعلى الأساليب    للجهات الرقابية 

 الأساليب. لتطبيق  الخدمة  إذا لزم الأمر( لمقدمي  تنظيمية  لوائحأو إصدار إرشادات )والرقابية  التنظيمية 

 مراعاة النقاط التالية:  الجهات الرقابية ينبغي علىالعملاء،  قيف ثلتبرنامج قوي  طبيق من أجل تصميم وت .231
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واضحة • وأهداف  يرؤية  تحقيقها.    نبغي:  يراد  التي  الأهداف  من  ومجموعة  واضحة  رؤية  للبرنامج  يكون  كما  أن 

على معرفة النتائج المتوقعة من المبادرة: على سبيل المثال، يمكن أن    لرقابيةالسلطات التنظيمية واا  ذ هسيساعد  

 يكون الهدف هو أن يكون لدى العملاء فهم أفضل لحقوقهم في عقد التأمين الإسلامي. 

للتطبيق • والقابلة  المناسبة  على:  الاستراتيجيات  وال  ينبغي  التنظيمية  الاستراتيجيات    رقابيةالسلطات  تحديد 

أن تكون هذه الاستراتيجيات قابلة للتطبيق على أساس الموارد المتاحة.    تعينوي  ،البرنامج  طبيقالمناسبة لتصميم وت

أن    نبغييو أن تكون الرسالة والمعرفة التي يريد البرنامج إيصالها واضحة ومفهومة للجمهور المستهدف.    نبغييكما  

 يهدف البرنامج إلى إيصال الرسالة والمعرفة بطريقة يمكن أن تغير وعي وسلوك الجمهور المستهدف.

التنظيمية  موارد الخطة • السلطات  البرنامج والتأكد من أن  والرقابية  : يجب على  لتقديم  اللازمة  الموارد  تقييم 

يمكن تعديل استراتيجيات  فإذا كانت الموارد الأساسية غير كافية، و يمكن الوصول إليها. و  ة تاحمالموارد المناسبة 

 لتتناسب بشكل أفضل مع الموارد الحالية.  طبيق التصميم والت

ال • يوالتقييم  رصدإطار  أن    ثقيفتبرنامج    في  نبغي:  بأهداف    ا ذيكون  وتقييم    رصدنظام    يحتويَ العملاء  صلة 

صمم إطار التقييم في المرحلة الأولى من البرنامج، مع  ي  أن    نبغييكما  البرنامج وغاياته وفي حدود الموارد المتاحة.  

 في خطة العمل.متضمنة   رصد عناصر  

آثار   .232 تقتصر  و   الرقمنةلا  الإسلامي  التأمين  منتجات  نطاق  توسيع  على  تعامل  المستمرة  الخدمات  تيسير  مقدمي 

فتحت مصادر رقمية جديدة للعملاء للحصول على معلومات وتثقيف أنفسهم حول التأمين    بل  ،العملاء  معمباشرة  

 ووسائل التواصل الاجتماعي. ،الالكترونية  ومواقع التجميع  ، الإسلامي، مثل منصات المقارنة

يجب على مقدمي الخدمات والمنصات في صناعة التأمين الإسلامي تقديم معلومات حول نموذج أعمالهم )بما في  .233

الوصول  العملاء  سهل على  يو   ة مفهوم  صيغة( بالعميلذلك هياكل التسعير، وتجميع المنتجات، واستخدام بيانات  

 .اإليه

منتجات    مزايا، ومخاطر، و سماتالمالي الرقمي العملاء المعرفة، والمهارات، والكفاءات لفهم    التثقيفأن يمنح   يجب .234

 ومنصات الخدمة.  ،وقنوات البيع ،ةالرقمي  تصالاتبالا وأن يعرّفهمالتأمين الإسلامي 
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التأكد  لتثقيف المالي الرقمي الخاصة بهم اجهود  ظل    في  ومقدمي الخدمة   رقابيةيتعين على السلطات التنظيمية وال .235

 . ةدولمن أن العملاء يفهمون الاختلافات بين التأمين التقليدي والإسلامي كما هو معمول به ومسموح به في ال

التأمين الإسلامي    برامج م  التز كيفية اأن توضح مبادرات التعليم المالي الرقمي    نبغيلمنع ظهور توقعات غير واقعية، ي  .236

دفوع في  المقرض غير  الأو    ،أجور الوكالة المرتفعة  عجز أوال  هعنها وما يعني  انحرافها بمبادئ العدالة الاكتوارية أو  

يجددون عق  شتركينللمالعقد  لقيمة  بالنسبة    شتركينالمصندوق مخاطر   أو  يبرمون   ةأو طويل  ةقصير   ادً و الذين 

 الأجل.

 الأقل( مجموعتين مستهدفتين مختلفتين للغاية.يجب أن يعالج التعليم المالي الرقمي )على  .237

المنتظم ومستوى   • أو غير  المنخفض   بسبب دخلهم 
ً
ماليا المستبعدين  الأولى من الأشخاص  المجموعة  تتألف 

استراتيجية الشمول    عناصر المالي الرقمي أحد    ثقيف يعد التو العام المنخفض في كثير من الأحيان.  المالي   إلمامهم 

المجموعة.   لهذه  الرقمي  ومنتجات  الآ عنصران  والالمالي  الإنترنت  إلى  الوصول  هما  الإسلامي    خران  التأمين 

 عقولة. المسعار ات الأ ذالأساسية البسيطة و 

  قدراتهتتكون المجموعة الثانية من الأشخاص القادرين على شراء منتجات التأمين الإسلامي الرقمية، لكن   •

أنتجت وسائل التواصل الاجتماعي نوعًا  قد  و .  واستحقاقها لثمنهاتقييم مدى ملاءمة هذه المنتجات    محدودة في

ون ،  الماليين المستشارين  وأشباهجديدًا من قادة الرأي  سمَّ   ون المالي  ونيتمتع المؤثر و . ين"المالي  ين"المؤثر  الذين ي 

نهم يعبرون عن وجهات نظر حول المنتجات المالية  أ كما على وسائل التواصل الاجتماعي.  وقبول بحضور قوي 

إلى    - بما في ذلك المشاهير    - غالبًا ما لا تستند بيانات المؤثرين  و .  مشورةيفهمها عدد كبير من المتابعين على أنها  

  محاربة يتمثل التحدي الذي يواجه التعليم المالي الرقمي في  و   .الدعايةتحليل كفء ولكن على العمولات وعقود  

الهدف هو خلق وعي بالمخاطر،  فوالاحتيال.    عمليات النصب، و قطيعالتحيزات، والمعلومات المضللة، وسلوك ال

 . نتجات التأمين الإسلامي الرقميةلم  العملاء المحتملين  لدى  الماليين  وكفاءة مالية، وموقف حاسم تجاه المؤثرين

التي تنظمها  ب  يبادروا أن    لهم  المرخص  الخدمة  على مقدمي  نبغيي .238 المالي الرقمي أو دعم الحملات  حملات التثقيف 

أن تتماش ى الحملات مع الوضع المالي   وينبغي.  معرفة ومحددةلمجموعات مستهدفة    رقابيةالسلطات التنظيمية وال
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  ت يجب تكييف شكل حملات التعليم المالي الرقمي مع عادات الاتصالا كما  لكل مجموعة مستهدفة وأسلوب حياتها.  

 أن تشمل قنوات التواصل الاجتماعي.  نبغيوي ،والمعلومات للمجموعة المستهدفة
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 التعريفات 
القائمة    هذا المعيار. وننوه إلى أن هذه في  الغرض من التعريفات التالية هو مساعدة القارئ في فهم المصطلحات المستخدمة  

 . ليست شاملة بأي حال من الأحوال

 التعريف  المصطلح 

 لديهم مصلحة في سلامة شركات التكافل أو إعادة التكافل، بما في ذلك:  كل من  المصلحة  أصحاب

 أو مسندو التكافل وفق اتفاقيات إعادة التكافل.   المشتركون )أ( الموظفون. )ب( 

 . )ج( الموردون. )د( المجتمع )هـ( الجهات الرقابية والحكومات

سند اتفاقية   إعادة التكافل 
 
تكافل   ت إعادة  اتفاقية  وفق  بعض مخاطرها  التكافل  أو    من خلالها شركة  إلزامية 

 
ً

ممثلا بوصفها  بجزء  للمشتركين  اختيارية  بإسهامها  وذلك  التكافل،  عقد  الا   وفق    شتراكات من 

 .ا في صندوق مشترك ضد أي مخاطر أو أضرار معينة بوصفها تبرعً 

التكافل    عملية تقييم الطلبات للحصول على تغطية تكافل أو إعادة تكافل التي يضطلع بها مشغل الاكتتاب 

أو إعادة التكافل لتحديد المخاطر ت أو إعادة التكافل نيابة عن مش المرتبطة بمقدم    ركي التكافل 

 . شروط الطلب، واتخاذ قرار بشأن قبول الخطر، وإذا ما تم قبوله وفق أي

إذا  نماذج التأمين الإسلامي الأخرى التي تتبنى مناهج أخرى غير التكافل،  و يشير إلى نموذج التكافل   التأمين الإسلامي 

 ات ذ معنية سلطة عدتها  
ً
 . ومبادئها الشريعة  حكاممع أ تفويض مناسب متفقة

  المساعدة   بواجب  للوفاء  التكافل  إعادة  في  أو  التكافل  في  المشترك  به   يتبرع  الذي  الاشتراك  مبلغ الاشتراك  

ستخدم  المتبادلة  . المستحقينالمطالبين  مطالبات دفع في وي 

ا ضد فيما بينهم على مساندة بعضهم بعضً   المشتركينتتفق مجموعة من   لضمان المتبادل بحيثا التكافل 

محددة الخسائر مخاطر  عن  الغرض.   الناشئة  لهذا  له  بالتبرع  جميعًا  يلتزمون  صندوق  من 

 ويتضمن ذلك في هذا المعيار إعادة التكافل إلا إذا اقتض ى السياق خلاف ذلك.

والقياس(،    الأحكام الشرعية العملية المستنبطة من المصادر الشرعية )القرآن والسنة والإجماع الشريعة

 . وغيرها من المصادر الشرعية المعتمدة

  صندوق استثمار 

 المشتركين 

راكم فيه أجزاء من اشتراكات المشتركين    صندوق 
 
ويدير مشغل    . الادخار  أو  الاستثمار  لأغراضت

ا للمشتركين أفرادًا كل حسب مساهمته في الصندوق. 
ً
 التكافل الصندوق ويكون مملوك

إعادة التكافل ولا ينسب    مشغل مشغل التكافل أومساهمي  صندوق يمثل موجودات ومطلوبات   المساهمين   صندوق 

 المشتركين.  إلى

 صندوق مخاطر 

 ركين تالمش

راكم فيه أجزاء من اشتراكات المشتركين لصندوق  
 
المشتركين والمصروفات المتعلقة  تلبية مطالبات  ت

 بمجموعهم ويديره مشغل التكافل. بها. وتعود ملكية الصندوق إلى المشتركين 

التي   العجز  والمصروفات    تزيدالحالة  المطالبات  مخاطر  فيها  صندوق  في  الاشتراكات  على  بها  المتعلقة 

 .ولو لم يظهر النقص الية الم لفترةا  لنفس المشتركين 
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ي يسبق  ذال العرض

   لعقدا

 للمشترك تكافل  التمثيل رقمي وشروط وأحكام أساسية يستخدمها مشغل التكافل لشرح منتج  

 
 
 حتمل. الم

  الفائض أو العجز

 التكافلي للاكتتاب 

المالية لصندوق مخاطر المش التكافل أو صندوق مخاطر المشتالحصيلة    ركين ت ركين لدى شركة 

المخاطرة   عناصر  من  التكافل  إعادة  شركة  بعد لدى  الرصيد  تمثل  وهي  بأعمالها،    الخاصة 

دخل  من  الفنية(  المخصصات  في  تحرك  أي  ذلك  في  )بما  والمطالبات  المصروفات    استقطاع 

منسوبة   وإضافة أي عائدات للاستثمار )الدخل والأرباح على الموجودات الاستثمارية(  شتراكات الا 

 . للنتيجة الفنية

  شريطةدفع مال لمن ينتفع به  القرض 
ً

 . وإن أجل وهو حال   له يًامساو  أن يرد بديلا

المخاطر الناشئة من إخفاق المؤسسة في تأدية مهامها وفق معايير صريحة وضمنية واجبة التطبيق  مانية ئتس المخاطر الا 

 على مسؤولياتها الاستئمانية.

أنشطة   مخاطر الاكتتاب  بسبب  الخسارة  المشمخاطر  مخاطر  بصندوق  المتعلقة  شركة تالاكتتاب  لدى    ركين 

التسعير    التكافل أو شركة إعادة التكافل. وتشمل مصادر هذه المخاطر الافتراضات المستخدمة في

 . أو التقييم التي يتضح بعد ذلك أنها غير صحيحة عند تجربتها، مثل المطالبات

  أحكام  مخالفة مخاطر

 ومبادئها  الشريعة

 . وخدماتها منتجاتها في ومبادئها الشريعة أحكام  المؤسسة  مخالفة  عن  الناتجة التشغيلية المخاطر 

  الأخرى   والحقوق   التعويضات  تستحقو   التكافل  شركة  مع  التكافل  منتج  في  تشارك  التي  الأطراف المشتركون 

 . التكافل  عقد بموجب

  صندوق   عن  مفصول   مال  رأس   مساهموها  يمتلك  ركينت المش  مخاطر   صندوق   محفظة   لإدارة   شركة التكافل   مشغل

  استثمارات   صندوق   موجودات  استثمار   عن   وحصة  أعمالها  عن  أجرة   وتستحق  ركينت المش  مخاطر

 . ركينتالمش

رب المال   عقد مشاركة في الربح بين مقدم رأس المال )رب المال( ومقدم العمل )المضارب( يقوم فيه المضاربة 

الأرباح التي يحققها   نشاط يديره المضارب )أو مقدم العمل(. ويتم توزيعبالمساهمة برأس مال في  

ويتحمل رب المال الخسارة   النشاط أو تحققها المؤسسة وفق النسبة المئوية المحددة في العقد،

المال  وحده   اي خسارة لراس  المضارب خسارة جهده واتعابه ولايتحمل  ما لم تكن تلك  ويتحمل 

 .إخلاله بالشروط المتعاقد عليها الخسائر بسبب التعدي أو التقصير أو

شركة تأمين إسلامي مبنية على التكافل أو منهج آخر يعد متفقًا مع أحكام الشريعة ومبادئها لدى  المقدم 

 .تفويض مناسبات ذ معنيةسلطة 

   يمارس  كيان  أو  مؤسسة  أي مؤسسة التكافل 
ً
صناديق  التكافل  أعمال  من  عملا فيه  تدار  المشتركين ،  مخاطر 

 عن صناديق المساهمين المنسوبة إلى مشغل التكافل الذي 
ً
وصناديق استثمار المشتركين منفصلة

 يباشر إدارة العمل. 

 دفع مال أو عين لطرف آخر دون مقابل.  الهبة 
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مش  الوكالة  بموجبه  يعين  مش تعقد  أو  التكافل  وتركو 
 
)الم التكافل  إعادة  أو   ركو  التكافل  مشغل    كلون( 

بصناديق    مشغل إعادة التكافل )الوكيل( لتنفيذ أنشطة الاكتتاب والأنشطة الاستثمارية الخاصة 

 .التكافل أو صناديق إعادة التكافل بالنيابة عنهم مقابل أجر معلوم
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 الفجوة  تحليل

 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  مناهج   على  المؤثرة  العوامل

 العمل   سلوكيات على الرقابة

  على الرقابةحول مناهج  يةورقة تطبيق

الاتحاد الدولي لمراقبي   -  العمل  سلوكيات

 التأمين  

 

 بالتكافل  الخاصة  العوامل - - -

  29الفقرة  تتضمن

  الخاصة  العوامل

 بالتكافل 

  سلوكيات   على   الرقابة   نطاق

 العمل 
ورقة تطبيقية حول مناهج الرقابة على  

الاتحاد الدولي لمراقبي   - سلوكيات العمل 

 التأمين  

 الشرعية   الحوكمة - - -

  30 الفقرة تتضمن

  الشرعية  الحوكمة

  في داخلة أنها على

  على الرقابة  إطار

 العمل   سلوكيات



2 

 

 

 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  المسؤولين   للموظفين  متطلبات

  سلوكيات   على  الرقابة  عن

 العمل 

ورقة تطبيقية حول مناهج الرقابة على  

الاتحاد الدولي لمراقبي   - سلوكيات العمل 

 التأمين  

 التكافل  خصوصيات - - -
 31 الفقرة  تعالج

 التكافل  خصوصيات

بأحكام    تأكيدات الالتزام 

 موجود  غير موجود  غير ومبادئها  الشريعة

  المبدأ  •

الأساس ي  

للتكافل  

 8 رقم

• 19.0.3 

  الرقم  المعيار •

8 

 10 المعياررقم •

 

 والعلاقة الإشراف  مسؤولية

 المستحقة للعميل  بالإفصاحات

  إلى 33 الفقرات تعالج

 الفجوات  هذه 36

 الصناديق فصل
 8 رقم  المعيار • 19.0.4 • موجود  غير موجود  غير

 مشتتة   فاصيلت •

  الصناديق  أنواع توضيح •

 المنفصلة

 2.1.3 القسم يعالج

 الفجوات 
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  الخاصة  السلوك قضايا •

 بالتكافل 

  مخاطر  صناديق  إدارة •

 المختلفة  المشتركين 

  مخاطر  صناديق توحيد •

 المشتركين 

  الحوكمة   مكونات دور  •

 المختلفة 

  مكونات وبيان  الإفصاح •

  والمداخيل   السياسات،

 والمصروفات
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

 الفائض توزيع

 19.0.5 • موجود  غير موجود  غير

  رقم  المعيار •

14 

  العمل ورقة •

 9 رقم

 مشتتة   تفاصيل •

العدالة المرتبطة   قضايا •

 الفائض   بمشاركة

العدالة المرتبطة   قضايا •

 الفائض  بتوزيع

 للفائض القانوني  الأساس •

 الأداء  حوافزو  الفائض •

  المرتبطة  السلوك قضايا •

 الأداء   وحوافز بالفائض

 الفائض  حساب مراقبة •

  الفائض  توزيع استخدام •

 ترويجية  أداة بصفة

 الفائض   استخدام  طرق  •

 2.1.4 القسم يعالج

 .الفجوات هذه



5 

 

 

 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  العملاء   مصالح  نبي  الموزانة

 المصالح  ذوي  من وغيرهم
 - موجود  غير موجود  غير

 8 رقم  المعيار •

  رقم  المعيار •

20 

 

 المشتركين   مصلحة  فهم •

  موازنة  عند المصالح  تعارض •

  المصلحة  ذوي  مصالح

 المختلفين 

  والهيئة  الإدارة،  مجلس دور  •

 العليا  والإدارة  الشرعية، 

- 60  الفقرات تعالج

 .الفجوات هذه 66

  لمشغلي   الاستئمانية   الواجبات 

 التكافل 
 8 رقم  المعيار 19.0.11 • موجود  غير موجود  غير

التعاقدي للواجب    المعنى •

 في التكافل  الاستئماني

ركين  تصوت للمش  إعطاء •

 استئمانيًا واجبًا   بوصفه

 الاستئماني الواجب   ثقافة •

  2.2.1  القسم يعالج

 .الفجوات هذه
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

 نظام  في  العملاء  تمثيل

 الحوكمة 
 "صوتًا" المشتركين إعطاء • - - موجود  غير موجود  غير

 المشتركين   ممثلي آلية •

 2.2.2 القسم يعالج

 .الفجوات هذه

 المصالح  تعارض  إدارة

 19.1.2 • موجود  غير موجود  غير

• 19.4.8 
- 

 التعارضات عن  الإفصاح •

  لدى المصالح تعارض  إدارة •

 الوسطاء

  فيتعارض المصالح  إدارة •

 بالوحدات  المرتبط التكافل 

  المرتبط المصالح  تعارض •

 الوكالة  بأجور 

   2.2.3 القسم يعالج

 الفجوات  هذه

  حماية   في  القرض   استخدام 

 العملاء
 موجود  غير موجود  غير

• 19.0.12 

• 19.4.7 

• 19.7.4 

  القرض آلية  علاقة توضيح • 9 رقمالعمل   ورقة

 العدالة  بمسألة

 2.2.4 القسم يعالج

 الفجوات  هذه



7 

 

 

 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

• 19.8.15 

• 19.14.6 

  لدى القرض  سياسات •

 التكافل  مشغلي

 للعملاء العادلة  المعاملة

 

  قبل   ما  ومرحلة  المنتج  تطوير

 العقد
- - 

• 19.1.2 

• 19.2.1 

• 19.2.2 

• 19.2.3 

• 19.2.4 

• 19.2.5 

• 19.2.6 

• 19.3.5 

• 19.4.7 

• 19.6.2 

 9 رقم  العمل ورقة

بين مشغل   التعاقدية العلاقة •

التكافل والمشتركين الحاليين  

 والمستقبليين 

الذي بنيت عليه    الأساس •

  بأحكام الالتزام   تأكيدات

 وطريقة تحقيقه  الشريعة

فيها   تسببسلوكية  مشكلة •

  المتحمل هم ركين تالمش  كون 

 للمخاطر  النهائي

  مشغلي بين القانونية العلاقة •

 والوسطاء  التكافل 

-95الفقرات  تعالج

 الفجوات  هذه 101



8 

 

 

 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  في الشرعية الهيئة دور  • 19.6.3 •

 العدالة   تحقيق

  مرحلة في الشرعية الهيئة دور  •

 المنتج  تطوير

  والإدارة  الإدارة،  مجلس دور  •

  في الشرعية   والهيئة العليا،

  والالتزام  عدالةال ضمان 

  تطوير مرحلة في الشرعي

 المنتج 

 المنتج  على الموافقة  منهج

- 

استشارية   ورقة

  الذي  البيانبشأن 

تصدره السلطة  

• 19.6.7 - 

  حماية مسائل  بين الموازنة  •

والابتكار واختيار   المستهلك

 المنتجات 

 المنافع   تصميم مراقبة •

 3.1.1 القسم يعالج

 الفجوات  هذه
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  حول الرقابية 

ممارسات التسعير  

التفضيلي في أعمال  

  غير التأمين على 

   الحياة 

 المستفيد  متطلبات  تطبيق •

  والتسعيرعلى المنتج  الموافقة •

 التفضيلي 

   المبادئ  على القائم  المنهج

- - 

• 19.7.3 

• 19.7.4 

 

- 

فيها المنتجات  تحتاجالتي   الحالات

  خصوصيات بسبب موافقة  إلى

 التكافل 

 3.1.2يعالج القسم 

 هذه الفجوات 
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  والدعم   المنتج،  مواصفات

  المبتكر   الرقابي  المنهج و   المتبادل،

 المفاجئة   القضايا لمعالجة

 14 المعياررقم - - -

  خاصة مزايا استخدام •

  غير توقعات لإنشاء بالتكافل

 .واقعية

  واطلب استخدم  منهج •

 الموافقة 

- 105 الفقرات  تعالج

 هذه الفجوات  109

 المتاحة للعملاء  المعلومات

- - 
• 19.8.12 

• 19.8.14-

19.8.17 

- 

  للإفصاح الشرعي  الأساس •

 للعملاء المعلومات عن

 المستقبليين 

  وحماية الانتهازي  السلوك •

 العملاء

العدالة المرتبطة   قضايا •

 والملاحق بالإضافات 

 3.1.3 القسم يعالج

 الفجوات  هذه



11 

 

 

 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

 المشتركين  والتزامات  حقوق 

 28رقم   المعيار 19.8.20 • موجود  غير موجود  غير

  الفوائض   توزيع حقوق  •

 معها  والتعامل 

  حالات في القرض  بدائل •

 العجز 

  المتعلقة والالتزامات   الحقوق  •

 المنافع  بتوزيع

 3.1.4 القسم يعالج

 .الفجوات هذه

 والأحكام   الشروط  عن  معلومات

 موجود  غير موجود  غير

• 19.8.12 

• 19.10.8 

 

- 

  تعديلالشرعية على   الموافقة •

 الأساس ي  العقد بنود

 الاشتراكات  دفع تفاصيل •

 الأجور و  الرسوم  تفاصيل •

 القرض  تبعات •

  في الاستثناءات تطبيق •

 التكافل 

 3.2.2 القسم يعالج

 الفجوات  هذه
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  أن بش  المنازعات  معالجة

 - - موجود  غير موجود  غير الشرعية  القضايا

  القضايا  بشأن المنازعات  •

 الشرعية 

  بشأن  المنازعات  معالجة •

 الشرعية  القضايا

-141 الفقرات تعالج

 الفجوات  هذه 142

  والمنتجات   الرقمي   التوزيع

 19الأساس ي للتأمين  المبدأ  • الرقمية 

في   الرقمنة تزايد   بشأنقضايا  ورقة •

التأمين وأثره المحتمل على النتائج  

 المتحققة للعملاء

  استخدام  بشأن تطبيقية ورقة •

 الشامل  التأمين في التكنولوجيا

بعض   عالجت

الجهات التنظيمية  

  الجمعيات

  القضايا  الصناعية

الناشئة وأثر  

على   الرقمنة

• 19.8.24-

19.8.28 
 9 رقم  العمل ورقة

الاجتماعية مقابل   العدالة •

 الاكتوارية العدالة 

  والشمول  الاصطناعي الذكاء •

 المالي

متعلقة   سلوكية  رؤى •

  المنتجات  استراتيجياتب

 والتسعير 

  السوق  في الجدد   الفاعلون  •

 الرقمية 

  الرابع  القسم يعالج

 الفجوات  هذه
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  لم لكن التأمين،

  الآن   حتى يصدر

  جهة من  معيار

 .دولية

  العمل   سلوكياتمخاطر    تقييم

 المنتج   حياة دورة خلال

- 

  مخاطرتقييم   إطار

  العمل  سلوكيات

خلال دورة حياة  

المنتج الصادر عن  

الهيئة الأوروبية  

 التكافل  خصوصيات معالجة - -
 5.2.2 القسم يعالج

 الفجوات  هذه
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

للتأمين والمعاشات  

 2019المهنية عام 

 السلوكية  المخاطر  مؤشرات

 الرقابية  الجهاتتقرير عن استخدام  

 
 
ن  مّ  ؤ للمؤشرات الرئيسة لتقييم سلوك الم

 ( 2022الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين )  -

تقييم مخاطر   إطار

سلوكيات العمل  

خلال دورة حياة  

المنتج الصادر عن  

الهيئة الأوروبية  

للتأمين والمعاشات  

 2019المهنية عام 

 التكافل  خصوصيات مؤشرات - -
 227 الفقرة  تعالج

 الفجوات  هذه
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

  أجل   من  للعملاء  المالي  التثقيف

 حمايتهم 

  على الرقابةحول مناهج  يةورقة تطبيق

الاتحاد الدولي لمراقبي   -  العمل  سلوكيات

 التأمين  

  –سياسة   كتيب •

  الاستراتيجيات

  وطنية ال

المالي   للتثقيف 

عن   الصادر 

  العالمية  الشبكة

  المالي  للتثقيف

  نظمة لم  التابعة

التعاون  

- 

  العمل ورقة •

 9 رقم

 

  الورقة •

المشتركة بين  

مجلس  

الخدمات  

المالية  

الإسلامية  

والاتحاد  

الدولي لمراقبي  

التأمين  

  في"قضايا 

 الشرعي  الوعي •

 تثقيف العميل   لبرامج إطار •

 الرقمي  المالي  التثقيف •

  هذه 6 القسم يعالج

   الفجوات 
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 القضايا 

 التقليدية   المعايير 
  المالية  الخدمات مجلس  معايير 

 الإسلامية 

 المعيار  هذا الفجوات 

اقبي  الدولي  الاتحاد  غيره  التأمين  لمر

  المبادئ

  الأساسية

 للتكافل 

  الخدمات  مجلس

 الإسلامية  المالية

الاقتصادي  

 والتنمية  

 فعالة"مناهج  •

  العميل  لحماية

 العصر في المالي

 "الرقمي

  تنظيم

  ومراقبة

التكافل  

الأصغر  

  التمويل)

  الإسلامي

 ( الأصغر

 


