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ت ا	�
	�� ا������9�8ة ��67ة  5 ���� �
 ا	�

 

	#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ه� ه��� دو���، ��� 	����� ������ و����� �
��� ا��
	�ت ا������ 
ا ��	��، وذ�5 )�4
ار 	����� ر%�)�� و	�3دئ إر/�د�� �.-, ا�'
��� ا��+ ��ّ* )'&� ��	� %��ع 

إنّ ا������� ا��+ ��ّ
ه� 	#"! ا��
	�ت ا������ ). ا��?	�< ا ��	+(ا�3
�ك، و��ق ا���ل، وا��78�9 
 �C�D&ّ'"� �ّ* و�&.� 8+ و	اءات �F�3�ّ إ� ��	�ا ر/�دات وا �Fاءات  �
اد ا������� "ا �


 ورش ��7، "وا���3دئ ا ر/�د��C� ،وع�I	 ّ�دةK	 ار
، وا��+ �7�I، 	< )�< أ/��ء أ�Mى، إ�

 �K"Fت ا����عC� ،ا���ورة ���O +8و . ,-.( P"��� �ًD�R(أ ��	�
 	#"! ا��
	�ت ا������ ا �ّ��

���

وات و	���Vات �"��� �"K"��ت ا��%�)�� وأ��Rب اTه���م ).-, ا�'W *Xّ
و��P�CR . ا�'
���، و�

�� ذات �"�، Yت دو���، وإ%"����، وو�K�V	 �	 ��	�ذ�5، ���7 	#"! ا��
	�ت ا������ ا �

�� 
 ."���� و	V��Kت ��	"� 8+ ه-, ا�'
���و	�اآ� أ)�Rث، و	��ه

 

��	�
 	< ا���"�	�ت ��F\ 	�ا��F 	�%� 	#"! ا��
	�ت ا������ ا �����: www.ifsb.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 *ا ;
ء ا	���� 


 ا����اج 	8�R` 	'�ف ا���R3< ا���آ�ي�R	 
 	���+ اT���ذ ر/�

bد��c
( 5
( `8�R	 >�Oآ��ر ا���ر ر
 	���+ ا�



� )�و�Wي,�� ا���م ا���"� 
C
 ه��� ا�

 ر���+ �R	 +F�O ذ���T+ ا���	أ)<  +F�O

��3� 


��3�F 5+ ا���آ�ي( `8�R	 
e�O 
�R	 �	�Fذ د���Tا +���	 


5 	'� ا���آ�ي( `8�R	 ة
Cا��3%+ ا�� 
 	���+ ا�
آ��ر �8روق �3

���
�"� +	��T5 ا

 	���+ ا�
آ��ر  ر�e! ا�3�Oأ

 �"+ ا���R	+W 

 ��K�Wو
W5 ا
( `8�R	 ن������W >�	آ��ر دار
 	���+ ا�

��	��T5 ا���آ�ي �#�.�ر�� إ��ان ا
 	���+ ا�
آ��ر 	��Rد )�ه�� +W	8�R` ا�3


5 اTردن ا���آ�ي( `8�R	 آ��ر ز��د �8رس
 	���+ ا�


5 ا�h��9 ا���آ�ي( `8�R	  +���	آ��ر

 ���i ا�.�/7  ا��R	 


�W 5#�را 	( `8�R	������  +آ��رة ز�
 ���� أ��M 	���+ ا�

+&�

 ا����C
 	���+ اT���ذ  j�#W 7��8	 `8�R	V��K ا�


5 	�ر���Iس ا���آ�ي( `8�R	 P�
R( P
 	���+ اT���ذ روده���


�W 5#���� ا���آ�ي( `8�R	 +��
� �

و ا	��	T +��
 	���+ اT���ذ �


5 )�آ��Kن ا���آ�ي( `8�R	 � ذ���T+ ا���	ر�Wا >��� 

3
 اl ���د kل  +W�D	8�R` 	'�ف %�� ا���آ�ي� m�Iا� +���	 


 ا���)+ ا���KديC
 	���+ ا�
آ��ر 8.
 ا���3رك  	 `8�R	V��K ا�


�8�cرة,ا��
�� ا���م � 
C
 	���+ اT���ذ را8+ 	�
�ن 	V��K ا�


5 ا��Kدان ا���آ�ي( `8�R	  ��M 
�R	 آ��ر

 	���+ ا��Oا��)��أ 

�R	ر�� ا���آ�ي��5 
( `8  ����	 jآ��ر أد�
 	���+ ا�


ةRرات ا���)�� ا����	�
ي 	8�R` ا�3
5 ا���آ�ي ���Kا� ���W >( "��ن�ذ ���Tا +���	 
 

*����"#W ا ��K
 وj����� �Cً8 ا�
ول ا��+ ��o".� اn���ء jKO وروده� 8+ ا�
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 ا	��=� ا	<=�� 

 

 ا	�?��


 ا���)+ ا���Kدي�3
 ا���O< �3/ 	���+ ا�
آ��رC

ي، 	V��K ا���Rا� lا 
 

 

9
?@ ا	�?�� 


�ّKا� /،��M 
�R	 
�O ن��o�  دان ا���آ�ي�K5 ا�
() \�O15 !�Ksم2009 أ( 


 ���i ا�.�/7، )
5 ا�h��9 ا���آ�ي / ا�
آ��ر�R	 ) >	23 �3�8�W 2009م ( 

 


ء; Aا* 


��� ��	+ إ)�اه�* ا���K"*/ ا�
آ��ر�"� +	� )م2010 د��O13 �3�K\  (ا�3
5 ا �


���  �"��ن �ّ�
 �"+/ ا�
آ��ر�"� +	� )م2010 د��3�K 14	< (ا�3
5 ا �


�ّKا� /
�O >�Oا�� 
3� 
�O 
��M  ا���آ�ي >��R3ف ا��'	 


�ّKا� /*#W ا����� 
 )م2010 د��O13 �3�K\ (ا�3
5 ا���آ�ي ا��'�ي  ��Fل �3


�ّK�8ج/ ا� 
��Rا� 
 )م�O17 �3�8�W 2011+ (�آ�ي ا��'�ي ا�3
5 ا�� �8ج �3


�ّKا� /
 )م�3�8�W 2011 18	< (ا�3
5 ا���آ�ي ا��'�ي  �Yرق ه�/* ��8


�ّKي/ ا�

 زه�Oي أ�	ر  ��K�Wو
W5 إ
() \�O5 7��(م2010 إ( 


ي ����#�ر/ ا�
آ��ر

و��K�W  	���� أ8W5 إ
 )م2010 إ)��6 7	< ()


�ّKر/ ا��&
��.Y 
	�O 5 ا���آ�
 ي �#�.�ر�� إ��ان ا ��	��ا�3

 ) \�O31 رس�	م2009 ( 


�ّKد/ ا��#W ن��Fي أر
3
 ا��.�  ��	�  ا�3
5 ا���آ�ي �#�.�ر�� إ��ان ا �

 )م2009 إ)��7 1	< (


�ّKا� /PR�إ >�
 )م2009 	�رس �O31\ (ا�3
5 ا���آ�ي ا������ي  )�9 ا�


�ّKا� />�

 ه��اد )�R ا��O5 ا���آ�ي ا���� أ
 )م�O17  �3�8�W2011+ (��ي ا�3


�ّKا� /PR�ا >�
 )م�3�8�W 2011 18	< (ا�3
5 ا���آ�ي ا������ي  )�9 ا�

 ه��� اnوراق ا������ 	������ 5W ر	"�  5W	��Rد/ ا�
آ��رة

 )م2010 أ)��7 6	< ()
�W 5#���� ا���آ�ي  )��I ��� �"+/ ا�
آ��ر


�ّKا� / 

5 )�آ��Kن ا���آ�ي )���8 ���( )O \�31 رس�	م2009 ( 

ّ�
ة K"5/ ا�	�8روق  \

5 )�آ��Kن ا���آ�ي  �3() \�O5 7��(م2010 إ( 


�ّKا� /l"�* ا�ن ا���آ�ي  ��K5 )�آ
 )م2010 إ)��6 7	< ()

 
�ّKآ+ ا���آ+/ ا��� j#�	 ف %�� ا���آ�ي�'	 

 
�ّKن/ ا���F �8رة  /��� د���c
� 
CW �K�V	) +�O13 �3�K2010 د�( 

�ّKا� 

�8�cرة  أدر��ن �PW��� >K /�وا/ � 
CW �K�V	) >	14 �3�K2010 د�( 


�ّKا����&+/ ا� m�Iا� +"� 
�R	  دان ا���آ�ي�K5 ا�
() \�O30 رس�	م2011 ( 


�ّKا� /m�Iا� >KRا� 
�R	  دان ا���آ�ي�K5 ا�
 )م2011 	�رس 31	< ()


�ّK/ ا��	ا�.� lا 
3� 

ةا�3
5 ا���آ�ي �|	�رات ا ���Rا��� ��(��� 

) \�O31 رس�	م2009 ( 


�ّKا� /+F��ا� ��� 
��M ة
Rرات ا���)�� ا����	5 ا���آ�ي �|
 ا�3

 )م2009 إ)��7 1	< (

*����"#W ا ��K
 وj����� �Cً8 ا�
ول ا��+ ��o".� اn���ء jKO وروده� 8+ ا�
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 ���� �  �' إدارة ��
�� ا	���	�

 

 ا	�?��


��� ا ،�"��ن ��
 �"+ /ا�
آ��ر�"� +	��T5 ا

- اآ��)� (�3	2011( 

      
�ّKا� /
�Oد ه��ا أ>�
 )�O2011+ ��3��3  (ا������ي ا���آ�ي  ا�3
�R(،5 ا�


��� ا�3
5 ،��	+ ا)�اه�* ا���K"*/ ا�
آ��ر�"� +	��2011
��� �O\ (ا �( 

9
?@ ا	�?�� 

3��3 (�"�
��� ا ��	+  ا�3
5،�"��ن ��
 �"+/ ا�
آ��ر� +�O�2011 ( 

      
�ّKا� / 
�Oده��اأ>�
�2011
���  �O\ (ا������ي ا���آ�ي  ا�3
�R( ،5 ا�( 


ء; Aا* 


���  ��	+ إ)�اه�* ا���K"*/ ا�
آ��ر�"� +	� ا�3
5 ا �

ّ�
ةKا� /�

 ا���رانءه�Oا���آ�ي  أ >��R35 ا�
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�ّKآ/ ا����8ن �� 
�R	��Wر ��K�Wو
W5 إ
( 


�ّKا� /M lا 
3�hا���آ� 

5 ا�h��9 ا���آ�ي ��( 

ّ�
ةK7 ا�#��7/ ا���F ن�
 	'�ف �3


�ّKا� /���
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ّ�
ةKر/ ا��W  +���O
�R	
��M  5 ا���آ�ي ا������ي
 ا�3


�ّKا� /	�Rر 
}>�

 ��ج ا��Oوراق ا������ ا�������� �وان أnا �� ه�

 � 	�ي )
5، 	������	#���  ه�< ه�ك�Fن �+/ ا�
آ��ر


�ّKذ/ ا���	ودا  
�R	ي  ���يو��#�
 ا�3
5 ا���آ�ي ا�


�ّKدر/ ا��Cا� 
 ا�3
5 ا���آ�ي ا�
�#��ي ���oن �3

ّ�
ةKا� /h.9W 
���� +W��K5 ا���آ�ي ا��3آ
 ا�3


�ّKف %�� ا���آ�ي �آا��3��دل / ا��'	 


�ّKا� /+��
 	'�ف %�� ا���آ�ي �8'7 ا��


�ّK"�&+��دل/ ا��دي  ا���Kا���)+ ا� 
C
 	V��K ا�


�ّKة/ ا�
��Rا� 

 ا���)+ ا���Kدي 8.C
 )) ��W�� \�O2011	V��K ا�

 
�Kد  /ا���Rل ا��Y  دي��Kا���)+ ا� 
C

- ��) ��W	V��K ا�	2011( 

ّ�
ةKي/ ا���M >�Oا�� 

5 ا��Kدان ا���آ�ي أ���ء �3( 


�ّKدل ا�'/ ا���e�~ 

ةا��'�ف ا���آ�ي �Rرات ا���)�� ا����	و�� ا  


�ّKا� /�I� �W���(�*"� ة
Rرات ا���)�� ا����	ت ا������، ا �	
 ه��� د)+ �"�

*����"#W ا ��K
  وj����� �Cً8 ا�
ول ا��+ ��o".� اn���ء jKO وروده� 8+ ا�
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�R	 >�
 	'�ف %�� ا���آ�ي ��ء ا�ّ


�ّK�8'7/ ا� 
 ا�3
5 ا���آ�ي ا��'�ي ��


�ّKا� /+��
 '�ف %�� ا���آ�ي	 �8'7 ا��
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 kدم �3�R	 دان ا���آ�ي�K5 ا�
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�Oأ *��F 
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�/ ا�
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H�ّو� I�JFو I	K L� و 
�ّJ� 
9
�ّ� L�  'ّF HM�	ا 

 

 ,�<�� ا	���Qع وا	�/
��: ا	/�H اAول

 

 واAه
اف وا	�Sض ا	���Qع ,�<��   1.1

 

1-  n ًا�XWر  ه����Yد ا�Fو"��*   ����Kا� �Y��	 ي ايدارة
	V� �K	 >	V��Kت  �
،��	�
 ا��
	�ت ا������ ا �C8 *ّ� ول ه�
 1-ا ا���{�ع 8+ 	#���� 	< ا��
�Iرات�

وآ-�5 أ�ً�� )j3K ا���Cد . ا�'�درة �< 	#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 2وا���3درات
 ���
8+ ا�
ول  3دارة 	���Y ا� ����K	 73%ِ >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا���

ا����"&�، C8 8 ����Kا� �Y��	 ت أن إدارة�K�Vه-, ا�� *X�	 ت
Fن و��Onا j"sأ +

7oآ��3ا  آ�� ��
R� ا#�ء�.���"�� >	 .  ���F +8 ت��
Rه-, ا�� �XO�و��9< 	
�"\ 	����Kت إ�Yر إدارة 	���Y ا�V�� ����K��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ��اء 

��K	ىK�Vك ا���آ��� ا���
�8ن ادارة وو�Cً8 �-�5،  .� أوا����	�ت 	�)�< ا�3
�ك أو ا�3
��Kا� �Y��	��	�
ود 	<  73%ِ	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �R7 �� ��3 ا���Rا�� >	 

  .���iأن 

 


 ذ�5 إ�\ أز	� ا%�'�د�� وا���   -2�( h��R� +ة وا����Mnا������ ا �	زnت ا�Dأ 
C�

د آ��3 	< ا��V��Kت ا������ 8+ اT%�'�د8+ ا�
��ق، �� 
O \"� ��	�

	� وا�Cت ا����

 .��اء� >	 *s���(ات ?م �و��D?���( ��	� اnو��� �D	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 %��اضاT����oرات 8+ ا��
�#�ت ا������ ا���e�C �"\ ا�XW  �XR�Tاً��ز	� ا������ 
� �< ذ�5ا��&�ط وا����oرات رؤوس اn	�ال ا���e�C �"\ ا��)� 8+ /79 أ�.*، ً�8 ،


د  �"3ً�ق ا������ ا������� %
 أ�D اn��ا���e +8ن ا�����K واTا�����P �"\إن � \"� 
��	�
��  �XWاً .آ��3 	< ا��V��Kت ا������، )�� 8+ ذ� 5	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��

 �'O ��	�أه���.� و�Kق 8+ آ��o 	< ا�
ول 	< ا�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ا��F�R إ�\ ����8 4ن 8ا�� \8 �"��R	���W ا��XWn وا���Cار ا�
�Xم ا����+ )79I ��م 

                                                 
 8+ ا�-ي �
ر ا���3دئ ا ر/�د��  دارة ا�����Y، و )I?ن	�ت ا������ ا ��	���#"! ا��
�ا�����ر اnول )�� 8+ ذ�5 ه-, ا��
�Iرات  1

 �3�K#"!2005د�	ر �< 
�	��م، و	< ه-, اا	
�Iرات 	� ��Tت ا������ ا�	
�	+ ا� و، ا���T5 ا
�	+ �"�R3ث �3�Tا 

��� وا���.�"
jر�
و	
.� م، 2007، وا�-ي �
ر 8+ 	��� "��ام 	< ا������أ ��Iة -#��ت�
��� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا�YTر واT���ا�� "،وا��

"��	�
�� ا ��	�� :%���� ���"���C�( P إدارة ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �C
، وا�-ي �
ر 8+ 	�رس ��م "����� اn��اق ا�
�	�� و، وا�����C ) م2008�Tت ا������ ا�	
�	+ 3ا�ا����Iك 	� )�< 	#"! ا���T5 ا
� jر�
�	+ �"�R3ث وا���Tا 
)I?ن "�
��� وا���.

  . �"���ف �"\ ا����
 	< ا��&���1.47ا�XW ا�KC* .  م2010ا�����7 ا ��	+ واT���Cار ا����+ ا�����+، وا�-ي �
ر 8+ إ)��7 

ا������ ا ��	�� و��?� +8 h"o��P��8 ! ��7 	#"! ا��
	�ت 	3
��e 	< %73 )� {��8 إ�\ 	�3درات 	��
دة أ�Mى، آ�hW ه
�ك 	�3درة  2
دارة ا�V�  ����K��K ا ��	�� ا�
و��� ا� �{�م، وا�-ي آ�ن )��o)� ا��Cة ا�
ا \"�2009� ��8	��Kى ��ل �Oل إدارة ا�����K 8+ 	�رس 	< 

 �3�8�W +82010ار ��9ك ����� ا�#. م
�4( ����Kو���  دارة ا�
�دة )�< ا��9R	�ت وا��+ ��9< �
او�.� �"\ و���Cم ا��V��K ا ��	�� ا�

اث ��9	7 إ%"��+ و����+ )�< اn��اق ا������ وأ��اق رأس ا���ل Oا�����+ وإ 
 . ا�����C ا���Kد��8+ا�'��

3
    7�Iرة ه�
W د��Cدوات ا������-, ا�nا�	 �C&�9م ا���Oأ  ،����Iط و ا��IW د�Fم و
�nا��دوات 8+ ه-, ��ق ا����اnم آ&��� ا��و، ا
���ت 

�	 �C&�9ما���Oأ �Y��	 إدارة i�&��� ����Iا�   ،����Kت وا���"K"� ��8�9دوات ا�nد ا�Fم و
�V��Kت � �����8 د�* ا�����K ا /�ا��8�

اف  وا����3د 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ��"��ت ا��Kق ا��&��P�CR�� �O أها�'��3، ا��Kق أو{�عا��
	�ت ا������ 8+ 


�� و	� إ�\ ذ���K5��� ا�C
 ا�



 

 2 

��!  ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت8+   ا�'�ر	�ا� ����K	���Y دارة�"�*  إ�Yر 
�cً��3	 ��8. �	ه�ة، ه-, و�Xا� hR3ت أ��K�V	 ت�	
 �Fءاً 	.�ً� ا ��	�� ا������ ا��

  .دو�.� 8+ اnه��� ذاتا�MTى  ا������ ا��V��Kت 	� 	��ا�
 )79I �&��7	< ا�
�Xم و�

 

 ا���F�� 8+ ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	#"! واP8 ا���{�ع، ه-ا nه��� ا���3رًا  -3
 ا���3دئ 	< 	#���� ������ ��7 	#���� ���9< �"\ ���3ر، آ�ا�I� +8 T ا���	!

 ��Iر وا��+ (ا ��	�� ا������ ا��
	�ت ��V��Kت ا� ����K	���Y إدارة �Oل ا ر/�د��

�* إ�\ ا ر/�د�� ا���3دئ ه-, و�.
ف ").ا ر/�د�� �3دئا��"ـ) )�
 ���8 إ��.�C� 

 	���Y  دارة ا���K�e ا��#�Tت8+  ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت إ�\ ا����F.�ت
 ا� ����K	���Y إدارة إ�Yر آ&��� �K" *��C"��ت ا /�اK� ���8.7 وآ-�5 �����.�
�����K	ت 8+ .�و�K�V	 ت�	
  .دو�.�دا7M  ا ��	�� ا������ ا��

 

 و�Cً8 �.-, ا��"&��، 48ن ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� ��K\ إ�\ ����8 	#���� 	< ا���3دئ  -4
 /�افا و	<  73%ِ	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  ����Y ا�����Kا�K"��� �دارة |�

 	< ِ%73 ا�K"��ت ا /�ا��8، 	� اMn- 8+ اT���3ر و	�ا%�3.� )'�ا	� .��"�
���'Mو��� ت�
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وا����9ل أ7�8 ا����ر��ت ا�

�����D ه-, ا���C�D  .ا�����R ذات ا�'"�D �I�#�ل إدارة ن وو	أً إر/�دً�� 8+ 
3	
 ��	�
ا 	V��Kت ا��78�9 و)�ا	� (	���Y ا�V�� ����K��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��

+	�إدارة 	���Y ��&��7  ا��ز	��
�ول ا��Iوط  �8� �< ).اT����oر ا�#���+ ا �
 ����Kا�ا� ,-.�
ّC� �C�Dت، 48ن ه-, ا���K�V� 73%ِ >	 ����Kا� �Y��	 �3دئ إدارة	م 

 ��	�ا���3دئ ا����"�C )����ا%�3 وا /�اف 	< %73 و	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 ����"�C )4دارةا ا��OTاز�� )I?ن ا�#�ا�F�� jW.�تا� ����8و ا�K"��ت ا /�ا��8

����Kا� �Y��	 +8 ��	�
دت. 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �O 
 ه-, ا���C�D و%
 ���
 .ا��
	�ت ا������ ا ��	��ا��
��� ا��ز	�  دارة 	���Y ا�����K ا�&���� �'

 


ق 1.2 W9 ر
�D�	ا I/��W0و 

 


	� ا��V�8K+ ا���Cم اnول�.
ف ه-, ا���3دئ ا ر/�د��   -5M \م  إ�
C� +ت ا��'���8 ا���
��	�
	�ت 	���� إ�M . ��	� �7�3 ا���oل \�" -� 7�I	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

�'Rت ا��'���8 ا��#�ر��  ا�- و��! ا��K�V��.ا�-( ��e�Cا� ��	� و )
�ك أ /�آ�ت/ا �

��، �اT����oر ا ��	��، وا��'�"Cك ا���
%�Kم واn/ &�وعا� وأرف ا ��	�� ا���)�� �"3


ات ا��'ا��و/ O��8� ��
�"Cك ا���
ا�
�ا8- "ـوا���Iر إ��.� )( ا ��	�� 8+ ا�3
��	�،  ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I اn	�ال� 5 73ّC	 >	V��Kت�
�د�P أ�Mىو )4"ا �

                                                 

�� " ا�
�ا8- ا ��	��" ا�����ر ا���	! ��#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	'�"� �ّ�ف 4�"Cا������ ا�� �K�V< ا��	ء �F �Wأ ) 
وا��+ %

ة �O�9ن �8�� أو و��K�V5 ا��"� (C� +وا��
  أ�9Oم7 واT����oر ا���&P 	�وآ-�5 ا�����) �KO)�ت اT����oر(م آ� 	< إدارة اn	�ال 

 �C3Y ال�	nر ا��o��ا *�� ��O ،����I�9م ا�Oأ �	 �C&ت ا������ ا����ا�����I، و)�����+ 48ن ه-, ا�
�ا8- ��9ن 	�9&�� ذا��� 	< ��O ا����	
����I�9م ا�Oأ �	 �C&دات ا����F��"� . 
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ده� R� ت ا /�ا��8 ذات ا�'"�آ����"Kت .ا���"Kا� \"� j#ه-, ا /�ا��8 و� -�&
� 
	V��Kت ا��
	�ت  8+ اT���3ر O#* 	� اMn- ا��
��j 	� 	�ا��ة ا ر/�د�� ا���3دئ

 ��	�
وا������ ا ��C����  �.���"+8 ق�Kأ. ا�
3	 P3�
� j��
 O#* أ��� �"\ ا��
 . ذات ا�'"� 8+ ا�
ول ا ��	�� ا�'
��� ا��'���8

  

 

6-  *ّ� 
C�	
�ت ا������  إ�
اد ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� )�� ���اP8 	� أه
اف 	#"! ا��
+�?� �	 P�CR�� ��	� :ا �

�	�� ا ����� ا��
	�ت ا�'
��� ������ ا��OTاز�� وا�I&���8 و�����  - 1�

ة، أو �
F دو��� �����	 *�
C� ل�M >	 5لوذ��M >	 ا� ����������Rا� � ��( P&�

����I�9م ا�Oأ �	�.e�3د	5 ا������� و"� +
  .، وا������ )�3

2 -  *�
Cتا� �"\  وا��%�)� ا /�افات ��&��7ار/�د��K�V� م
C� +ت  ا���#�
	
��	�8\  ا�����Y و%���.� وا8T'�ح �
.� إدارة و����� 	����� ،	���� إ�

 ��	�
��� ا��
	�ت ا������ ا ��.  

، و�9
.� ����CW " �RW \�K ا�'&��3
أ 	<"و)�����+، 48ن ا���3دئ ا ر/�د�� �< 
دارة 	���Y   وا�����ف ).� دو��� ا������R وأ7�8 ا����ر��ت ا����9ل و����C ا������

��	�  .ا�����K، 	� إ��Cء ا���ء �"\ M'����ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 

�#.�د ا�
و��� ا��3-و�� ا  آ�	ً�ً� 	#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ادراآ�
رك  -7
 آ&��� : 	T�#�،7oت ا�.�	� �"��W \"� ��(�%����cق أو��، )�� 8+ ذ�5 ا�ا����Oت �|

����Kا� �Y��	9ّ� .رأس ا���ل و� ���
7 ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� ا��
�Iرات ا�
و��� ا���

 اnز	� ا������، �( �.
	 ��o9ا� ��Fا�	 h�� +وا�� ،����Kا� �Y��	 4دارة( �C"7 ا����o	

�8< �"3
�ك  و�#،ا��+ �* إ�
اره� 	< 73%ِ �#
� )�زل �|/�اف ا��'�8+�"5 �Iا�� �

واnه* 	< ذ�5، ُ��
 ا���3درة 	<  . وا��
��X ا�
و��� �.���ت اnوراق ا������،6اnورو)��


اد 73%ِ �#
� )�زل �|/�اف ا��'�8+ �����K"� >ِر�ِ< دو������	ء)����3ره��  7 �Fًا 
�� ���7 	#"! ا��
	�ت ا����و.  	< ا �Yر ا��%�)+ ا�����+ 8+ ه-ا ا���Kقً�	.�

 +8 ����Kا� �Y��	 �3%ا�	س و��C� ���9دوات ا�nن ا?I( اد إر/�دات
ا ��	�� �"\ إ�
	� ا����ر��ت ا��� �ً�/��� +8 ��3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إذا ��م اn	�، و

 . �"3����K 	���ر )�زل )�� 8+ ذ�5ا�'
��� و��sه� 	< ا���3درات ا�
و��� 
 

                                                                                                                                                 
5
   ��
C� \"� ًء�
( 
�
, ا���3دئ ا ر/�د�� إ�\ ا��V��Kت ا������ ا�Mnى ا��+ �#�� اn	�ال ا���&P�3�� �C ه- ا�K"��ت ا /�ا9�� ،��8< ��


9ً� 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8( i
أ�Wاع 	��"&� 	< ا��V��Kت ا������ ا���	"�  : +8	�oل ذ�5. 	� أ�9Oم ا�����I و��I)� ا�3
�ك و�9< �* �'
 . 	��"i ا�
ول

6
   �
3"� >�8�Iا�� �

 �ّ* ا��3
ال �#%��"K( ��(وروnك ا  -
ا��%�)�  ا���Iر�� )I?ن م، وه+ 	#�����2011
���  1ا�3
�ك اnورو)�� 	

 .+اnورو) 8+ ا�R�Tد ا��'���8

7
�<  ا7Fn  ا���Cار  ���3Y	���Y ����� ا�3
5 %'��ة إ�\ ����� �.
ف وا�-ي ا��3KW ���c� ،����K ا�����K اnول ��K\ إن 	���ر  



ة /.� 	< أ7F ا��C3ء �"\ ا��'�رات ا�'��3 ����� ا�#�دة ا�e�K"� ا���ارد 	� �9&+ 	< �أن �
�. P��Y ا��?آ�� .\�Kو� +W�oا�����ر ا� 
�3K
�ل ا����Fدات وا���"�)�ت ا���Cار ه�79 ا���CRق �����8 ا�����7 ا���C�K، ا�-ي �.
ف ��8+ )M ~"3� ��

ة ��8ة ز	Oوا �

�ءً . �(


� )�زل �|/�اف ا�#� \"��3KW P�3�� >9�� ،+8�'� ���c� ،����K�3 ا�KW8+ و�� �C�Kا�����7 ا�� ���
 و�
��� 2015��م  )
ءا 	< �

 .م �"\ ا���ا�+2018
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دة ��V��Kت 	#"! ا��
	�ت  ُ�
رك  -8Rا�� �Y��ت إدارة ا����ر��	أن  ��	�ا������ ا �
 �K�Vا�� *#O jKO �.%��W���3.� وY +8 i"��� 9< أن�� ��	�ا��
	�ت ا������ ا �


 ��و	
�#��.�، وا��3�� ا��%�)�� ا��+ F�8�.. دًا إن
	V��Kت ا��
	�ت ا������  	< �
	�% 
% ��	�
وث اnز	� )�
.� �	�� �Y���� �KR�( 7�&��(< إ�Yر إدارة hا �O 

.8ا������
 ا��
	�ت ا������ ا ��	��  إ�Fاء � *��C	 >	V��Kت��%� �و)���s* 	< ذ�5،  

���� �Y��	 ت إدارة��7 ����ر	اء �/��Fءً �"\ ا���3دئ ا ر/�د�� وإ�
( �.

�ت ا��ز	�، 	�\ ��م اn	�/ا�����cات�KR<ً���%� أ���و .ا��	ت  ��"Kا /�ا�8 ا�� 
 ��Fا�	تا��.�F��  ����Rء �وا ر/�دات ا��} \"� ��	��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

  .ا���3دئ ا���{�R 8+ ه-, ا���3دئ ا ر/�د��

 

 أن ا��#�Tت ا�Mnى أ��ً��# \"� j	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن �
رك   -9
 �Y��.�� دارة ا��	وإدارة ا� ان و ،����Kا� �Y��	 إدارة j#� دات وا���"�)�ت�F��

 .ا���	� ��cا�� 8+ أ��XW إدارة 	���Y ا���Iو��ت وأ�Y ا�3�Mرات �أن ��* د	#.
 -�&
� �.
	 �%���ُ ��	� إدارة إ�Fاءاتو�.-ا ا��cض، 48ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


ات ��9< أن ���8 	�"�	�ت د%�I( �C?ن ا�����Y إ�\ ا دارة ا��"�� وا��Oا��+ �W��3ت ا�
��	�إ�Yر  	< ا�Fًء)����3ره� و .ا������ ا����"&�  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 j#� �W48 ،و��ت�Iا�� �Y��	 إدارة \"���	�	�ا  �3%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 	���Y ا�����K 	� ا�Wnاع ا�Mnى 	< ا�����Y، 	� ����8 إ	��W�9 ر�8 ���	�ت

 h%ر�� 8+ ا���C�j��
 ذ�j#� ،5 أن �8ً� �<و .إ�\ 	��"i أ��Rب ا��'��� ا��

ات اT)ا�'"�  يذون ���9ن ا����&O"&�  ���ل���ا�� �.
� ?I
وا��+ 	< ا��7��R ان �

 ����Kا� �Y���� "� ا����ض	درا�� آ� \"�( �Y��ا�� ����K� ت ا�������	
�V��Kت ا��
 ��	�  .�"\ ����� ا��V���D?�*. �K %�ارا�وا �

 

 	�"=<�8 ا	�6=� �
ولا	  1.3

 

ا 	< ا���3رً .��
&�- ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� 8+ دو�8\ 3
ء ا� ا�K"��ت ا /�ا��8 	<��%� ُ� -10
م، 	� اMn- 8+ اT���3ر ����8 ��8ة آ�7��R�� ��8 ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� إ�\ 2013

�� و���F.�ت إر/�د��  ��"���تYو ،��	�� �< V��8��Kت ا��
	�ت ا������ ا �ً�
�.Fتوا���ا%�3 ا /�اف   8+ ��"��تإدرا�K�Vه-, ا�� \"�.  -�&
ذ�5 و�#j أن ��* �


ود ا �Yر ا�W�W�C+ وا��%�)+ 8+ ا�
و��	� ا���Tام )O +8و ����I�9م ا�O?. و j#� أن

��3ً� ��9ن�	 P�3ا��� *#O �	 
C���3 و��Yت ا������   ��"��تو�	
	V��Kت ا��

 .دو�.� 8+ا ��	�� ذات ا�'"� 

 

 

                                                 
8
    >	 �oأ��� أن أآ ،�C�Dاد ه-, ا��
8+ اT���W�3 ا��+ �* إ�Fاؤه� 	< %73 	#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )����3ره� �Fءاً 	< ��"�� إ�

60�V	 >	 ٪  +8 ��( ،��}ث ا����oات ا��
K8+ ا� �.����� �Y��	 ا��#�� إدارة���ات 8+ إ���c���( h	�% 
% ��	��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 	< ا����ض �����Y ا����	�ت )�< ا�3
�ك، R"� ��Fا�	و ،��-�&
ذ�5 �
��� 	'�در ا�����7، وا�hR3 أآ �o	�Iرآ� و�Y�IW 8+ ا دارة ا��

 .�����Kوز��دة 	��زن ا
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درات  ا	�=�Cرات1.4�
ت 	���� ا	�
%/� وا	��
 ا������ ا	�
	�� ا	�

 

 

ا���3دئ ا ر/�د��  دارة "�
�ول ا�����ر اnوّل ��#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )I?ن   -11
��	�م 2005 وا�-ي �
ر 8+ د��3�K "ا����V�� �Y��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ت وأ7�8 ا����ر��ت ا��ز	�  �IWء إدارة 	���Y ����8 	#���� 	< ا ر/�دا
���	�
 .�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �ّO 
د ه-ا ا�����ر 	���Y ا�����K �"\ أW.� و%

إOى ��Kا� �Y��ض �.�ا��+  ا��.�� ا������ 
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، و%

 �9+ ا /�ا���8< إر/�دات �"K"��ت  أ�ً�� ����*آ��  .�* �
�ول 	3
أ�< 8+ ه-ا ا���Kق
 ��XWت وأ����� �.�
��PCR 	< أن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا���)�� �.� �

 ا���آ�� �"\ ، �ّ*�و8+ ا��%K&W h .�.� ����ضدارة 	���Y ا�����K ا��+  � آ���8 �ر%�)
�ت �دور ا�K"��ت ا /�ا��8 �.K� ��8��i�Kا��	
 �ت ا������ اV�� ��Mn��Kت ا��

��	�  . )�� ��&P 	� أ�9Oم ا�����Iا �

 

12-   jر�
�IW 	#"ُ! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )�����ون 	� ا���.
 ا ��	+ �"�R3ث وا��
 ����#	 ��� �C�Dو ،���
�"� +	�
��� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� "ا�3
5 ا ��– 

��"P �"�.� (م 2007 8+ 	��� "��ام 	< ا������أ ��Iة -���ا��#��ت�Yر واTا 
 ��K\ ��'��* +وآ�ن ا �Yر �.
ف إ�\ د�* ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ دو�.� وا�� ).ا �Yر

F.� 8+ �����ت ����� رادإ����� �
��� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و�	�3درات 
�Oع ا����+ ا������Cول و .ا��
� 
% 7'&
	 79I( ر�Y ا��ا ����Cك  +ا��
3��( P"���

 ��s ت ا�������K�Vت ا��78�9 ا��'���8وا���K�V	و ��c'ت ا�����7 ا��K�V	و 
 ��	�
�� ا������وواn��اق ا������ ا �
إ�\ أن %��ع وأ/�ر ا �Yر ، �ا ��	� ا�.


ة إ�\ ا��'���8I( ج��R� ��	���&�C 	� أ�9Oم ا�����I �"��8ء ا�  ا������دواتاn ا �
 ة، %'����Fل��ور��، )�� 8+ ذ�5 إ�
ا��ت اn	�ال )�#���� 	< ا�F���OTت ا�

 ، وإدارة ا�����Y ا������،ا����Fدات وا���"�)�تات ��اP8 وإدارة ا�����K و�#8
�ل ، ا���ارد )�9"&� �
���K8و����8 ؛وا���RطM >	 +5�9ا� وإدارة ا���آ� ا����'�. 

�	�� أن ���C� 79I( ��o�Kح ه-ا ا �Yر أ \"� j#� �W	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ة 	����أدوات �����8أآ�3 8+ أ��IW ا�R(nث وا������ ا����� ).� �
F   �9مO?( م��"�

����Iا��.e�3د	إ�\ �����  . و �F�Rر أ�ً�� ا��Y آ�� ��{� اnاق ا��ا ����� ا� ��	��
 +9�
�F 79I( 7���.  ح��C� ر ا و�Yح ا��#

ث 8+ 	��	�ت -ى��9ار ا�O 5 �'9ا��

 ��
�"Cاق ا������ ا����nدات 8+ ا�Fا��� \"� ��e�C9"� ادوات ا��.���	� ����� 	���� إ�
�D
R�K	 7Fnاو��  %'��ة ا

���snاض ا���"��ت 	�C
ا�K"��ت / �"3
�ك ا���آ���ا�

 >� �ً�8 ��
C
  .إدارة ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��ا�

 

ا������ ا ��	�� أ�ً�� ا���C�D ا�&
�� اTو�\ )I?ن اn	�ر أ�
ر 	#"! ا��
	�ت   -13
��	���اق ا�����n  :ا����"���C�( �C إدارة ا�V�� ����K��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

��
C

دت ا���C�D ا�&
�� اn. م2008 ا ��	�� 8+ 	�رس ا�Oَ \ا��و� �����nا ����Cا�+ 
	 73%ِ >	 ����Kإدارة ا� ���C�( P"��� ��XWn8+ ا ��	�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
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��  �Fاءا��'���8 ا���دو�F، )�� 8+ ذ�5 	��ر��ت ا�3
�ك ا���آ��� C
 ا���"��ت ا�

��	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ود�* ����� اn��اق C
 ��"5 ا��V��Kت ا�


 ��اءاوO \"� ��
�"Cك ا���

دت  .�3O آ���C�Dا��nا ��

 	<  ا�&�
و�\ أ�ً�� ا��
��اق اn���ا��#�� /�	"� ������ ا h ا%��Oوا��+ �#j �����ه�  ا��.��ا��#�Tت 

��
C
n��اق ا������ ا ������ ً�أ���)����3ره� ا�'�9ك ا��9R	�� أ��اق وا ��	��  ا�
��	�  . ا��I	"�ا �

 

 	��Iك )�����ون 	� 	#"! �"�
��� P��8 ��7 ا ��	+ م، /7�9 ا�3
820085+ أآ��)�   -14
 ،��	� ا�3
5 ا ��	+ - وا���.
 ا ��	+ �"�R3ث وا��
ر�jا��
	�ت ا������ ا �

 �R&� 5ا�����+ وذ� 

���، �Oل ا�����7 ا ��	+ واT���Cار ا����+ �"\ ا�'���"�
 �Wار��� وإ{&�ء ا���و����ه* 8+ ا�K� +وا�� +	�ا��
��� ا���K�e 8+ ا�����7 ا �

���"���
� ����� ��Fا�	ت ، و�	

��ت ا��3��  ا������ ا��R� �.Fا��� ��	�ا �
����Rار  .ا������� ا��C��Tوا +	�و%
 أ�
ر P��8 ا�����C� 7ً�ا �Oل ا�����7 ا �

�����  {&�ء أم، 	��ً�� ) ��W��o	�Rور 2010ا����+ �"\ ا�'��
 ا�����+ 8+ إ)��7 

   .�م ا����+ ا ��	+ا�
X! ا����
 	< ا��Cة �"\ أ��
R� *� 
�Dأو%D *ور �ه�R	 

	����� ا��Oاز��  �{�)��"�M� Pى، ه-ا ا�����C أر ،�K�e	 �"�F >�} >	�Rور 
 ،��	�4دارة ) 	� �
�ول %���� ���"Pوإ�Yر إ/�اV�� +8��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

����Kه+ .ا� �K�eور ا���Rوه-, ا��:  

 ا���C��ت وإ�Yر ���O�3از�� ا��I	"� 	#���� 	< ا������� اTو{�  .1
 واn��اق ا������ +،ا��8�9"ا��?	�<  و، ا��'�رف ا ��	���7�Iإ/�ا8+ 

 ،��	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ M'����تM- 8+ اT���3ر اn	� ا �
��	� .ا �

�ل  ا������ ا��
	�ت �'
��� وا���و�W اT���Cار ����� .2M >	 ��	�ا �

��  أ�#�د(Rا�� ����K"� و������
 ��
Y7  وا���Iا�� ����Kا���
C
 �"��Rا�� 


����اق اn��"��ت وC
 .ا�
3.  ���k ���C�����R7 ا������، ا�o	: ت��.K� i�Kا�� ��Mnت ا�����7 ،ا���kو 

�"��Rا�� �e< �"\ ا��دا�	ا��? >� �ً�8 �	 P&�� أن j#� �."�9م ، وآOأ
 ����Iوا�e�3د	�.. 

 

م،  \"� 7�� P��8	��Kى ��ل �2009�
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ 	�رس 	#"! اآّ�ن   -15
����Kل %���� إدارة ا��O.  


ى ا������ت ا��+  ��7 ا�&��P �"\وا��Oس إ��أ

وو{�  ,�.�ت 8+ ا���C�D ا�&
�� اnو�\، وا��+ ���+ )��ورة 	�ا�3M ��Fات ا�
و��
7�� ��M -�&

��ق ا��اn���ا��#�� ����� ا ��C

 8+ ا�
ول آ7 �"\ ا�O,.  >�( >	و


ه� �
م �� �8	��Fدات آ�7e�K �.9�9'� >9�� ��8ا���
R� *� +د  ا���#�T	 ات�/V
 ��X�
	79I� ��	  ����Kت ا������ ا�&ّ����%��دًا �"\ إدارة ا��	
 	<  73%	V��Kت ا��
��	�
 و)�����+، . ا �C8�}ا���7  و P��8 �ًO��C	+��"% و�+ وا
 �"R'�ل �"���ون ا�


ار ً�أ���)����3ره� �"\ 	#���� آ��3ة 	< ا����Fدات ا��+ ��9< �'9�9.� �  
 وا��+ ��9< �
او�.� �"\  - ا��V/�إ�
ارات  -ا�'�9ك ����� ا�#�دة )�< ا��9R	�ت 


اث ��9	7 إ%"��+ و����+ )�< اn��اق Oا�����+ وإ 

��ا�'��C
8+  �� وا����ا�
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ا���FT��ت، واhC8 	#���� 	< ا�3
�ك ا���آ��� 	<  ��"K"و)�
  .ا��9R	� إ�
ارات

دة ا�Ynاف �"\ �?��! ��	 ���

�� و)
�ك ا��C
�V��K ا ��	�� ا�وا�K"��ت ا�

 . م2010دارة ا�����K 8+ أآ��)�  ا�
و��� 

 

  16-     \�Kو��� ا��
�K.�7 ) أ( :���دارة ا�����K إ�\ �P�CR اnه
اف ا� �V��K ا ��	�� ا�
 �Oل إ���M >	 ��	�إدارة ا�����K ��3 ا�
ول )�< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

9+ ��e* ا�F���OTت ا������ 	#���� 	�
��� 	< اnدوات � ����I�9م ا�Oأ �	 �C&ا���
 ا����ون ا %"��+ د�*) ب(	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ����K ا����"&� �

��  �{��وا�
و�+ (���R� ��%�  \"� ����Kت ا� دارة ا�����K���
Yوا %"���� ا�� 
ا�����K �"\ ا����Fدات أو  ا�
و���  دارة ا ��	�� �R'7 ا��V���K   .وا�
و���

  	��Fدات	�X&R، و��Cم )�IW4ء e.�ا����"�9ت ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I 	< ا���
 �C&دوات ا������ ا���n< ا	ه� ��s ار ا�'�9ك أو
و��*  .	� أ�9Oم ا�K������I.�7 إ�


ار ا�'�9ك �����   	< ِ%73 ا��V��X&R��K ا�,ا���
ام ه-� +W���eTا i�
 أو ا��'
��sه� 	< اnدوات ا������ ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I وا��+ �K.7 إدارة ����� 	V��Kت 

 ،��	�
�� إ�IWء أ��اق و��Kه* 8+ا��
	�ت ا������ ا �CW����R��( *K�� ��	� ��3  إ�

ودRا�.  
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H�/	ا �9

�F وا	 ا	���	� ��
�� إدارة :ا	!=Dز���	ا
M"�	
D>	  �( � 
=F    ت
�
    ا	�
	��    ا	�
 .ا������

 

2.12.12.12.1  ��

 ا	���	� ��M0وادار 

 


+ ا���e�K ا� ����K	���Yأن   -17�� �"��Rت ا���K�V�� ت�	
 ا�
���Fا ��	��  ا������ ا��

	� ا����Fدات 8+ ةا����د ����7 أو ���ا	��.�)� ا���8ء �"\ �.�%
ر �
م �<
� �PR�K 


ون( 
39� i���9� أو �e�KM ��s ���3C	9. 9<و�� *�KC� �Y��	 ����Kإ�\ ا� >���8 

>��K�eق ا�و ،ا�����7 :ر�� �Y��	����K. إن �Y��	7����  ا�����K +ه �Y��ا�� 

م �( �C"ت ��9<ا�����K�V	 ت�	
  )'�رة آ��8���8ءا� 	< ا ��	�� ا������ ا��


�C8ت���( ��
C
 	< وا�F���OTت ا��3C�K"�� أو ا�����R ��اء ا����%�� و��s ا����%�� ا�

ون ا�����Wت( ��D?ا���"��ت 8+ ا�� ��	ت ا����+ ��{�ا أو ا����K�V�� ت�	
 ا������ ا��
��	�
م ا�����Y ه+ ����Kا� ��ق 	���Y و.ا ��( �C".��� ��9<  ا�����ت�K�V	 

�ل ا ��	�� ا������ ��
	�تاO< ا	او   ���.K( �O��&ا���اآ� ا������ ا�� 
O��3د ا��ا

(��K ق�Kاً � ا��XWم
 .10ا��Kق j3K( 7"M +8 أو ا��Kق ��P آ&��� �

 

18-   *#
 ��ا	7ا� )j3K أو ا��Kق 	���Y أو �����j3K(7 ا ا� ����K	��9���Y< أن �

�� ا����"&�/�

ث ا��+ )������cات ����3 و%
 ا�����Y، ه-, ���F �< ا�R� +8 ك�"Kا� 
K�Vأو +ا�� +	�X
 	���Y ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ��ا�F أن ��9< .ا�
 �KO)�ت أ��Rب n	�ال ا����%�� ��s ا��7��R أو ا�jRK ��"��ت )����K j3Kا� ����7


دة، n��3ب وا���د��< اT����oر��	7 o	: ض�&�Wى ا��K	 ،�Coا� أو ا��Y��� ا��#�ر�� 
،���C
 jW�F و8+ .ا� ���K	���Y أو ا��9O?( ،����Iم ا���Tام �
م 	���Y أو ا��

 )j3K ا������c} 7ط ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ��ا�F أن ��9< ا����Fدات،
9�تI	 +8 `8�R	 ر ����7ا���o��Tوا ����دات ا %��� 8+ .�3ط� ).�، ا��F���

 �11"'�9ك ا�e�K"� اn��اق آ&��� و�
م ا��'�K�،+8#7 ا 8+ أو ، ا���F���"� �.( `&�Rة
 ا ��	+ ا����� 7	��Fدات�e�KM و ا�����I، أ�9Oم 	� ا���&�C اnدوات 	< و��sه�
j3K( �Ce�}  ����	�،ء���" >� � ا�&�%��ت )��jF ا����� ا�jRK ��"��ت �8ً

 ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ا���F أن ��9< آ�� .).� ا���Tام ��* ا��+ ا���eTن��Mط 
��	� و��"��ت ا�Ynاف ا���"�	�ت �XWاً �&�XW 7Iم ا� ����K	���Yا����
 	<  ا �
�"(�Cتأو  ا���9I	 +8 م�XW �8
 اn	�ال د�8 �
م أو د�M?� �8 ا�
��#� �< �توا����K ا�

�CR�Kا��.  

                                                 
9
   �XWا�Y��ن ا���3دئ ا ر/�د��  دارة ا��?I( ��	� .81، ا�&�Cة ا�����ر اnول ��#"! ا��
	�ت ا������ ا �

10
   �
 ..�	b ا�W�o+ا�XW ا�إدارة 	���Y ا�����K وا /�اف �"�.� ،  	���W �3دئ، 	)�زل �|/�اف ا��'�8+�#

 .ه-, ا��8�C�D+ 	��3د�� �م ا�����I وا�'�9ك  ا���&�C 	� أ9O ا������* ا���
ام اnدوات � 11 
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48ن ���Y ��ق ا�����K، و�Fد ��%� %��� 	� )�< ا�����7 و	 اT���3ر 8+	� ا��{�   -19

 ����K	���Y ��ق ا�و )������7 ���8 إ/�ا8ً� 	�
��ً� ���"P ا ر/�د�� ا���3دئ ه-,
 ا ر/�د�� ا���3دئ ه-, ��{� آ�� . وا���%�ت )�
.�ا ��	�� ا������ ا��
	�ت �V��Kت�

� ����� ا��%�)�� "���F.�ت� ا��زم �Yرا  ����8 8+ ا�K"��ت ا /�ا��8 دور أ�ً��
����7 ا��#� 8+  و��"��3 .ا ��	�� ا������ ا��
	�ت ��V��Kت ����K	���Y ��ق ا�

 �. +8	��Fدا� )�� ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ����ر أن ������K >9،ا�
nاقا�� ��
C
 	< ����K	���Y ����7 ا� 	< ا���&�i ��* ا�����C، .-,و) .ا ��	�� ا�

�لM ��F 
C
 �XWاً - اn��اق ��P آ&��� �
مأن و .ا����Fدات �)� P��Y �< ا�
>� �
ود�� �
د ا��V��Kت ا���	"� 8+ ا��Kق �8ًR�� م

ر ���8 �Cد ا�
 ا�8�9+ وا��

 ا������ ا��
	�ت �V��Kت�#�7 	< ا�'�j  � -اn��اق 8+ا������  اnدوات 	<
��	�
 ا�R'�ل �"\ ا �C
�ل 	< ا�M ��( ،دات�Fو)�����+ ا��� �K�*ه-ا ه �	n8+ ا 

��ق  �
ه�ر ��DV أن ��9< ،اnو{�ع ا�'��3 و����K. +8	���Y ����7 ا� ز��دة
����� +8 ����Kع ا��W >��	 >	 دواتnأن ��9< أو ، ا������ا �DV� +8 ����#	 آ��3ة 

  .اn��اق 8+ ا����Fدات 	<

 

 �c} 73% ا�����K\ إ� ا ��	�� ا������ ا��
	�ت ��V��K  ا�Mnىا����V� ���F�Yدي   -20

 ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت �&7I أن و��9< .ا ��Kر إ�\ ا�
.��� V� +8دي أن
+8 ���O  hWإذا آ� �	��C8
��. ��
C

ة�دا�e وا� اT����oر �KO)�ت 	< ا��
 ا�#

�ت 	< ��"��ت'Rدات و)�� ،ا�����7 وا����Fالو ،ا����	'�در ا	ل �"\ �'Rا� 

ة�
F  T( +&9ت ���8ء���	ا����( ��C8
��. ��
C

�� ا�Y���OTت :	7o  ا���ر��Fا�C
 ا�

� �<  ا��7�cI و�C&Wت  ،اT����oر �تو�KO) و��R)�ت ا��دا�e ،ا �3Fر��ً�8

�8��ت	 >�
eا

�Xر و	< .ا�	 �Y��	 7ا����� ،����K ك�
 �����8 ر�K�eن 	'
ران ه
3
�ك8+ ا اn	�ال� ��
�"Cو�9< ا�� T >9�� �.��ا	ا
 ا������ ا��
	�ت 	V��Kت 8+ ��

��	� ا��Cوض �"\ ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت �R'7 أن ��T >9أذ  .ا �
\"� ��

 ا��3e< ا�&�ا	اق ��nك  ا�
 ���8 اnوراق ا������ �
مإن و .ا�Mnى)�< ا�3

�C&ا��� �	�9م Oأ ����I8+ ا� ��o< آ	ول 
 ��امإ إ�\ Vدي� 	�� ،���
 	< ه-, ا���Iآ7 ا�

 	< آ��3ة )�����Kت ��OT&�ظ) ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��KتC
 وا����Fدات ا�
�"e�Kا� �( �Wر�C	 �R(ا��� ��sت�K�V�� ��
�"Cول )�� 8+ .ا��
 ا���ا	7 ه-,  ��DV،ا�
 ا������ ���V��Kت	�Cر�W ) ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت و�
���K8 أداء �"\

��
�"Cا��.  

 

2.22.22.22.2 �F
=D	ز�� ا�	دارة ا� ��

	�ا	<Dّ ا	���	� �� 	� 
=Z ت
�
  ا������ ا	�
	�� ا	�

 

21-  ��I�ُ �"�'	" ���Rا�� ��
 ����ا��V�K ا������3ت 	< 	#���� إ�\" "�����K ا�3
��"�cIا� ���8 أن ��9< دو�� أي 8+ وا����  دارة .� �8ا������ �"�V��Kت ����eا� �3
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���� �.�+8 nق د�* إ�\ )� {��8 ا���د��، ا�'��3 وو%�تا��ا� ����K +8 م�X
 .ا�
*Kت و���W�9	 ��
 أن و������. >9	V����3Y K ذات )?����K"� �.W ا����از�W ا�����R ا�3

��� ��9ن� ��

 أو ا�����R ا�3% T ق 8+ ��9ن��W ��
C� ��8ت ا /�ا��"Kا�. *s���(و 
 ا�'"� ذات وا��V��Kت ا�
و�� �"��ت �3"~ أن �j# ا�K"��ت ا /�ا��8 48ن ذ�5، 	<

��3 )���
ا���ت"Kا�&�"�� ا� �"��Rم وا��
�� ��8�� ���( ��e� ا������ ا��
	�ت ��V��Kت 	
��	� وا���Cار 	���W {��ن و)�����+ و�
��C���( ����8 ،��K8 �.�����  دارة ا �
���
ا�K"��ت  ���ا�7 أن ��9< آ�� .�آ" ا����+ وا���Cع ا ��	�� ا������ ا��
	�ت �

�ل 	< ا�'"� ذات وا��V��Kت ا�
و�� �"��ت 	� أ�ً�� ا /�ا��8M ��8�� *�
 ا�&
+ ا�

ة ا��زم��Kل ����8 8+ وا���"Rا� ��e�  .ا ��	�� ا������ ا��
	�ت �'
��� ا��

 

 �����ا� ا��
	�ت ��V��Kت  ا�����K	���Y  دارة ���Cا� ����Rا� 3
��ا� و�Fدإن  -22
،��	�
 أ79I(�W 	��ا�
 �"\ إ��� �
�X  ا �Oت أ�W�9<������ ا���ور�� ا��	آ7   
 �"����K ا�����R ا�3
�� ���9ن .ا���م ا����+ ا�
�Xم وا���Cار ا ��	�� ا������ اn��اق


ة 	< ا ��	�� ا������ ا��
	�ت �V��Kت�� ���
� 7�I�  �	+�?�:  
���ل أو ا���ل، رأس وأ��اق ا�'�9ك،  ذ�5)�� 8+ ���لnا ��Cا�XW >�Wم .1

nا�W�	، >�
 ا���داد%�ا�W< و وا 8�س، وا����%
ات، ا���م، وا�
 ا����Fدات،

 �ت�اT%�'�د �
	�ت �?��D ���ا%�3 ا�9"�� ا��OTاز��ا�FTاءات  آ&���  .2
 ا�9"�� �ت�اT%�'�د �����ت و���
�7 ا������ ا�����W �"\ا����R"�  ا�9"��

 .إن ��م اn	� وا������،
 .	�< وآ&�ءة ا��XW ا�
�8 وا�����Kت?� .3

4. ��XWأ Tا  �<8'�حا� j��
 �R�nب��"�	�ت ا�����e 8+ ا��%h ا��
 ذ�5 8+ )�� ا ��	��، ا������ ا��
	�ت 	V��Kت 8+ ا����"&� ا��'���
��Kق ا ا�3�Wط و����8 ا�I&���8"�?آ
 	< � اT����oر، �KO)�ت أ��Rب
 .ا�&��ل

 ذ�5 8+ )�� ا��Kر��، ا ��	�� ا������ ا����	�ت �9R* وا�� إ�Yر .5
 .12.� و	�3د�eا��9O?���Iم ) ا���Tام"�?آ
 	< � ، ا��
���3ا دارة {�ا)�


�� ��اقnا و�Fد .6C

 )79I ���7 +ا�� ��	��ا  ا��F �8�} �( \�8 إ��� 
، وا��V��Kت ا�����I أ�9Oم 	� ا���&�C  ا������اnدوات 	< آ�فٍ �
د
 .���	"� 8+ ا��Kقا

  .ا�
�Xم ����O 	< ا��
����K� jىا� �����8 ا����ت ا��'��� .7


��ا���K��  و���kت أدوات و�Fد .8C
ا�����I أ�9Oم  	� ��ا�P8 ا��+ ا�
e�3د	و�.. 

 ����< يدار�� )79I �"�* وا�-إو و�Fد �K� �IWق اnوراق ا������ .9
nا������دواتا   ����Iا���ا)� ا� �	 �C&آ��"ا����Iتت�	�9Rوا�  . 
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 .21ا�XW ا�����ر ا���	! ��#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ا�&�Cة   
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 ا������ ا��
	�ت 	V��Kت %73 	< ا ��Kر 	� �"���	7 إ�Yر ����8 .10
��	� ���داد ���M )�وا���ا	�ت و�COقو	� ���"P )-�5 	< %�ا�
  ا �
  <،�و	��� <،�	��o�K 	< ،ا��'��� يذو )��Ynافو ا�����7
 .13و	�Kه��< <،�و	�د�


اول ����eا� ا��V/�ات ����8 .11�����Kو�  #�
 ���8ه� ا��+ ا������ �تا��
 ا�������W 7ذج أ��س �"\ ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت
 ا�����I، أ�9Oم 	� ��&P ا��+ ا����"&� واT����oر

12. P�3�� ���8 دو��ً� ).� ا�����ف ا������� P"��� �3��R���( P�%
 ��K.�7 وا��

رةC��8 �"\ ا��� �%
 �ر�W	C وإ	��W�9 ا���%�h ا��
��jو ا��Coو ا�

 ا������ ا��
	�ت 	V��Kت 73%ِ 	< �
.� ا8T'�ح ��* ا��+ ا���"�	�ت
��	�  .ا �

 ا���"�	�ت و���ء 	< و��sه� ا���ر��F ا���eTن � *��C	V��Kت و�Fد .13
)7o	 :ر�I�K	ر، و��o��Tا j��9	ث و�R3ر��، ا���o��Tت و اTوآ�

 ��"��ت ��K.�7 )ذ�5 إ�\ و	� <،�ا����� <�وا�'R&� ،��اW���eT ا���"�	�ت
  .ا��Kق ا�3�Wط ����و� ا�&���� ا8T'�ح

 


 ��X	�I).� ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ����3  -23��.� ،��
�"Cل �&�وت  8+ ا���Fk
�ل 	<اT���CRق M �3ل%  �eر ا��دا��o��Tت ا�(�KO7 وFnة ا��'%�
	 7(�C	 7ا����� 

 �"\ ه-, �Fkل اT���CRق �&�وت �"��� و�
��ي .ر79I( !�eا7��Y  7Fn و 	����
����#	 >	 �Y��ت� ا���K�V� ت�	
 .ا� ����K	���Y ذ�5 8+ )�� ا ��	�� ا������ ا��


�� ا������ ا��V��Kت  ����ض �.�+إن 	�X* ا�����Y ا�� ،دةً��و�"Cإدار�.� ��* ا�� >	 
�لM دواتnط ا�&�ص ���8 ا��+ ا�R�"� 7 و��R�،�Y��ا�� nاقوا��ا��+�����ا�   ���� 
7eا
 ����Kا�و 
�8ا� و�XWم ،�8.� ا����sب T���CR%�ت�Fل ا� ا�����n 7و{�ع أ�Mى )
 .ا������ ا��V��Kت 	��"i ��3 ا��
�8��تإ�Fاء و �"��Cص %��
ة ���8 أن ��9<ا�-ي 
 ���"P ���8 ا ��	�� ا������ ا��
	�ت �
��� .�.��اF ا��+ ا�C'�ر أو�F )�� ه
�ك

�W�9���(ت ���
3
�� ا���"� ���Rا�� ����K"� +8 ت�K�V	 ت�	
 آ�� ا ��	�� ا������ ا��
�
R}< أو	و8+ .%73  *X�	 ،ول

م أو �CW ه
�ك ا�� �8�� ���
 ا�
ا��� ����Rا� "3
����K"� ���8 P"��� >رآ��I���( +8 ق�Kدوات ا�nا������وا  �C&ا��� �	�9م Oأ ����Iا�، 


�ا����W�o واn��اقC
 ��9< أن T ����8 ا�����C، و)
&! .ا�3
�ك )�< 	� واn��اق �، وا�
 .ا�����I أ�9Oم 	� �ا���&C  �"\ ا��دا��e?	�<ا�و ا��Mn ا��i�K ������8"�?آ
 	<  /�وط

� �< ذ�5وً�8، �W48 دة�� T ��XWأ 
F�� ر��K�| �7�� 79I( 
�F ت�K�V�� ت�	
 ا��
 . ا ��	�� ا������
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 .ا��'&�� ��8+ 	�''�ت ����< ا ��Kر أW.�  أو %�ا�W< ا 8�س إنّ 	��ة  
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� ���8 إن  -24��� ��
 ا�&�Cة 8+ 	�{� ه� آ�� (14ا�
ول 	��Kى �"\ "����Kا�����R � ا�3

22 (T م
C� T�#	 ��ًe�	 jKR8 ت�K�V�� ت�	
 �#�".� 	�� - ا ��	�� ا������ ا��

�oأآ �W��	 ��K8�

 اn	� إن )7 -ا�
و��� وا��%�)�� ا���W�W�C ا��3�� 	� ا��Kً%� وأآ�o و�% 

 ا������ ا��
	�ت ��V��Kت ا�
��ق و����� ا�
و�+ ونا���� �73 ����� إ�\ ���

��	�
ة	 أ�ً�� ذ�5 /?ن 	< أن آ�� .ا ���K ت�K�V	 ت�	
 �"\ ا ��	�� ا������ ا��
7�"C� i���9� ،�Y��ى���� و� ا����K	 ����Kم، 8+ ا��X
 ا��) ��R	��Kى و��KR< ا�
�ل 	< ا��V��Kت �"5 �
ىM �"�< ا��	�3ت Cا��+ ا�� �Fا�&���� ا دارة ��ا �Y���� 

����Kا� >� � ���Cارا�XW T وF.� 	< .اn��اق 8+ ا�e�K"� اn	�ال ��ز�� �8ً

 ،ا�9"+ ا��OTازو��K� ,-ور ه�Rا�� �K�eا�� �	ز� 	V��Kت %
رة ����� �"\ ا�


�� ا����%�� ��
�C8ت�#�, ا .�ا���ا	�� �"��3 �"\ ا ��	�� ا������ ا��
	�تC
 و��s ا�
�3 ��
�X	ا�����Dات ا� وا�C�Wل ا�����K ا��#� 8\ ا���Oل ��&�� و)�����+ �%��،ا���� 

  .اn��اق ا������
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3
�ء )-ل ا�#.�د  �
c3+  وإن آ�ن � ���Rا�� ��

��� ا��
	�ت ا ا�3'� ����K"���	� ذات ا�'"�، و�j#� >9 ا�
ول �"\ 	��Kى ������ ا �
 .ه-, ا����C ��9< أن �
�*  �O+ ا�'��
 ا�
و�+ ا�#.�د �"\  أن �3-ل آ-�5 
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دئا	���[ ا	"=<�8ي 	��ح   2.32.32.32.3�
ت ا	�
	�� ا#����� ا�ر�
د�� ���
���� ا	��	 

 


أ�
دئ :اAول ا	��
�� ا	�D	ا  

 

j#�  \"�ت�K�V	 ت�	
��e ا�Yرإأن ���  ا ��	�� ا������ ا��	�ً � 	���Y  دارة و/�	ً
،����Kا� *ّ���.���"�� �Y��	 اءات�F8+ إ �F7 ، إدراF< أ	ظ �&Rا� \"� ����K�8ء ا���8�9 ا��"� 

 و�"\ ا������3 ا���"��ت �< ا����%�� و��s ا����%�� ا�RWTا�8ت �و���c ا���	�� ا������F���O�( 7ت
)�� 8+ ذ�5  ا دارة، ���ا)�.� إ�Fاءات 	
���3 أن ��9ن �
� و�#. j	����C ز	
�� ��8ة 	
ار


ف ا��"��،  دارة��#"! ا /�	7 إ/�اف.( 
�
R� ا%�3 و%��س�	و �Y��	 ����Kار ا�
 ��Cر�� وإ�
�.��O ��( P&�� �	  �9مOأe�3د	و ����Iق و8+ .�ا����دوات  ���8nاق ا��nوا �C&ا��� �	�9م Oأ 

����Iا�. j#ت ا /�ا��8 �"\ و���"Kاءات ا��Fإ �.�
 	���Y إدارة و{� ����C* ��ر	� أن ��9ن �
����Kت ا��K�V�� ت�	
  +8 ���O����� ���R�R' إ�Fاءات ا���ذ وj"Y ا ��	�� ا������ ا��

وثO أي �#�. 

 


دئا�
ت ا�ر�
د�� 	����
ت 	��
 ا������ ا	�
	�� ا	�

 


أ� ا�دارة ���� دور :ا	!
9� ا	�

 

� ا دارة �#"!��9ن �K	���� �C"�	 
�
R�� ى��K	 �Y��	 ����Kا��+ ا� *�� �.�.Fا�	7 (�R� 
�Y��	 ����Kر) ا��Yإدارة وإ �Y��	 ����Kت� ا��K�V� ت�	
 �W48 و)�����+، .ا ��	�� ا������ ا��
j#�  ��"��}ى و��K	 7�R� �Y��	 ����Kت ا��K�V�� ت�	

��j )�� ا ��	�� ا������ ا���� �	 

 .ا�����Y ه-, ��&�i 	< أ7F ا�����I أ�9Oم 	� 	�&�C �"����7 ��آ�8ٍ 	�ارد ����8 �"\ %
را�.�
 	���Y دارة  ���ا��#��ا ا دارة 	#"! �V�! أن �#j ،ا��-آ�رة ا����7�R� �Y 	����/�ً� و

����Kت ا�����Kذات ا�'"� وا�،  >� � 8+ ا -Mn	� ��M، و%h 	< و	�ا��F.� ا����ده��8ً
 ودر�F ا�W�W�C+، وه�9".� ا ��	��، ا������ ا��
	�ت )�V��Kت ا���ص ��لا��W �nذج اT���3ر

ه�،�C�� ط��Mل و���nا ،�K�eد ا�9"+،ا���'�%Tو  وا��  .ا��%�)�� ا��3

 

 


أ�
ا�دارة دوره�(' �Qا%_ ا�دارة و :ا	!
	^ ا	���D	ا  

     

j#� د أن
R� 79ت إدارة {�ا)� ه��K�V	 ت�	
�����ت أدوار  ا ��	�� ا������ ا��K	ا دارة، و 

ات إ�\ )� {��8 ،ه��� ا��%�)� ا��I���وOا����&��ا��.�م  و Tوا��IW ،�&"��أدوار ذ�5 8+ )�� ا�� 

�����تK	و *KCص ا���4دارة ا�( ،�Y��ا�� �	ا�&'7  j��
 وو��ie ا��7�cI و��ie )�< ا��
����� �ا ��	� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت إدارة �"\ ��C    .ا���ا�3%K	 -�&
 و�����ت ا���ا��#�� �
�����8  ا��?آ
 	< أن 	� ،79I 	��9	7) ا دارة 	#"! ِ%73 	< ا����ده� ��* ا��+ ا� ����K	���Y إدارة

����Kس �"\ �.�إدار  ��*ا���أ *X�
 وا �Fاءات ا���K��ت و{� ��* وأن ا��
��j، ا��%h و8+ 	
�3��

 ا��R"�  >	ا�#�ه��� �ا��'�در �Y��� ����Kا%�3.�ا��	و .  
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أ�
 :ا	�ا%` ا	��
J0 ��
 ا	���	� ��

 

�j# ت ��9ن أن�K�V	 ت�	

 �"\ %�درة ا ��	�� ا������ ا���
R� 7در آ�'	 �Y��و��� ا��nا 
،���W�oاء وا��� ����ت ا��K�V���( ق ��* ا��+ أو�Kا� ��ق وا��W \"� �3� ود أو
Rوا��+ ،ا� 

 	V��Kت ��9ن أن �#j ،�"\ و�F ا��'�صو .	�.� وا��&��7 ����ا� K	���Y إ�\ �Vدي أن ��9<

��ذجا� و{� �"\ %�درة ا ��	�� ا������ ا��
	�ت �
 �KO)�ت �R�nب �وا�K"�آ� �ا����%

 ��sه*و ا�#�ر�� ا��KR)�ت وأ��Rب ،)ا���"�C اT����oر �KO)�ت أ��Rب M'�ً��( اT����oر،

 �"\ '��3وا� ا���د�� ا��Kق أو{�ع 8+ ا���د��<، 	<O اء��و .

 �?M- أن �#j )-�5، ا���Cم �

3
�ه� 	��ر��ت أي �?��D اT���3ر 8+ ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت�� "�*�
 �P"�� �8
 اnر)�ح )
 ا���&P ا��دا�e �"\ ا��?	�<�"\  ا�R'�ل �"\ ا����R"� و%
ر�.� اT����oر، �KO)�ت أ��Rب إ�\
  .ا�����I أ�9Oم 	�

 


أا	�� ��

 �ت  :ا	�>0��

��ت ا	�
	�� ا������ و ا	���	� ��D�	ات  /�د ا��ab0 

 

j#�  \"�ت�K�V	 ت�	
 ��* ا� ����K	���Y إدارة 	��ر��ت أن��?آ
 	<  أن ا ��	�� ا������ ا��
8+�
�و�.�  �K�V�3ر ا����Tاً 8+ ا-Mk ا���"��ت �Y��	 ر إدارة�Yإ �	7 	، و���9��ق وا��W \"� 

�%�ت ا��>�( �Y��	 ����Kا� �Y��ى وا���Mn8+ ذ�5 ا ��( �Y��	 ق�Kو ا� �Y��	ن���eTا، 
�Y��	7 و�cIا��، �Y��ا��#�ر�� وا�� ،���C
� �< ا��ً�8 �Y��	 ���Kا� �Y��	م و
 ا���Tام �
 ����ا��  ��Cد ا����	�ت�< ا�
���F ا� ����K	���Y ا �Yر ه-ا ����� أن �#j آ�� .ا��9O?( ����Iم

 �	 �C&"&� ا������9ما��Oأ ،����Iاء ا����3/� 	اً  ة�XW ����3� 
Cأو ا�� ��s �/�3	ة �#��W ��Y��� 

 	< 	�ا 7O	�O"� أي 8+ أ�MىCا��.  

 

 


أ�
س :ا	�
دس ا	��c ��
 ا	���	� ��

 

j#� �9ن أن� �K�V	 ت�	

�� ا��
�C8ت و��%� %��س �"\ %�درة ا ��	�� ا������ ا��C
 ��"�ا��R ا�
 	#���� ��3 ا����+ ا���آ� �Mرج أو ا����+ ا���آ� دا7M ��9ن ا��+ ا���"��ت �< �
#* ا��+

���
 %����ت )����
ام 	��"&�، ��ق أو{�ع و8+ 	��"&�، و)���ت ا��	
��، ا��8ق 	< 	�
 ه-, �e��W إن .ذ�5 أ	9< 	�\ وا ��e�'O، ا�K"�آ�� ا�
.���e ا�
��ذج )�� 8+ ذ�5 	���e و	
.#��ت
 ��{� أ��ً���#j أن ���8  ،ا��'�رات و�R"�7  ا�����e،ا���c ا�3�Mراتو ا��KR)��، ا���"��ت

ودRد، ا���Cوا� ��ت< � �8ً�
  ..�وإ�Fاءا� .�ا�����K و������ 	���Y إدارة ا���ا��#�� 8+ ��

 

��cا�� ��

 ا	���	� ��M>�>�0و     
 


أ� ا	"=��` ا	/
?L�  H ا	"���'  :ا	�
%` ا	�

 

j#�  \"��K�V	 ت�	

�.� ا�Wا�أن	<  ���آ
 أن ا ��	�� ا������ ا��� �ً�&"��	  "�j��
�� 7���� �	 
���3Y *#Oت .�أ���� و�#�
إن 	7o ه-, ا��
���ت �#j .�8.� ���7 ا��+ �3��ا�و ����8ه� ��* ا��+ وا��

 ا�����7 وأ�Wاع ،))��#�"� أو )���#��e ��اء (ا�����K 	��8ي ِ%73 	< ا����R"� ا���آ�ات أن �����



 

 15 

)�Wأو ا����� ��s �W���3 ،)ا�����Yق، و�CR��Tت، ا� أن و�#j .ا�#�cا��8 وا���ا%� وا���
�3��� �K�V	 ت�	

ر آ7 	< اn	�ال ����8 �"\ %
ر�.� - 	
�79I( *X - ا ��	�� ا������ ا��'	 
�ت إ�Fاء إ�\ )� {��8 ا�����7، 	'�در 	<�
 ).� ا����� ا��
��� ا���ا��#��ت \�" ا�����e ا���


وث ��%ً��R� ات���c� +8 �� �7�I أن و��9< .ا��V��Kت )�"5 ا����� وا���ر��F ا�
اM"�� ا��3
 .ا�����I أ�9Oم 	� ا���&P ا��'��o�O - 5�9 آ�ن 	
��3ً� – ا��7��R ا�����7

 

 


أ�
ة    :ا	!
�5 ا	�d��	ا �	���	ا ��
 إدارة ��

 

	'�ف إ��	+ %�:  *e	) 7o	���� 	 ����#	�F >ءاً ا ��	�� ا������ �تا��
	 	V�hW� �Kآ إذا

ي )
5 	< أو) إ��	+ ا����oري 	'�ف/ )-ا���"C�) 7o	: ا8- ��"��ت�
�.�  وآ�ن) ا ��	�� ا�

 /ا��#���� 	��Kى 8+ وا دارة ا دارة 	#"! �"\ j#�8 ا� ،����K	���Y  دارة ��آ�يا� .�79ا�
�ت "� ا��ز	� وا �Fاءات وا���K��ت اT���ا��#�� �ّ
 أن �اnم ا��Iآ�	���،��	� اMn- 	� ا �

 �Mص )79I اTه���م 	� ،اnم ا��Iآ� / ا���	�ا��#���� 8+ ���	�تا� ه-, ����D اT���3ر 8+
���
�( ����C��Tد ا��C7 ا����3د�� وا���R�� ����Kت )�< ا��Wا��#���� آ��n �ًC8�9م وO ����Iا�. 

 


أ�
ظ %��
زن ���	� ذات �7دة  
	��    :ا	"
�` ا	�>"d#ا 

 

j#� أن `&�R� �K�V	 ت�	

 	< ��9ن� ����K،�"إ{��.(  +8	b ا ��	�� ا������ ا��C
 و��s, ا�
8\ أو{�ع  ا�'��د 	< ا���9< 	< أ7F ا�����I أ�9Oم 	� ا���&�C ا�����K ����� ا����Fدات 	<

�cا�� �"��Rات ا����&� ��
 ا��%�)�� أو ا���W�W�C ا���3Cت 	< 	�9< %
ر أ%7 و�Fد /���� .�"��Y ز	
 أو{�ع ا��Kق �7ّ 8+ ا�����7 ����8 	< أ7F ا����Fدات �"5 ره< أو )�� �"\ ا���cI"�� أو


ار ��&P أن و�#j .ا�'��3C	 >��9دات ه-, و��Fا��� �	ى��K	  7��Rَ�َ �Y��ت 8+ ا���K�V	 

, ��*-ي ا� ا ��	�� ا������ ا��
	�ت�
R� >	 73%ِ !"#	 "�3ت ا دارة��	و ���� ��
C� jKO �.�

 .ا���c ا�3�Mرات	��ر��ت 

 


أ�
�� ا	�D	اد  :ا

رئ "��ل	� ,�Wإ W	ا  

 

j#� \"� 7ت آ�K�V	 ت�	

ه� ودر���3Y �F.� �< ا�
�c( �X ا ��	��، ا������ ا���C�� أن 
��� ��M "د ا���رئ ���ل�
R�  �.�8��M 7اءاتوا  ا����F �	ز�
اث 	� �"���	7 ا�Oأ ����Kا� 

�ل 	< ا���� �" 5	7o إ�
اد ��* أن و�#j .ا�'��3M رآ��I	 78+ ا�'"� ذات داراتا  آ 
 ا�3�Mرات 	< �"�.� ا�R'�ل ��* ا��+ ا�
���e إدراج 	� ا ��	��، ا������ ا��
	�ت 	V��Kت
�c7 ذ�5 8+ )�� ،ا���"R� ا��'�رات، ���
�( �Ce�8. و�j# د أن
R�ُ ���79 ا�I( �}دوار واnا 

�����تKوا�� >� �ً�8 ieا���� ،�����nا �	��8 �� ��M تT�'ا� ��"Mدا ��Fر�Mو ��e�	 7	���� 
�	 7Oا�	 nاثا
O �3�'ا�. j#7 أن و��I� ���ا%�3 ا��	 ��X�
 )� {��8 ا�'"�، ذات ����3ب 	
  .ا��Kق و)��� اn���ل ���c آ�� 	�ا��F.� ��* أن �#j آ�� ا�����e، ا��'��
 إ�Fاءات إ�\
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أ�
دي ا	�J	ا �C :  تإدارة
9

م �` ا	�"</� ا	;�)dأ �D��C	ا  

 

j#� �9ن أن� �K�V	 ت�	

 �"\ %�درة ا ��	�� ا������ ا���
R� �.��F���O< ا	ت �Wا���� �C&ا��� 
ا���Cد و ا��9O?����Iم ) �����3ا� ا���Cد ����� أن و�#j 	��"&�، ز	
�� �8kق ��3 ا�����I أ�9Oم 	�

��W�W�Cو ا���"�cIام8+  ا��

�� أن �#j .ا�����Wت �"5 ا���� �K�V	 ت�	
  ا ��	�� ا������ ا��
 ا���ه��W، و��s ا���ه��W ا����Fدات )�< ا������ 	� ،8ّ��ل )79I ).� ا����� ا�����Wت و{�
j#م ��9ن أن و��XW ت�	ت �"5 8+ ا���"��K�Vدرًا ا���% \"� 
�
R� ت�Wا���� ��s �Wا���ه� 
�Oا���� jKO ع�
�ل	<  ��اء وا���%�، وا���"� ا�M و%�تnا���د�� أو ا�'��3 ا.  

 


أ�
ونا	 : �C ا	!
9� ا	�D"  5�%ت
���
ت ��
  ا������ ا	�
	�� ا	�

 

 	< آ��o 8+ ��ا� ��K	���Y إدارة��&��7  ا�3
�ك )�< ا ��	�� اn��اق )��
�X ا�\ �
م آ&��� �����
 ������ ا���3 )��.� 	� آjo �< ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ����ون أن �#j ا�
ول،

 أن و��9< .ا�����K إدارة �sاضn ا�����I أ�9Oم 	� ا���&�C ا��
اول و���kت وا�R"�ل ا������3ت
7�I� ا����ون ه-ا ���
 ه-, د�* ��* أن و��9< ،�ا�
و� 8+ ا����Fدة ا ��	�� ا��'���8 �

 %��� ر{��أ ����8	< أ7F  ا�K"��ت ا /�ا��8 ِ%73 	< ا�Mnى ا������3ت 	< و��sه� ا������3ت
 أدوات 8+ ا��Kق �
�ع ���8 	� ا ��	��، ا������ ا��
	�ت 	V��Kت )�< ا��
اول�&��7 � وا�&�%�ت

���ا� �
اولا� و���kت��. 

 


أ��0��� ا#	"6ا�
ت 	 : �C ا	!
	^ ا	�
h=	م ا`(
  "����ا	و 

 

c(� �X
 ،�إ����F أو ����8ٍ و����K دn�XW� �8 ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��K ما���
�< ا ا�
j#��.�"�  إدارة �"\ %�درة ��9ن أن ����Kى �"\ ا�
�ل ��" (ا�C'�� ا��M� �8ء) ��مو أ�"� 

 ا���%�ت إ�\ )��
�Xو .ا��Xوف آ7 و8+ ا���e* ا��%h 8+ ).� ا����"�C وا�����K ا�
�8 )����ا	�ت
 ا���ور�� �تا��
�8� أن��?آ
 	<  أن  ا��V�j#� "�\�K وا�����K، ا�
�8 أ��XW )�< ا����3د��

� 	.��ت  أن �� >9	�XW �"��R	�� ا{��ا)�ت أي ��#
j ا��
��j ا��%h 8+ داeً����*  ).� ا�������
� *�

��  واn��اق ا��
�8��ت 
X*ا�C
  .ا�Mnىا�

    


أا	����� ا	D��ت �Zف	 ���	�ا	 ��
��    : �C ا	�ا%` =7Aا 

 

j#� \"� �K�V	 ت�	
 ا�����K	��)�� أو{�ع و و	�ا��C� �3%س ���k  أن ���ا ��	�� ا������ ا��
 -	� آ�ن ذ�5 	
��3ً�  	�\ -�"�.� أن �Cّ�* و��ا%j#�  j آ�� .ةآ�� ��3���Y ����ض ��"� آ7 8+


�
R� *#O 8#�اتP8ا��  C8
���.� ��
C
��3 �"���ت 	��
� ز	
�� �8kق 	
ار �"\ ا�
Fn79 اI( +���Fإ 

ةا��V��Kت �"5 ).� ����	7 ا��+ ا����ت 	< ��"� و�79O \"� ، ��ً�'M ���8 P"��� �"����( 

��"Rت ��"5 ا���K�V7  ا���"� أو (ا��	إذا .�،)ا����� hW"&� آ���	ا���"� �<  ��"Rو ).ا��j#�  �.�"�

م��K� �3رات أن�Mا �cا�� ،��e� ا�����I أ�9Oم 	� ا���&�C ا���Rط ا���ا��#��ت وا���
ام ا��


ود ��{�Rا�و ا� ��(��	�Y��� �C"ت ا���������(. j#وداً  و�
O ��� أن �.�"�>	 �.}��� 
�"�Y���+8  ت�
�&��7��R �.� أو �.� ����� ����� ا��+ ا���	 .  
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أ�
حوا# ا	"/
ر�� ر)` : �C ا	�
�� ا	�Z( 5  ��
 ا	���	� ��

 

j#� \"� �K�V	 ت�	

��j	��9	7  	�"�	�ت �XWم  أن ��9ن �.�ا ��	�� ا������ ا���� �	���3.� Y 
،�.�#Oو �Fودر 
�C�� ،�.���"�� �8�� ر���C�  �C�%د��Y��� ا�����K +8 h%ا�� j��

ات ا��O�"� 

���3، ز	
�� ��8ات �"\ 	�تا���"� �XWم ���8 أن و�#j .ا��V��Kت �"5 وإدارة ا����&��	 ��ً.8 
�Rً}#"! �|دارة وا	و �Y���� ا دارة �����ا� ،�K�V� �.	ت وا���ا����K��( ،ود
Rوا� >� �ً�8 

 ا��
	�ت 	V��K ���� أن و�#j . ا�����
ا����7�R� �Y ى)�P"��� ��K ���8 ا دارة ا���ا��#��ت
 �.����� )�{� ���"P ���8 وا����9 ا�
���� ��"�	�ت�< ا�  	
���Xإ�O�'8ت ا ��	�� ا������

�ل 	< ا� ����K	���Y إدارة و	��ر��تM ات�
% �3��
	.  

    

 


دئ�
ت ا�ر�
د�� ا	�W���	 ��(ا���ا 

 


أ�
ووDQ ا	���	� ��
�� �L  ��افا� ���i	�� �C : ا	�
دس ا	�M 

 

j#� \"� ��8ت ا /�ا��"Kم ) ا��C� أن*��C� 
	�*X � �}�����K79 ا�I( +���Fر إ�Yإدارة وإ 
�Y��	ه� 
 8+ ا�����K 	< آ�فٍ ���Kى.� ��R&` )أW 	< �"�?آ
 ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��K ى�

 �#j ا /�ا8+، ا����C* 	< #�ءوآ. ا��c}����K  	< ا�'��د 8+ ��8ات .��9
	< �و اnو%�ت، آ7
 "����K{�8+ �إه�	b  و���9< ،ا��
���3 ا���c ا�3�Mرات  ���M \"�P�3ص )79I ا���آ�� ��* أن

���C�����8 ،ا� >� �ً�8 ��M 7ا����� �eا���ر. 

 

 


أ�
�7 إ	�C : L ا	�
%` ا	�J	م ا
h9    �%
c�	ا    L�     ا������ ��	

ت ا	��

ت ا	�����  

 

�j# \"� ��8ت ا /�ا��"Kأن ���ر ا� ��XWnا�و ا ����Kا� �Y��	 ت  دارة�.�Fت����K�V� 
�	��،ا  ا������ ا��
	�ت� �	 -Mn�3ر 8+ ا��Tت  ا����'M79ت لا���ّ� ه��#�
 ا�����7 و	


رة واT����oر،Cوا� \"� Rوراق ا������ '�لا�nا \"� �C&ا��� �	�9م Oأ ،����Iا�  �ً�8>� �"O�	 

��ا� �Kقا� �����C
 ��	� . .�دو� 8+ ا �

 

�C  5�

أ ا	!�
��: ا	�/� HM">Z% 5�(�C�	دور ا    �	���	ا H د 

j#� ت ا /�ا��8 ���8ّ أن��"Kت أ%'\ ا�����K	 دواره* ا��{�حn ����Kد�* ا� +	
C	 *.�&'(، 
��( P8ا��� �	�9م Oأ ����Iو%�ت 8+ ا�nا���د��و ا�'��3 ا، �	 +�K8+ ا� h%ا�� !&W \إ� P�CR� 

P8قا� وز��دة ا���ا��
 �V��Kت� �����Kا د�* �����8 ا�����I أ�9Oم 	� ا���&�C ا�����Wتا�-ي �Vه7  
 .ا ��	�� ا������ ا��
	�ت
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أ�
 ا	 �L  ���	�ا	 ��
�� �L  ��افا�    : �C ا	"
�` ا	�d��	ى ا�"�� 

 


	� أو 	����، 	#���� 	< ءا�Fً ا���e�C )-ا�.� ا ��	�� ا��'���8 ��9ن ا��+ ا�T�Rت 8+

م �C� 

يا� ا��'�ف�"C� ت�	��	 ��	��ل 	< إ�M -8ا�
 ا�K"��ت ا /�اC� ��8ّ�* أن �#j ،ا ��	�� ا�

 ا���9ن 	��Kى �"\ وآ-�5 اnم ا��Iآ�/ا��#���� 	��Kى �"\ ا� ����K	���Y إدارة إ�Yر
+	� �"��8ء ا������K< آ� 8+ آ���8 ����� ���8	<  ا�K"��ت ا /�ا��8 ��?آ
 أن و�#j .ا �
 أن	<  ً�أ�� ا�K"��ت ا /�ا��8 �?آ
� أن �#j آ�� .8+ اnو%�ت ا�'��3 وا���د�� ا������F���O�( 7ت
�Y��	 ����Kو ا� �Y��	ل�C�Wا ��D?ا�� ���K >	 ت� أو ا�Mnى ا����	�ت إ�\ ا ��	�� ا����	

��79I( j ��&�&.�ا���3ره� و �ّ* %
 ا��9!	.  

 


أ�
ت 7�` :ا	�CDون ا	����D�	ا �	���	وا��7اءات  5 ا ��J�JZ"	ا  

 

j#� أن j"�� / ت ا��"K< �ا��8ا�	ت �K�V	 ت�	

�* ا ��	�� ا������ ا��C� ت�	�"�	 ����W 
 ِ%73 	< ا����د, ��* ا�-ي وا �Yر ا� ����K	���Y و{� ����C* ا��
��j ا��%h و8+ د%��C وآ���

 �CW +8 أي و�Fد ا�K"��ت ا /�ا��8أدرآh إذا . .�دو� 8+ ا ��	�� ا������ ا��
	�ت 	V��Kت

ى  ����� 	���Y إدارة �رإY 8+ أو ا�����K و{�Oت،ا�إ�K�V� 
�8
-e j#�  �.�"�أن j"�� >	 
 أن و�#j .ا���Iآ7 ه-, ���اF.� ا��
��j ا��%h 8+ ا��'�R�R ا �Fاءات ا���ذ ��V��K"5 ا�

م��K� ��8ت ا /�ا��"Kه�ا���
C� jKO  دواتnى ا�Mnا ،�Oا���� >� � ا��'��
 إ�Fاءات �8ً
،�3��
 ا������ ا��
	�ت 	V��Kت ِ%73 	< ا��'��R�R ذات ا�'"� اتا �Fاء< ا���ذ "�?آ
 	� وذ�5 ا��
��	�  .ا �

 


أ �
دي وا	�J	ا�CD	اا���اف  :نوا '�c 5� �	و

ت �
 وا	�;�<� وا���اف  اAم	 
W/	5 ا�%

ت ا	�
	�� ا������	�

ت ا	����� �	��� ��
��  

 

���O +8 ��	�
ود، 8 ��"��ت ��9ن �.�ا��+  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �R4��3 ا� ��"Kن �"\ ا�

 ��{� ا���C* و��&P �"\ ���ا�7 و����ون  أن وا����&� اnما /�ا��8 8+ آ7 	< ا�
و�� Oا���

�ل ا����ون ا����3دل،  .����K وإ�Yر إدارة 	���Y ا�����K 	< ِ%73 ا��W��9ت ذات ا�'"��"M >	و
 ا �Fاءات ا��+ ��9< أن أن �?M- 8+ اT���3روا����&�  اnم� "
و��  ا /�اK��8"��تا��#j �"\ و

 
����K أو 	��ا	
� �T�Rت ا���c ا��ا��� �" ?��Dات�  أيا�C�Wل�Vدي إ�\ ����O أ��XW.� ا������ {
 وا��+ ��ا%��M jط أ���ل 	��"&� ��V��Kت ،دو�� 	��
�دا7M ا�K"��ت ا /�ا��8 إن  .ا��Kق

�و{�ع n ا���"�	�ت ��3دل	�� �#j أن ���- ��Mات ��
P�K ا /�اف وا��
	�ت ا������ ا �
 �Y��	 ت����K	و ����Kته-,ا��W��9ا� .  

 


أ ا	�
9ا	�!�CD	وا �نو: _W,ت   ��ارئ
W��	ا��������ا)��ا�ا ��	

ت ا	��

ت ا	�����	   

 

 j#�\"� ��8ت ا /�ا��"Kد  ا�
R� أن �	7 	���"� ��M ت�Y�c}% +8 ����Kت ا��K�V	 ع��
 ��	��"��Cع  ا���ر�e ا������K��� ا��OTازي ا��Y +"9ر ا 	<  ا�Fًء)'&�.� ا��
	�ت ا������ ا �

 �"\ ا����Kى ا��I	7 	< ِ%73 ا�K"��ت ا���cا�3�Mرات 8\ و�#j أن ��* د�* ه-ا ا �Yر  .ا����+
 	< ا8T'�ح �
.� وا��+ ��* ا����ض �����Y ا���آ� ا����+T�Oت ا /�ا��8 	� اMn- 8+ اT���3ر 
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 ،��	� ا�9"+ ��ا	7 أ�Mى ذات �"� )�T%�'�د �8ً� �< 73%ِ	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
  .ا�#�cا8+ وا���K�+و
 



أ ا	!�
ت دور  :نو وا	�CD	^ا	�W��	)�ا��ا�ا��	���	ا ��
  )� ���W0 ا	�=�� ا	"J"�� �دارة ��

 


ة  دارة ��K	 ���( ��8�� 7Fأ >	 ،��	� 	���Y ا� ����K	 73%ِ >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�"\ �7�3 ( أو 	� ا���Cع ا���م ������#j أن ���7 ا�K"��ت ا /�ا��8 �< آjo 	� ا�#.�ت ا�


	� وزارة ا������، و:ا���oلC	�e< �"\ ا��دا�	ار )  ا��?
��&�C ا�'�9ك ا�/ ا������دواتاK��n.�7 إ�
 >	 ����I�9م ا�Oأ �	، �	�9R73 ا�%ِ�ً�8  >� ����I�9م ا�Oأ �	 P&ا��� �e< �"\ ا��دا�	��8 ا��?��

 ا��V��Kت ا���	"�و�#j أن �K.7 ا�K"��ت ا /�ا��8 	� ا�#.�ت ا�Mnى ذات ا�'"� 	7o  .أ�ً��
 ����� اn��اق 	< أ�C&����. 7F 	� أ�9Oم ا�����I 8+ دو� ا������ ا اnدوات��8��8+ ا��Kق، 

 ���W�o7 +��اا�	���� ����Kق ا���دوات وآ-�5 ز��دة n7 ه-, اo	 +8. 
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^	

دئ     :ا	/�H ا	!�
�� ��ح ا	�D	ا������وا ��	

ت ا	��

ت ا	���� ا�ر�
د�� 	�

 

3.13.13.13.1��
D	دئ ا
�       ا	�

 


أ�
ت �L  ��@    :اAول ا	����
ت ��
 �دارة و�
�' ��?H إ�
رأن 0;`  ا������ ا	�
	�� ا	�
��

ت ،ا	���	� �����D	ا ��

ظ �5 أH"�، '7 إدراI7 )� إ�7اءات ��>J	ا L�  �	���	ا ��(
 ا	(
7
ت 	��)
ء
�"d

ت  5 ا	�"��Dc و��E ا	�"��Dc ا�J9#ا)
ت �و�WS0 ا	����� ا	"���' %���D	ا 


دةا	"D� L� ار و
��  و��@    .�D/�	� ز�=�� )"�ة ��

 إ�7اءات �=M�
 ا�دارة، 	;�ا%_أن �(�ن 	

 )� ذ�% B	5 ا#دارة و ���� إ��اف� '�

ف ، �دارةا �M% 
�
J0 س
�cو ��cو��ا ��
�� 

ار ا	���	�Fر�� وإ
/0 
M	�d 
�% l>"� `�  م
)dد?أ
�
ا	�D��C و�M �(ق و
 اAدوات  �0)���


م �` ا	�"</� وا��Aاق)dأ �D��C	و��@    .ا L�  ��(ت ا���ا
W��	إ�7اءات ا 
M�
 أن 0(�ن 	

ر��F H��/"	 و`Q إدارة ��

ت ا	���	� �����
ت 	��
 ا�0
ذ و��@ ا������ ا	�
	�� ا	�

	� )� �����J�JZ0 �D إ�7اءاتd وث
d 6 أي� . 

 

�V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�Yر  دارة 	���Y ا�K�� ����K* � ��9ن�#j أن  -25
 �W�����(�����Iء)����3ر,  وا��Fً< ��"��  ا	اءات إ�F �Y��	.���"���.  أن ��9ن j#و�

 	��"�3ت ا�����7 ا��
���X ��"��3ا�.
ف ا���e! �.-ا ا �Yر ه� ا�R&�ظ �"\ ����� آ���8 

�.� �"\ 	�Cو	� �8ً� �< ����د��اTوا���ا	�ت ا��
�8��ت 8+ ���ق اn���ل ��K	 


�.�{�Y�cت� ����K7 ا��R� ى��K	 \"� ًء�
( ���C�	 ة��&� ����Kأن  . ا� j#7 � و��I
"�� ����Kا� �Y��	 إدارة ���K�Vت����	� �"\ اnدوات ا���8�9  ا��
	�ت ا������ ا �


 و%��س و	�ا%�3 و�
R����(��	e�3د	و ����I�9م ا�Oأ �	 P&�� ��( ����Kا� �Y��	 �. 

ود �"\ ا���رئ، )�� 8+ ذ���M 5 �"��8ء )���"�3ت ا������C� 7ر��ا�ور�8 O �}وو 


 ��cا�أ��س ا�3�Mرات �
I7  ةا��"Rا��'�راتو�.  

 

26- Iا� ����Kا� �Y��	 ر إدارة�Y��8 إ��� �C"ا��� �����Kا�� �C��"	� ����� �Y��	 �3%ا�	و 
وا�-ي ��Iر إ��� ���8 )�
  (	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ آ�ه7 	#"! ا دارة

ارة  د 	���3ة و�����ت �تو�#j أن �7�I ه-ا ا �Yر ا���ا��#� .15")ا��#"!")ـ
                                                 

15

 �* ا���
ام ا��'�"�    C�"#"! ا دارة	7 �|/�رة إ�\ و��&� " ( +W�W�% ا دارة ا�8+ ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� ��! �|/�رة إ�\ آ��ن ��"�
، 	7o �"5 ا��XWn ا����Kى�Oدي اnو8+ ا�
�Xم  ).أو 8+ أي آ��ن �Mk(��Cم )����ذ ا��Cارات  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �+ ا�

 7�I� ،��	�
	�  +8	�X* ا�
ول أ���ء 	#"! ا��
	�ت ا������ ا ���Kا دارة"ا�� !"#	 " ،>��-�&
� ��s >���

&�-��< و	� >���
	

دة، و��7o ا��
���< ��s ا��
&�-��< ا���Kه��< و��s ذ�5  ا���ا%�3 دور و�Vدي Rا�� �K�eا�"#�ن ا�� >	 ����#	 ���
� ��O ،وا /�اف

��-�&

�e+ ا���C3ت،  .	< اTه���	�ت ا���ر��F، و���أس ا��
��ون ا��
&�-��ن �"\ اn%7 )�� ا����ie ا��D م�X
و8+ ا�
ول ا��+ ��3
\ ا�
�"\ " ا دارة ا /�ا8+	#"! "و8+ ه-ا ا�
�Xم ا7��I� ،��Mn  )".أو �
&�-ي(دارة ا و	#"! " 	#"! إدارة إ/�ا7�I� \""+8 ه-ا ا�
�Xم �

	#"! ا دارة "و8+ ا���C)7، 48ن  )".أو ا��
&�-ي(	#"! ا دارة "ا��
���< ��s ا��
&�-��< �C8، و��آ7 إ��� 	.�� ا���ا%�3 وا /�اف �"\ 
أ���ء ا دارة ا��"�� ا�-�< ���أ��ن ا����ie ا��
&�-�� ا��"��، وا�-�< ��آ7 إ��.* 	.�� إدارة ا���9ن، و�� >9	�R�7�I� *.�3 )" أو ا��
&�-ي(

 ��* �&��� �"��ت ا دارة �XWم ا����Kى ا�&�دي وه� أ�W 8+ &�دي وا���دوجه
�ك �8رق رXW >�( �Mk !�e* ا�و ". /�ا8+ا�#"! ا�"أ	�م 
 73% >	 ��-�&
" �ا��
&�-�ا دارة 	#"! ا دارة أو "و��9< أن ��* ����cه� )�XW 79Iي 8+ أي و%�O +8 ،h< أن �"��ت " "! ا دارة	#"ا��

XW +8د ا���دوجم��
�ت ا�3�

د أ���e.� و�� �C( \�Oار 	< ا���Kه��< �Oل ��� 7�"C� >9�� Tن و�W�Cا� \��C�( ��(�D �9ن� .  

 ا��+ ��9ن 	
�ط ).� �
&�- ا�#.�	�\ ورد ه-ا ا��'�"� 8+ ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� �"\ أ��I� �W إ�\ " 	#"! ا دارة"��* 8.* ا /�رة إ�\ 
أ	�  .�XWم ا���دوج8+ ) �ا��
&�-� (ة و	#"! ا دارة أو ا دارا����Kى ا�&�دي �XWما����ie ا��
&�-�� ا��"�� 8+ ا���9ن، أي 	#"! ا دارة 8+ 

��8
+ رؤ��ء ا����ie ا��
&�-�� ا���K�e 8+ ا���9ن )'&�.* ا����&�� و��! آ?���ء 8+ ا�#.� ا��
&�-�� ا��"��"ا دارة ا��"��"ا /�رة إ�\  . 
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	���Y ا� ����K	 73%ِ >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، 	� اMn- 8+ اT���3ر 
�Wو *#O���3 وY���3 ا�����7، .���"��� ذج�Yت ا�����7 و، و�#�
ا��"� )�< 	

ه-, أدوات و���kت ا�����K ا���&�C 	� ���8 واT����oر ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I، و
nا�Kول ود�* ا�
 �"\ أ��س 	��اP8 	� ���16 ا�����O 	< ا�K"��ت ا /�ا�9O��8م 8+ ا�

����I�9م ا�Oا دارة و��9ن .أ K	وV��  >� +ت ا������Kا��#�� وا����Tا P�3��
�#"!  دارة 	���Y ا�����K، �"\ أن ��9ن �
�.� رؤ�� وا{I( �R?ن آ7 ا�����
ه� 

 >	 ����Kا� �Y��	 �	 ت�Y�3ر�T"�با���ارد وا�ر أ�X
	7	�/  �Y��دارة ا��  
����Kة �����Y ا�����K ور�8 ا���Cر�� ا�"��ا%�3 �وو{� ا �Fاءات وا���"��ت ا��ز	� 

  .�#"!ا�إ�\ 

 

إدارة  ن اT���ا��#�� وا���K��ت ا����� )�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+إ  -27
 ����Kا� �Y��	 ان j#�3ر���T8+ ا -M��  >	 7و%�ت آnد��ا�� أو ا�'��3ا�.  ���O +8

�c} ،����Kأو �"\  - ا� �.
��( �K�V�( �C"اء ا������ق ��W ق�Kا� ��9< أن -ا��ا�� 
 ��	������7 �"\ ا  �"\R'�ل	�Iآ7 8+ ا���ا �F	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 73%ِ >	 �Coان ا�
C8 j3K( 

	+ 	< � و��sها��V��Kت ا���	"� 8+ ا��Kقا��
ى ا���3C	 
�Mو .�<ا�����7 ا� >� �ً�8 7C� لا�ذ�5، ��9< أن�F  نn +��R7 ا�����"� ��
ا��	

�C(�Kت ا���دت �"�� 8+ ا����ر��� ��	أ%�ب  h%8+ و �CR�K	 �3'� �8
 .ا���ا	�ت ا�
  ا��+ ا��+ ��&P 	� أ�9Oم ا�����I ا������ +&8	7o �"5 اnو%�ت، ��9< أن �'�3 اnدوات

�	����" �.9	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا � -  i�} �"9I	 7�&��( �F8+ وا��+ ��ا
دارة   اً إ�Yر����#"! أن ا��"\ و)�����+، �#P��-��3"� �"(�% ��s .  j ا��Kق

 ����Kا� �Y��	- 79I( د �"\  و-{� او����Tا �Fا در b	�.8+ا��} � ����K
 {�cا���Cار و�9"&� ا� ا���Cر�W )�< �، 	7������17 ا���ا	��.� ) و��Mط��V�Kا�

����Kا�.+c3
�  
 إدارة 	���Y �����.�أن  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن ��?آ
 T +�K��(ا�� P�CR�� ب�KO \"� � رة-Rا دارة ا�����Kا� �Y���.ل�o7�3 ا��� \"�  :

و�
c3+ . إدارة 	���Y ا�����K ا���ا)�R 8+ ا��sn �"Kاض ا���
ام 	��	�ت
 – )79I وا{� – � أن ��� ��
	�ت ا������ ا ��	��	V��Kت ا و�����ت T���ا��#��

 �"K8+ ا� �R(ت ا���ا��ت  8+)�< ا���
ام 	��		��	 7Fnك �8%'��ة ا�
�� )�< ا�3
8+ ا���
ا	.� )�< ا�����K و إدارة 	���Y وا��V��Kت ا������ )����3ره� �Fءاً 	<

�ت 	��	"��Yل ز��دة��M >	 �(�"� �ً3"Y 7Fnا   �eا��دا	و�

ام  إن. ا�����7 ���Tا

 	< 	< ا�
�ع ا��s ��Mn ا���
��7o�� j ه-, ا����	�ت���  ��8 ،����Kا� �Y��	

 >� �Wض أ�����	�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���Wا
�� Y�&ا���. 

 

                                                 
16
���� �< + 8+ ا�
ول ا��ا�#.�8+ ه-, ا���3دئ اTر/�د�� )'&� ��	� �|/�رة إ�\ " ا /�ا��8ا�K"�� "�* ا���
ام 	'�"�  K	 �9ن� 

�	
و8+ ه-ا ا���Kق، ��9< أن ���I ه-ا ا��'�"� إ�\ ا�3
5  .ت ا������ ا ��	�� 8+ دو�� 	��
�ا /�اف �"\ ��"��ت 	V��Kت ا��
 ��"Kا���آ�ي، أو ا���
C
 �"\ ا���"��ت ا����� )�V��Kت ا�K"��ت ا /�ا��8، أو ا���Iف ا����+، أو وزارة ا������، أو ��sه� 	< ا�


�ءً �( ،�
 ."\ ه�79 ا�
�Xم ا /�ا8+ ا����+ 8+ ا�
ول ذات ا�'"�ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ دو�� 	��
17

�ت ا�����7 ا����R"� ا�Mnى أن ��9ن ��s 	��ا�8ة، و)�����+،   �.K� ت ا�����7 أو�	ط ا���ا���ا�'��3، ��9< � ����K8+ أو{�ع ا�
 ��
Cم ا��
��K� ا دارة أن !"#	 \"� j#� ل

 –ا����Fل �"\ ا�����7 8+ أو" � - إن و�'R�3�'ق ا��Kع ا��}. 
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 ا�F���Oت ا� ����K	���Y ا�j#�����K أن ��c+ ا���ا��#��ت و�����ت إدارة   -28
� �< 	���Y ا�C'��ة وا������ ا ��	�� ا���V��Kت ا��
	�ت ً7، �8Fnا �"���

�# \"� j	V��Kت ا��
	�ت ا������ . �Mرج ا���آ� ا����+وا�3
�د ا����R"� ا���Tا	�ت 
�#�ي ا ��	�� أن ��"R� ��D?�� n�3درات ا	��IW ة و
�
�"\ إدارة ا��
�#�ت ا�#
����Kا� �Y��	 وا�i�&��
	 �. . +c3
ه-ا ا��R"�7 	< %73 ا��.
��< ذوي  أن �Vدىو�


ات O< ا��	وا�ا�9&�ءة ie��� �"'�3 . ذات ا���
و�#j أن ��9ن �
�.� إدارة /�	"� و	
"� �(�%��"Mا

%��Pو���kت  �ا��"+"Mا
 �%�)� �"\ا�	< أ��C� 7F* وا�3�Mر 	
ى آ&���  ، ا�

����Kا� �Y��	 ر إدارة�Yا��+ )�� أن. إ ��IWnا *X�	 د�V�eو�� �. i 7Mدا �&"��	
 ��	� 	���Y ا�����K  8+أن ��9ن �.� �? >9����D	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

���F �"\ ا�����K و�����ت إدارة 	���Y  ا���ا��#�� � �#j أن ��ّ�*W48و	��Kاه�، 
 ا�����ie?آ
 	< أن ���F ه-, أن �ا��V�j#� �K �"\ إدارة و. �V��K	����Kت ا�


ات اn���ل ���7 8وOر+و�Yاءات وا� إ�F ت وا����Kود ا�
Rة
 . ا�����
 

إن ا�.
ف 	< ا���ا%�3 وا /�اف �"\ 	�� �Y����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������   -29

 ��	�
 	<ا �Rوث ه� ا�
O 7آ�I	�8 ����Kا� �..  �Y��ا�� �	ل �Rوآ�� ه� ا�
�����nأن ��ا j#� ،ى�Mn+ ا��� �	ز� *��C	���Y  ا�K"��ت ا /�ا��8 اnه��� ا�

 M'����ت ��"�� ا����C* �����و�#j أن  . ا��
	�ت ا������ ا ��	������� 	V��Kت
 ��	� ).�79 ا���آ� ا����+ ا����� وأدوات ا����"�C	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
����I�9م ا�Oأ �	 �C&ر ا�����o��Tو .ا+c3
� *��C� اء�F4( ��8ت ا /�ا��"Kم ا��C� أن 

� *X�
ا�����K وإ�Yر إدارة 	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ �{� 	
 ��	�
وث إM&�%�ت 	< أ7F ا �O ل���O7 ا�"C< �"5 ا���	ت و�K�Vل ا���C�Wا ��D?ا�� \

و7o�� �#��W ه-ا ا��j#� ،*��C أن ��Cم ا�K"��ت  .ا��V��Kت ا�Mnى 8+ ا�
�Xم ا����+
C�( ��8ا /�ا��
K�V	 7آ hWإذا آ� �	 � �.�
� 7Oا���ا �.Fا���8�9 ���ا ����Kا� 

 اتا��K+ وراء ����8 إ�Fاءو، 889+ ا�&�Cة �* 	
�%�I.� ا�����K آ�� ��c ا����"&� �
�R�R'��	 ��e�
وث أي �#�O ���O +8 j��
  . 8+ ا��%h ا��

 

ا��V��Kت  �����K .�د���! ا��+ �9R* اn ا�K"��ت ا /�ا��8 أ�ً�� ��{��#j أن     -30
�تو��&�C 	� أ�9Oم ا�����I ا���.K� *�
C i�Kا����Mnا .  ،*�
و��� ��8	7o ه-ا ا�

 �C&ت ا����Wا���� ��O��#j أن ��K\ ا�K"��ت ا /�ا��8 إ�\ �
P�K وز��دة ��Wق �
آ��  18.	� أ�9Oم ا�����I وا��+ ��* إ�
اره� 8+ ا�
ول ا�Mnى و)�����ت ا�Mnى

< آjo أ�ً�� 	� ا�K"��ت ا�Mnى ذات ا�'"�  ا�K"��ت ا /�ا��8 ��
j#�PK أن 

 ا��W��9ت ا���W�W�C /��اء دا7M أو �Mرج ا�
ول ا��+ ��Cم )� /�اف �"\ ��Mط اn���ل
 �Y��	 *��C�( P"��� ���8 ��	�ا����"&� ذات ا�'"� )�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


 	7o . �� /�ا�8"�
P�K )�< ا�K"��ت ا����� ا�ا�����K و��Kه-ا ا�و�P�K
� ����O \"� 
                                                 

18

ة ��P�CR ه-ا   �Oا�� �Cإن ا����"P8" ا���ا���ء  و���IWت ا /�ا��8 إ��"K"� >9�� �Wه� أ ����I�9م ا�Oأ �	 �C&ت ا����W���"� 7هVا��
 إ�Fاءات و�
c3+ أن �3
أ 	7o ه-,. ا�
ول ا�Mnى ا�'�درة 8+ ا�'�9ك ��3Cل و7�F ا�T&�%�ت ا���"
�" ا����3دل إ�Fاءات اT���اف"

�* ا�����K، وا�-ي ���� >9���� ���j"" ا����3دل اT���اف"� ���K7 ا���.K�"� ل�Yاف ��"�� أ���Tأنّ ا >�O +8 ��ا��� jKWnه� ا 

��Mnا i�K7 ا���.K� 7o	 ��/�
  .8+ ا��Xوف ا�
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 8+ ا��%h � ا��'�R�Rات�K.�7 ا �Fاءو ا��W��9ت  ا�C�Wل ا�����D ��3ا�����K أو ����
��
  .ا��
��j 	< ِ%73 ا�K"��ت ا /�ا��8 ا���

 

 دور ���� ا�دارة  3.23.23.23.2

 


أ�
ا	(
���    5���i	��ا	 ����	L�  `/0 ا    :ا	!
9� ا	��
J0 ى�"�� ��
�"H  ا	"� ا	���	� ��
"M7ا��
M )'�J0 ��

ت	 ا	���	� ��
�� إدارة إ�
رآ8	B و) ا	���	� �����
ت ��
 ا	�
	�� ا	�


	�،    .ا������"	

ت�	 ا	���	� ��
�� J0�' ��"�ى وI9o( @��  I�� `Q و%���� 
�% @�
="� 
`� 
M0را
c L�  ��(�0 ارد�� (ٍ

م �` �"</� 	�"���' ��آ)dأ �D��C	5 أ7' ا� q�>�0 r8ه 



 و    .��ا	��ً��
 إدارة �"�ا����0إ ����ا	 �;` أن ��@ ،ا	�8آ�ر ا	��
�� J0�'��"�ي  �`0�
��

ت ا	���	� ���

 ا "�
ده
);ً�  5  ،ذات ا	��Z وا	��M"D75 و��ا� tcو ،�,u `� 8,Aا 


ر )��
ت أ �
ل 9��ذج ا# "���
ت ��

 ا������، ا	�
	�� ا	�M�)، وه��9�9
 ودر�7 ا	/
،

ه�/D0 طو�W, ل
� A?���، ا�	،  ا�(�	د ا
Z"c#ووا�i��
%�� ا	c�	ا.    

 

����� ا���"�C إن   -31Kاف �ا���/| \"�K�V	 إدارة !"#	 P��� \"� �C� �Y��إدارة ا��� 
��	��#"! �"\ ا���ا��#�� إدارة 	���Y ا�و�#j أن ��اP8  .ا��
	�ت ا������ ا �


 ا �����ت وا��� ا�
��ق�"\ ا�����K و
�����Wاز�Y��ر)�ح وا��nو . )�< ا 

�
� 7��R	��Kى در7�R� �F �#"! ا��"\ �#�s��� ، j اT���ا��#�� وا���K��ت ا�.�	�

 وا{ �R	����K >ت	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ 	ا�����Y ا���م 8\ 
و�#j أن �? -M	7o ه-, اT���ا��#�� وا���K��ت 8+  .19  ا� 7�R�����K	���Yدر�Fت 

KRذج ا���W �37ن��+W�W�Cوا�.�79 ا� ��	�
 ، 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��Cو�� 
 	<�#"! ا� ��?آ
و�#j أن  .ا��3�� ا��%�)��و و��Mط اn���ل ،ا��
�#�ت وا���"��ت

 ��F�� �Fى در��K	 7�Rا�� �Y��� ى
	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ �

اث ا������C��"��، 	�� ��9! ا��#�)�.� ا�� إ�FاءاتOn< ا	#���� 	إ�\  �"��R.  آ��
آ 7	����Kت  7�R� +8	���Y ا� ����K	��Kى در�IW �F  	<�#"! ا� ��?آ
�#j أن 

 ا����د :"�V� ،�K	�7oا����"&�  ا����	�تا دارة �O\ ��* أM-ه� 8+ اT���3ر 8+ 
 - #"! ا دارة 	�Cّ�*آ�� �#j أن  .، وا��Pe�D، وا��
&�-، و��"��ت ا���ا%�3ا��
�#�ت
 79I(*X�
	 - �	 ����Kا� �Y��	 ت إدارة�����ا��#�� و���أو{�ع ا����Rق ا��Kا� ، 


  و��%��ت أ��Rب ا��'��� ،ا��ا%��C�CO و
إ�Fاء ا�����cات ا��
���3 �"\ أ��س �
7ّ%nي �"\ ا�
�.  ���O +8����K��( �C"ق ا�����K8\ أو{�ع ا� ���Kا� ���c9< ا���� ،

و��9< أن ���9ن  .��"��ت ا���ا��F ا���79I( ��e أآ�o ��9ارًاا�Fاء #"! �ا�أن �C�ُر 

دة�W��� وآ��� ����� ا����Kى	���C! اT���ا��#�� 	< R	 ف�C�و .  

 


د�#j أن   -32R� ت �#"! ا���O������ت ��Mط �K	"&� �#"! ا�#�ن �و��وا دارة ا��

 >	 ��-�&
�#"! ا�K"�� إ�\ ا� �8ضإذا و .��V�Kا�دارة 	���Y ا�����K 8+ إأ7F ا��
                                                 

19

 ا�-ي ��9< إن   Rه� ا� �Y��7 ا���R� � �Y��73 ا��C� \"� أن ��9ن %�درة �K�V�"ل�M \"� ل�'Rوراء ا� +�Kا� ا� 
eا���ا�����. 

 ،�K�V8+ ا�� �Y��7 ا���R� 3".� تزادآ"�� وآ"�� زادC�� ا��+ ��9< أن �Y��7 ا��F< أ	ل�'R8.� 8+ ا�
����� 	< ا�Fnر ا�  �"\ ه
�.���"�� 
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ود ا����"&�، j#�8 أن ا�)�� �#�ن Rاءات وا��F ت وا����Kا� \"� �C8ا��"� !"#�

د )79 و{�ح R.�م�	ق ��7  و��Wأن � .ه-, ا�"#�ن j#� آ��
أن 	< �#"! أ�ً�� ا� �?آ


 ا دارة %h�F��  73%ِ >	 ة
ت �#"! إ�\ إر/�داا�اT���ا��#�� وا���K��ت ا�����

���cI�  j"��وإ�Fاءات و��"���ت 	 79I( P&�� ��R( ،
�F 79I( �CD�	<و	ر  �X
	

 ا��
&�-�� دارة 	8�9?ت أ ه�79 أن ��ا��F#"! ا��"\ �#j  .?ة���8�9)ا�����Y ر)� 
� >	 
�"�� آ�� �#V�.  j��Kت�" 	���Y ا��IWn ا����"&� .� 	�و��اC8 ار�Y�3.�"�?آ

 ا����	7 	< أ7F �.�و	�اV�� �F�K"�ا���ر�e 7 ا���M ����K �����"\ ا���ا�C8 أ�ً�� 
� أ7�����IW  ا����ار �"�?آ
 	<  )���V��K أو )���Kقا��c}����Kط أو{�ع 	� 
  . 8+ ا��%h ا��
��j، و)
ون �39
 �i���9 أو  ��s �e�KM	V�����3C�Kا�

 

33-   \"� +c3
�� )W�I.� )'�رة 	���Y ا�����K ور�8 ا���Cر���k ���ا%�3 ��� أن �#"! ا��
��	��Tت ا������ ا�	

ى 	V��K ا��� ��X�
 �#"! )��ا��Fا�آ�� �#j أن ��Cم . 	


ى	���Y و	��Kى ا�����K )����3 ا���"�	�ت ا����"�C �.-, ا���Cر�� و 	
���X دور��� 

 �،�V�Kا���K� ��	!"#ار �"\  ا��
 .���F.�ت ا���ا��#�� 8+ ا��%h ا��
��j إ�

اثاn  �<	�"�	�ت"R'�ل �"\ �#"! )79I 8ّ��ل �ا� ��K\ أن�#j وO ا���39ة  \"�

 �V��Kتا������  و{� �"�3 �"\ ��9< أن ��DV وا��+ �ت واn��اق��V�Kا	��Kى 
�.��Fا�	7  .و�I� و��9< أنnاثا
O  \"�K�Vى ا����K	ت� ��W�9	وإ ���Cه�ر ا�
� 

���ل، ا��i���9  ار�&�عو�7،  ا���� ا���39ة 8+��آ�اتا��P��K ا����Fدات ا�e�K"�، و

ة 8#�ة ا�����7، و"�دا�e ا���39ة �jRKا�و��"��ت O 
O#*  و�KO)�ت اT����oر، و��ا�

��، وا���e�K ا���39ة �e��W +8 ا��7�cI  و�#�، ا��CKف �#�وزاتو��9ار C
ا��
�C8ت ا�


اث اnو��9< أن �7�I . و	� إ�\ ذ�5O \"� ق�Kى ا���K	�&M i�
W+ ا���eT ا��'
 ا��
%�C< ا�
اM"��< ه�X.��ا�����I وا��+ ا����"���T�( �Cام )?�9Oم ا���39ة ا�����&�ت و

I	و ،���Kا� �Y��	 \ل إ��R�� وا��+ ��9< أن >��Fر��ر �أو ا��K�أو إ ����Kآ7 ا�
9��/ ����	 �K�V	� ،ط ا�����7 وأ��M jR�73% >	   
Oك أ�
وا�����cات ا��9��I ا�3


 وا��� 8+ ا��Cا��K9ا�*9R� +ا ��"���ت ا���R �9م �'�لOأ �	 P&ا�����7 ا��� \"
�ل ا�����I 	< ا�K"��ت ا /�ا��8 أو M >	 \إ� �	ق و�K8+ ا� �	ا)�ت ا�����}Tا

 8+ ا��%h ا��
��j � ا��'�R�Rاتا���ذ ا �Fاء	<  	#"! ا دارة ��?آ
�#j أن . ذ�5
أن �#"! ا��"\ و�#j  . وا����رات7eا����K"���	7 	� ه-,  ا��
&�-��	< ِ%73 ا دارة 

��K\ إ�\ ا�R'�ل �"\  ���ا �3%	���Y ا�����K، آ�� �#j أن ً� ذا��ً� �����C#�ي

��W��9ت ذات ا�'"� ا	< 	� ا����
 	< ا��&���7 	�"�	�ت إ{���8 
��F�Rا� .  

 

���  )���ر��ت إدارة 	���Y ا��P"��� ���8�K#"! ا�أ���ء  	.�رةو 	���KR��8< إن   -34
 . 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	���تأو���	<  ��9نوا�T#�ه�ت ا�����رة �#j أن 


ى  ا��+ %
 ����8 ا������	�ر )��n ا���	 )���s* 	< ا�����8و� *X�	 8+ ا�أ���ء !"#�
 j#� ،��	�أن  - إن �* �9< آ".* - ���ء ا n	�\"�*X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


ات إدارة 	���Y ا�����K %�در�< �"\��W�9ا �C���3 و��Y ت � إدراك�	
�V��Kت ا��
��	��#"! �"\ درا�� آ����( ��8���Y وأن ��W�9ا ا��#j أن ��9ن أ���ء  .ا������ ا �
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�#�ت ا�����7 واT����oر ا���&�C 	� أ�9Oم 	 +8 �
%�در�< �"\ إدراك ا�����Y ا��9	
����Iا�.  

 

 ا	"=<���8ا�دارة دور ه�(' �Qا%_ ا�دارة و 3333.3.3.3.3

 


أ�
د أن ��@    :ا	!
	^ ا	�J� ')ا%_ ه��Q ت إدارة
���
ت ��
 اًأدوار ا������ ا	�
	�� ا	�

ت�	�i"=<���8 ا�دارة و��	و ،ا�� �C	ا �%
c�	ا �iه�، �(
Q�
% L	ات إ
dو  ��>�x�	م ا
M�	ا


 ا	��"�<�، �WC9#وا�% �( B	ت أدوار ذ
�	�iو�� H�/	ص ا
 ا	<Z' �` ا	��
��، %oدارة ا	�
@�

?q %�5 ا	�=xو '�SC"	ا q?
xوو ��cا��	0/`    .ا L�  ت إدارة
���
ت ��
 ا	�
	�� ا	�

ت ا�"�ا�i�� 8�>=0 ����0	�� ا�������
�' �5 ا "�
ده
 �"H ا	"� ا	���	� ��
�� إدارة و��cِ 

�'% ا�دارة ����)"� ')C، `� 5 أن� 

	��  ا	"bآD(�	���	اH"�  إدار
M0 L�  س
 و)� �="Hh أ�
tc�	ا ،@�

ت وH"� `Q وأن ا	�=�
�� وا��7اءات ا	���

 ا	�=J�	  5در�
Z�	ه��� ا��	ا 

	��

ا	���	� ��M"�cو��ا .  
 

دارة ا���� \"� j#� ،�Y	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  	7o ا���W�9ت ا�Mnى   -35

د ��8  ه�79 {�ا)� ���أن R� ا دارة��K	ت ا دارة أدوار و��� ieا���� >� �ً�8


ات اOوو��IWT �.�"� P8ت ا��+ ��ا����Kا��#�� وا����Tا -�&
�#"! ا� ا����"&� ��
( 79Iأن � .��8ل j#دارة ��< و�|� ��I
 	< أ7Fه-ا ا�.�79 ا���Iرآ� ا�����Kة وا�

 7��&�j��
وO ���3Y#* وا����داً �"\ . إدارة ا�����K �"\ أ��س 	
�X* و8+ ا��%h ا��
 +8 �K�eرك �#�ن ا دارة ا���I� 9< أن�� ،��	���"��ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ����� �Y��	 ا%�3 وإدارة�	تا��K�V�5دات وا���"�)�ت، ، )�� 8+ ذ��Fا��� �
#� 

و)���s* 	< ذ�5، . أو �#
� إدارة ا�����Y و	� إ�\ ذ��"/5���Y و �"#
� ا��
&�-��ا�أو /و

  "����ف )?�"�بدئ ا ر/�د�� 48ن ه-, ا���3F�� T س�C	���#ا� j��
� 
O���8 " وا

�( P"���*ّ�� +"&� ا����< ِ%73 �.��آ7 ا دار�� ا��	ا� ا����ده�  ،!"#���(� � j��
 �	
 ���3Y7 و�� ��Mاف و
  . ا��
	�ت ا������ ا ��	���	V�KوO#* ��"��ت أه

 

36-   j#�\"�دات وا���"�)�ت أو�Fا��� �

.�  أ�� �#
� أ�Mى  �#���� *� �Y��	 �3%ا���

 ����K���3 ا�Y joآ >� j%أن ��ا ����Kا� �Y��	 \8K�V	� ت ا�������	
 ا��
 8\ ه-, ا�"#
� وا��ً� ) 7�I� ��R	�o"�< �<   ا���7�oى��9ن 	��Kا ��	�� وأن 

ا�����7 و واT����oرات، �دا�e، وا���eTن، وا�<�< ا���
��ا��
��ا�����7 وا���ا�W، و
�Y��أن � .وإدارة ا�� j#دو�
R ا� �
 ا������ وا��� ��F	���O >#"! 	.�م ه-, ا�"#


 ،�ت �
C8ى����K ���)��وا�e��ت و�9"&� و�W�9	رات  و��o��ت وا�K�V	 ال�	أ
��	� .  ا��
	�ت ا������ ا �

 


 و%��س أن �XWم إدارة 	���Y ا�����K %�در �"\  	<  أ���ء ا�"#
���?آ
�#j أن   -37�
R�
 �أن 	V�K	< ا�"#
� أ�ً�� �?آ
 آ�� �#j أن � .	��Kى ا����ض �"���79I( �Y آ�فٍ
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�.� �XWم 	�"�	�ت آ� ��	�
 �"\  ن،	�وف �ا��
	�ت ا������ ا ���K� ر���Cاد ا��
إ�
 �C�%
�#"! وا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا��%h ا��|دارة و 	���Y ����� ا��V��K�< ا�
j��
  .ا��

 

�����ت وVو	K ا��
&�-�� دارة��9ن ا   -38Kا�.�79 وا�� 
�
R� >� �� �3%ا�	 �Y��	 إدارة
د��P�D��  7 ه-, ا��#�Tت و��{�R.� 8+ �����ت وو�#j أن ��ّ* .)���V�����K�K ا�

����Kا� �Y��	.  79 ا����رات� �(�#��Tأن ��9ن ا دارة %�درة �"\ ا j#ا���39ةو� 
����� ا دارة 	< و .�
��8j+ ا��%h ا� - 	�\ ��م اn	� -�#"! ا�ور�8 ا���Cر�� إ�\ K	

>	 

ا%��ا�
اM"�� ا���8�9 و���kت ا��
%�P ا�
اM"+ ا��ز	� �����R  ا��%�)� و�Fد ا��?آ'	 
���� أ�ً�� ��9ن ا دارة  .إدارة 	���Y ا�����K ا��+ ��* و{�.�إ�Fاءات K	 >� >����

ie���� رات ا������
Cوا����&�< ذوي ا� ����Kا� �Y��	 م ا��%�)�  إدارة�.	 ،��"Mا
ا�

ة �F ن �"\ درا���W�9� >�-وا��� *.& �e�'M���3 وYت�  واnدوات��Cد ا����	


  ا دارة 	VKو�� �< أ��� أن ��9ن و�
c3+ . ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����Iا�������
R�
C8اءات وا���ا�F تا��	ز�
�ءات اR\"�  T'�ل"�  ا�o�� >	���Kود،ا�
Rت وا��  ��(


 ا����-ة ��ا��'��
 �Fاءاتا 8+ ذ�5 

ود�#�وز  �R)��.�ا���	و . 

 

39-   j#� \"� ا دارة أن`O�
ث 8+ أو{�ع ا��Kق �R� +ات ا�����cا�� ���K	 79I( 


ةوا����رات�

��ت  ا�#R� 7o�� وا��+ ��9< أن ��/�
  ا����Wدارةا  8+ آ��3ة ا�
� ����Kا� �Y��ت ا���K�V���	�و�"\ أ��س ه-, ا���3دئ  .��
	�ت ا������ ا �

�ت ا��ز	� T���ا��#�� أن ا ر/�د��، �#j أن ��9ن ا دارة %�درة �"\ �
����( +���
� ����Kا� �Y��	 ت إدارة������9ن �و��9< أن  .�#"!"و���D?� ق�Kات ا����c�  \"�

 ىا����K �"\أو) '��ا7Fn ا�C(�"\ �V��Kت ��ً	� )��م ا�ا���ا��#�� و�����ت 

ركآ�� �#j أن � ).ا����7 ا7Fn(اT���ا��#+  �DV� ات ا��+ ��9< أن���cا دارة ا�� 

 ����Kا� �Y��	 ا��#��"�"\ إدارة���Tا ""�K�V��.  79أن ��* و{� ه� j#� ��ًوأ�
 �C���( ��	�	.�م K"��ت )�< ا� 8'7 ���8إدارة 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

��9ن 	< ا����%� أن  .�8�20ص ���رض ا��'��	<  �C"7، 	�� %�3ا���ا��7�cI وا
����Kا��� �K�eات ���ا%�3  ا��
Oو >� �"C�K	 ����Kا� �Y��	 إدارة��IWTى ا�Mnا 
 إن �
7M ا دارة ا�&��ل ه� أ	� . وا�����Fةا�����7 واT����oر ���"P )��"��ت ا��+ 

و�
c3+ �|دارة أن . 	�ت ا������ ا ��	����V��Kت ا��
ا����O �cي ���"�� ا�3�Mرات 

ة   أو{�ع ا��j"���c ا��'�رات�
I�3ر ا���Tه� 8+ ا-M��8 وأ�� h%8+ و \�O

����Kا�. 
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 8'7 وا{� )�< ا����Kى ا�&�دي، 8+ ه�79 	#"! ا دارة �* ا���{�� ��)Cً�آ��   F�� ،ا�ie���"�cIا�� ��)  >��-�&
ا��
���< ا��
	#"! ا دارة "، �C� ��Oم ا����Kى ا���دوجو8+ ه�79  ).ا��
���< ��s ا��
&�-��<(وو��ie ا���ا%�3 ) واn���ء ا���M< 	< ا دارة ا��"��

 ا��
���< ا��
&�-��< ��W�9ن 48ن�ا�3%، )�
&�- دور ا��" 	#"! ا دارة ا /�ا8+")�
&�- ا�
ور ا���C� >�O +8 +"�cIم )" � ا��
&�-�ة داراأو (
 .)ة ا��
&�-�� ا دار (أ���ء 8+ 	#"! ا دارة



 

 27 

9< �3
+ إ�Yر   -40�� ،��	�ا����دًا �"\ O#* و��Wق وه� 79	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
K�Vى ا����K	 \"� آ�ي�	 ��s آ�ي أو�	 ����� �Y��	وأً�� آ�ن ا�.�79 ا�-ي  .�21ت

 �	
��Kا��K�V�� j#� ،\"� أو ر%�)�� أن �#�ي ا دارة ��W�W�% ل أ�� %��د�O ��درا 
آ��  .ا����"&� أو ا�
ولا���W�W�C  اn	�ال )�< ا��W��9ت �I( 7��R?ن /����أو ��cI"�� أو 

���  %�درة �"\ 	�ا �3%	���Y ا��Kاnما��V�  �K	��Kى �"\�#j أن ��9ن ا دارة 
 ����Kى ا���K	�3و���Wآ�� i"��	 �.���K	 79I( .  +8 أن ��9ن ا دارة j#� آ��

5

ي  ا�3�"Cرسي -ا� -ا�������	�
رآ� -  ��"��ت إ��	�� �W 79/ +8ا8- إ�	 
� 7(�C	 ��	�
ات وا���Cد ا������3 )4دارة ا�����K 8+ ا���"��ت ا ��C�8ت وا�����M�

5

���Kق ا������ ).� &+ ا�
ول ا��+ �* ��* 7o��� ،8و) .إدار�.� �"\ 	��Kى ا�3C
 ا�
 �"% j3K( ٍ79 آ�فI( ��	�  ا������، و%"� �
د اnدواتا��V��Kت ا���	"� 8+ ا��Kقا �

 ،��	�ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I، و%"� ���kت ا��
اول )�< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
84 �Wأن ��9ن ا دارة %�درة �"\ إد j#� د��Cه-, ا� ��D?� 8+راك ��R(ا���"��ت ور 

��	�و�#j أن ���7 ا دارة �< آjo 	� ا����.  ie	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 ����Kا� �Y��	 إدارة >� ����K	 ت ذات ا�'"� وا��+ ��9ن�W��9ت ، )�� )��وا��K�V�


ة ��R(73 ، 	< أ7F ه��� ا��%�)� ا��I��� و،8+ ذ�5 إدارة ����� ا��
�#�ت�
F 
n 7�8 إدارة� ����Kا� �Y���( م��"�����I�9م ا�O?.  أن ���7 ا دارة j#� ونآ�������( 

ا�K"��ت 	� دو�.� وأن ���ا� 7ً	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا�Mnى 8+ 
  . �.-ا ا��cضا /�ا��8

 

 	���ر"I?ن )�#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� � ا���/� ا�����رآ�� ه� 	�{� 8+   -41

�XWم أن ��9ن �
�.�  	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\، �#j "ا��I�����ا)� ا�
 ا /�اف ا��7C�K ا�&���ل �"\ ا���Tام ا��I��� 	< أ7F ا��?آ
 	< ��ا)���رم �"

+��X
أآ�3  	<و .)?�9Oم ا� +8 ����I	��i" ا�.��آ7 وا���"��ت {�< ا �Yر ا��
�V��Kت ا��
	�ت ا������ � ا��I��� ا��I��� ه��� ا��%�)� �XWم ا���ا)� 	�W�9ت
��	���9< أن ��اF..�  +ا�� ا��7e�K ا��I���و	� اMn- 8+ اT���3ر 	#���� 	<  .ا �

 ��	��ل	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �M ت إدارة���kت و�#�
	 -�&
 ه�9"� و����8 و�
 ،����I�9م ا�Oأ �	 �C&ا��� ����Kا� �Y��	48 �	nن ا >	 j"��� أ���ء ����Iا� ��ا�.�

�ً�IW ًدوا دوراV� ول .أن�
ه��� �#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� دور � ا�����ر ا���/� �
،  �"��ا)� ا��I���ا��C(�K وا �Fاءات ا���COا��%�)� ا��I��� 8+ آ7 	< ا �Fاءات 


	�ت ا������ ا ��	�� �V��Kت ا��ا�.��� ا��I��� � )�<ا���ا�7 ا��Cي )�� 8+ ذ�5 

ة ا���Tام Oوو +��Iا� ،+"Mا

%�P ا� و��&� �8ً� �<ا�� +��Iا�+"Mا
)��  إن .ا�

�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �)�Y4ر إدارة 	���Y ا�����K ا����"�C  ا��#�Tت

) 1 (:T�\"� �'�C ����< و 	.�ً� اًدور  ا��I��� ا��%�)�ه��� V��.�8دي ��9< أن 

ة  دارة 	���Y ا�����K ا����ت ا��
�#�ت وا� ���دا��
# �C&ا�������I�9م ا�Oأ �	22   ��(

                                                 
21

  +8  �e��W اه��Fأ �W�3��Tا��	�
	#"! ا��
	�ت ا������ ا �F<%  98  أن ، و	��3 "sأ ��	���  P3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

3
\ )�� ا��V��Kت ه�9� ��s ا���آ�ي أو ا�#�� )�<  وT�O +8ت أ�Mى،.  ��آ���ا� 	���Y ا�����Kه�79 إدارة ��>�
DTا،��O   إن

ات اn���لOت و�W��9ه+ أو ا� ��W�W�Cو�� �< ا�VKا�� ����".�،�� ���د وا��+ ���C �.}�&� +ا دارة ا��"�� ا��. 

22  7eا

	.� ا�.��� ���9< أن � 7�I	7o �"5 ا����ت ا�3C� +ا�� ����Iت إ��دة ا�ا�� .، و	� إ�\ ذ��5ت ا���C��C�Iد�Iاء أو "���	
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 ،����I�9م ا�Oأ �	 �C&ط ا����Rت ا���#�
 ا��
&�- ا�'��R ا��?آ
 	<) 2(8+ ذ�5 	
ا�
اM"+، ا��I�+ ا��
%�P و�"�
�#�ت وا����ت ا�����
ة، ذات ا�'"� )���ie ا���Tام 

ا��Iآ�ت /ا�&�وع/ ا ��	��M"� اn	�ال )�< ا�
�ا8-�
م ا%�3 	�و/  	<PCRا��) 3(


�� ا���)�� �"Cت ا���W��9موا�n4(، ا ( PCR<ا��	امو /���Tا%�3 ا�	���8   ����I�9م ا�O?(

�� �"\ ا ��	�� ���"�( P����oرات 	V��K ا��
	�ت ا������ �"Cت ا������ ا���K�Vا�� �	

 �R(ت ا���ا� .� أو ا�.��آ7 ا�Mnى ا�K"8+أ��س 	��	

 

42-   j#�\"� 7  ا دارةM
 ه� 79	V��Kت ا��
	�ت ا������ \�"ا�����cات ا��
���3 أن �
 ����8 	� ا�����Y،  ا��VKول �<�
��ا�ا ��	�� �����C دور %K* إدارة ا�����Y و

و�#j أن ��* ����C دور  .أآ�3 �"��إ�\ اnه���  ذات ��Mط 	�3/�ة ���8 ا���Cر��
 ��Cر��ر�8 و%��س ا�����Y و  �� 	�ا%�8���3ا�����C���( �Y ا��VKول �< 
�� �ا�

�.
 وإدارة ا����79I( �Y ا��IWT %�ارات 8+أن ��9ن �� رأي 	���3 إ�\ {��8 )� ، �
 �oأآ�
  ا��VKول �<�
��ا� أM- رأي آ�� �#j أن ��ّ* .�&��ً
 ا�����Y 8+ اT���3ر �

 و��sه� 	< ا�����Y ا���K�e ����� ا�Ynاف ا���C)"���* اn، و�C ا��.���
&�- ا����	�ت
 �C"ذ ا������ارات، )���Cا��	ذ  ��اءا��Fاتإ
��'� �� �3��
 	� وا���ذ %�ارات 	

�Y��إدارة ا�� �

c3+ أن �MV- )��< اT���3ر ����� ا� .أ���ء ا دارة أو �#���
� 

	�ت ا������ ا ��	��	��"i �#�ن إدارة 	V��Kت ا8\  ا�����Y ا��VKول �<��.  

 


�� ا	���	� �L   ا	"�Dف3333.4.4.4.4�� 

 


أ�
ت 0(�ن أن ��@ :ا	�ا%` ا	����
ت ��

درة ا������ ا	�
	�� ا	�c L�  
�
J0 'در آ
Z� 
��

ت ا	�
�F ��اء وا	!
���9، اAو	�� ا	������	

ق وا�` أو  ��  ا	��ق HD0 ا	"� أو %W9 L� 

ودJ	،ا �"	(5 وا�د أن ��
 وا	"<
 ' ا	���	� ��
�� إ	L ي0MD�.    صو�Z�	ا I7و L� ، @�� أن 

ت 0(�ن���
ت ��

درة ا������ ا	�
	�� ا	�c L�  `Qو 	ذجا
�= �
c
D"	آ� �ا���	ب �وا
JFA 


ت%
�d ،ر

( ا#�"!�Fً�Z, ب
JFت أ
%
�d ر

ب ،)ا	��W/� ا#�"!�JFت وأ
%
�J	ر�� ا
 ا	�

 )� ا	��د ���E 5� ،5هHوQق عأو��	د�� ا
D	ا 	وا��DZ L�  
d و    .��اء
 8%	B، ا	/�
م  =


ت b0,8 أن ��@���
ت ��

ر )� ا������ ا	�
	�� ا	��
ر�
ت أي ��ab0 ا# "�� 

ه=�"0 �	H 
 
0l�D" `(

ب إ	L اAر%
ح %JFت أ
%
�d ر

 ، و��EهH �5 �6ودي ا��Aالا#�"!�M0ر
cو ���"J�	ا 

L�  ل�ZJ	ا  L� 5��b"	ا � L `?دا�	ا l>"�	م �` ا
)dأ �D��C	ا. 

 

43-   ����Kا� �Y��	 
�
R� \"� درة�% ��	��#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

اث ا��V���Kا�C'��ا��+ ����ض �.� �"\ ا��
ى Onا >� *#
 أو �� أو ا���3
، وا��+ �


اث Oق أ�Kود �ا�
Rأو ��3 ا� ��ق وا��W \"� +8 ��( ،�.���"�� 79 آ�ت�Iذ�5 ا�
و8+ إ�Yر ��"��  .، أو ا������3ت ا���I).� ا ��	��ا���)��، أو ا�&�وع، أو ا�
�ا8-

 j#� ،
�
Rت ا� �"\ا���K�Vرك�
ا7M أو ا���39ة دا���اآ� �ف �"\ آ7 �� و�أن �
 +8 �K�Vا�� ����� \"� ��D?� �.� رج ا���آ� ا����+ وا��+ ��9< أن ��9ن�Mnو%�ت ا
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ان ��V� \8 -M��Kت ا� �"\و�#j  . 	< ا���C��ت��Wق �3 و�V�!ا���د�� أو ا�'�

اث اT���3رOnع ا�W  +ا������Kا� �Y���� �.}��� آ��  .��9< أن j#� \"�

ات، )�� ��.
 ا����R"� و��sه� 	< ا����Tا	�ت ا�KRب �ً� %��اًإ�Yرأن ��� �V��Kت ا�
 jR� ��D?� 5ف 8+ ذ��C��(�RKا�� ��s ت�	ا���Tو� .اc3
 + 
�
Rا�� ��"�� -M?� أن

 ��W���eTارة ا
، ����"i ا�Ynاف ا���C)"�8+ اT���3ر ���3Y ا����ض �"����Y، وا�#
� �<وا���%�ت )�< %����ت اn���ل وا���C��ت ا�#�cا��8، ً�8 �	 �%� ���3Y ا��

nا�"(�Cاف ا���Y. ًدرة�% ��	� �"\ و�#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
R� �DV� اث ا��+ ��9< أن
Onا 
�

ارة �K��( P"��� ���8ق ) 8+ إدراآ.� �"3ً�#��

  .ا��W���eT وا���8ء )����Tا	�ت

 

44-  >	 *s���( ����Kا� �Y��	 أن �

ى ا�����Y ا��9	Oه+ إ �..Fت  ا��+ ��ا�K�V	
>9�� �W48 ،��	�: 	7o ا������ ا�Mnى ا����jO�'��Y أن  ا��
	�ت ا������ ا �

و)�����+، �W48 ��9< أن ��* ا�
�X  . ا�� 7�cI	���Y ا��Kق أو 	���Y	���Y ا���eTن أو
 >	 ����Kا� �Y��	 \إ��Y���"� �CO�
اث ا�Onر ا�X
	. �Y��	 *#
 ��9< أن �

����Kا�   �#��W i�} 7 أوI8 ذ��ل%�ارات ا����nآ�، )�� 8+ ذ�5  ا�Iت ا������و
�CW�#ل ا�����nا��#�� ا���ت  ا�K�V	 تT�'ذج، وا���
ر��، وا��8ا{�ت ��7 ا�


و .ا���cا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ��8ات 
�  
�
R� ،����Kا� �Y��	 �9ن�

�� أ	�اًC

ار ا��
�C8ت ا�C	و h�%�� �%��� �	
��K��8ا{�ت ا��Tا ����#	 �ً�.	. 

 ��s ارات�Cا� �DV� ا�و��9< أن	�8.�  ��I� +ت ا��T�Rأو ا� �R�R' ت�	
V��Kت ا��
��
C
 ا�
اM"�� ا������ ا ��	�� )���{� �< ��O �.K&Wل ��%�h وO#* ا��
�C8ت ا�

	�ا��C�  �.�3%س 	���Y ا�����K وا�9"�� وا���ر��F ��9< أن ��DV 8+ ا �Fاءات
  .و��&�&.�

 

ل، اn	�ا � �8����#	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�Wاً�� 	��
دة 	< ا��KR)�ت   -45
، ا���"�C)�� 8+ ذ�5 ا��KR)�ت ا�#�ر��، و�KO)�ت ا�����8، و�KO)�ت اT����oر 


ة�Cر ا����o��Tت ا�(�KOإ�\ ذ�235و �	ت . ، و�K�V	 ��( أت
و8+ ا�&��ة ا��Mnة، )
  ا���KO��K9)�ت ا���ا)��F�R اn	�ال )
�ءً �"\ 8+ ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً�� 

و�#j أن ��9ن 	V��Kت  .) ���8 )�
 )�KR)�ت ا���ا)�Rوا��+ ��h8 (	< ا����ء
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�Wnاع  	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا7Fn 	< %73 و�KO)�ت �KO)�ت ا��� :،��8	�R"�'ت 	7o ��* ا���
ام 	�X* ا�
ول، 8+  

	� 	< %73 ا��'�"�Rت ا��KR)�ت �Fءت 	<: 	7o ا��'
�i إن 	��ر��. ا��KR)�ت 	��"&� 	<��Kا�� �"Cك ا���
 ��)Cً� 8+ ا���	"� 
��ا�3


	.� 	���Y ا�����K، إن �KO)�ت ا�����8، و�KO)�ت ا7Fn إدارة و��cض. ا��)�e< ه-, ا��'�"�Rت ا�
و�� و��ّ�دC� +ت  ا���K�V	
��	�
�&.� ا��
	�ت ا������ ا �'� >9�� �C"ر ا�����o��Tت ا�(�KO hR� 
Cة، إذ إن ا��
�C< وراء أو ا��	ت ه ا��9�(�KRه-, ا� 
C� �

. ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	'�در ا�����7 أآ �'O �3	79ّI� > 8+ )�� ا�
ول، إن �KO)�ت ا�����8. ا����ر)� أو ا��آ���
ا�K"�� ) أ: �KO)�ت اT����oر ا���"��O ،�C ��9ن ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��3I و)��
�X إ�\ 	���ات ه-, ا��KR)�ت، 8.+

���
C"� �ا��	ر ا��9��o��T +8 ال�	nره�، ب ا��M (ال�	أ �"M �.ا��	أ �	ه��.� �K	 .ر، 48ن ا�&�ق�X
ا���KO >�( !�e)�ت  و	< ه-ا ا��

	.� ا7Fn ا�����8 و�KO)�تC� +�9< ا��� ��	�
 ا����%��  أ���ً�  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �e< ا���ا	ت�(�KRظ. ه-, ا��&�OTا *ّ�� 


	+ اn	�ال 	< %73 8+ ا��KR��8��� j��c)�ت ا)C	 اض�sn �	 ،>	nوا `&R��3 ��%� ا�KW 7ّ%أ >	 
e< ا���ا	ت �(�KO 7Fnض. ا�cو� 
�	� ا�
�X 8+ ا��KR�K< دا ��e	���Y ا�����K، �8< إدارة	 +���nا 
Cو��! ا�� ���Kا�� ��C��Kاع ا��
أو �KO)�ت اT����oر،  ا���)��  �

�.	
C� +ا�� K�V	��	�
م 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ أن و�#
ر ا /�رة .�ت ا��
	�ت ا������ ا ���K� أ���  �eت ا��دا�(�KO
�"K8+ ا� �R(ت ا���ا�	��	 ��e�Cق ا��CR��Tل ا�Fk "&�، وا��+ ذات��9< ا���3ره� ا���� T  �Y��ر ا���X
	���KR� �"D)�ت اT����oر 	< 	


eوا���ا  . 
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 وا�K"�آ+ 24ا����%
ي
�Xم ا�����3 ا��
	�ت ا������ ا ��	�� %�درة �"\ و{� ��Wذج �
، وا��+ ��9< ا���د��ا��Kق  ا{��ا)�ت?و{�ع ، P"��� ���8 )ا���M<����8ي اn	�ال 

 7��Rوا����ل ا�� *�
 ا���&P 	� أ�9Oم ا��دا�e "�?	�< �"\�أن ��?�D )���ر��ت ا�
����Iا�. 

 

46-   ��	�
#�ر�� )
ون ا��KR)�ت ا��� �8	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �e��  \"�

، nن أ��Rب ا��KR)�ت ا�#�ر�� 25أ��س ا��Cضe�3ن ��ا"�� T\"�  *.ا��	أ 


م  �"\ أ��س���%
 � ا�ا���ف ا���C)7 إنو .ا���Kرة����Y ����{�ن �T و)�����+،   �

ا�R'�ل �"\ e��  ت�(�KRه-, ا� >	 
���� �C�CRت �"\ 8+ ا��	
أن 	V��Kت ا��

�"�.� أن �
�8  	< ه-, ا��KR)�ت، وا��3"~ ا�n"+ا������ ا ��	�� �#j أن ���< 

���9	7 )ا��3"~ 

c3+ �"\ و� .�"jا� � ��	�أن ��?آ
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


	� ��* Y"3.�اn	�ال ا���8�9 �	< ���8 
.  

 

47-   !�eر ا��
 ه�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��X* اT	�ال �#�� �إن ا��'

ة أو )����3.� ��9ن ��9< أن ا��+  �KO)�ت اT����oر�C	�C"�	 .*ّ�� ت�(�KO ��8�� 


اT����oر 8+ أj"s ا�Onال �"\ أ��س C�ت  .26 ا����ر)� أو ا��آ����(�KO إدارة 

�
��Tر ا��o�C""� ��9ن �، ا���	ا��9 ����
Cا�� ��"Kا� ��	��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

��T ام
أو اT����oر، ��O إن أ��Rب �KO)�ت / وا�����7اn	�ال �snاض �


 أي %��د �Oل 	�9ن أو آ�&�� أو أ�sاض 
 �Cا���"�CاT����oر �
R� ون
	�ن اn	�ال )
�K� �.Wأ ����Y ،ال�	nر ا��o��م ا
�P&ر ا�����o��Tال 8+ ا�	nا����I�9م ا�Oأ �	 . 

 \"� �'�C� ���&48ن ا�� ،�Mا� jW�#ة، �"\ ا�
�Cر ا����o��Tت ا�(�KR� �3K
و)��

أو اT����oر ا���& >�( �.�"� P	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� /أ��IW ا�����7 و


ة P"��� ���8 )��9ن وآ�Cر ا����o��Tت ا�(�KO ب�Rر وأ���o��اض ا�sوأ ��&�
 . اn	�ال

 

48-  ( P"��� ���8ر ا����o��Tت ا�(�KR�C"دات��Fا��� >� *#
� �e�KM ا��+ 48ن أي *ّ��  

ا���"�C أ��Rب �KO)�ت اT����oر  ��R".�� أن �
c3+����".� 	< %73 �"5 ا��KR)�ت 
 �DV� Tأ j#8+و���	� 	< ذ�5، و)���s*.  رأس 	�ل 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

>9�� ��	�
  أن ��? �D	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�jR أ��Rب �KO)�ت �

م  ا����ض � ��W#�، .*أ	�ا�ا���"�C اT����oر � �Y��	 أو ،
eل ا���
�	 �Y���

Tام )ا���،���Kا� �Y��	 أو ،����I�9م ا�O?+9< أن  وا���� � �DV +8 ����� �}و
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   � >� PR"س 8+ ا����Cأدوات ا� �Fا���{��، را >	 
���"��

�و�h وا��+ ،"8#�ات اT���CRق ا����%� jWا�F ق�CR��Tم 8#�ات ا
� 

  .ا����%
�� وا�K"�آ�� ��اء

25

م  ��K� ،ول

�* 8+ )�� ا�C�� ا��د��� )�����ن 
C� ��	��&�C و	< 	
�Xر ا. ا��KR)�ت ا�#�ر�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


 ا��د��� )�����ن �� ا��Dر ا���W�W�C وا��I��� ا������3 �"\C� إن ،+	�
 ا �C� ض�Cا�. 

26

 ���KO �8)�ت اT����oر ا�
ول )�� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ �ت	V�K إن �
داً 	<  C� س��رآ��"\ أ�Iا��د��� ا�� 
C� أو . 



 

 31 

�	���"j 	< و���O +8 ا�jRK ا���93 ��	�ال،  .�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 "&��ة ا��Mnة� �< W'�3.* 8+ اnر)�ح ا��
�زل ا���"�Cأ��Rب �KO)�ت اT����oر 


ام 	3
أ ا���3رأة����(.  ���3Y إنnا ��'% 
�R�nب �KO)�ت اT����oر 7F ا����%
وآ��  .ا� ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �����Y ا�jRK أو ا���"�C، ���ض

)I?ن �#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� � � ا�o��oا ر/�داته� 	�{� )���&'�7 8+ 
، "��Rب �KO)�ت اT����oرnد�8 اnر)�ح د�* ���ر�� ا����"�C )ا ر/�دات "

 �3�Kت م2010وا�'�در 8+ د��	

 ���ض 	V��Kت ا��eل ا���
�	 �Y��	 48ن ،
jRKا� �Y���� ��	��XW +8م إ�\ أز	�  �Vديإذا �* ��* ��&�&.� ��9< أن ، وا������ ا �


وث %"P  8+أن ������K >9��j3K، و)�����+ ا�O ���8ت ا /�ا��"K".  ,-7 هo	 +8و

 أآ�3 أو أ   ،7%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��	�X*ا����R، 48ن O \ل �8.�إ��R�� 

�)� �< أ��Rب �KO)�ت اT����oر �* إدار�.� ��W  ا��+ا�����Y ا�
���F �< ا����Fدات

�C"ة/و (ا���
�Cر ا����o��Tت ا�(�KO ب�Rل) أو أ��	ت إ�\ رأس �K�V5 ا��"�  >	
���

��ت ا�
�* ا���C� ام
�ل ا���M27 +8 �}�	 ا ر/�دات آ�� ه�o��oا� � � !"#�

��	�� ��9< ا��?	�< �"\ ا��دا�e ا���&P 	� أ�9Oم ا����Iن ���8  إ،ا��
	�ت ا������ ا �
����O �8�� �W ��أس �8ً� �< أأن ���c ا��{� ا�K"�آ+ �R�nب �KO)�ت اT����oر 


ود ا���ل O +8>��	 ~"3	.  

 

M'�ً�� ا +Y���O	���Y ( 8+ اT���3ر �?��D 	��ر��ت ا�
�* اj#�-Mn أن ��*   -49


 �R"�7 ا��?	�< �"\ ا��دا�e ا���&P 	� أ�9Oم ا�79I( ����I آ�	7 ���8 و) اT����oر
�
���3Yر��o��Tت ا�(�KO ب�Rأ� �Y��	 28.  ت�(�KO ب�Rأ� �D?� >	 *s���(و

، 48ن ���3Y �ا��?	�< �"\ ا��دا�e ا���&P 	� أ�9Oم ا�����I 8+ ا�
و���Fد اT����oر )
 ���cود ا��
Oو>� ��ل ه-, ا���� إدراك ا�����C ا��+ ���� �8ًM >	 �.( �8
 ��* ا�

 ��D?� �.�+8 &�OTد��<�)� �ظا��.��	�,  و	< و �XW �.F	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ا�K"��ت  	< %73 ا��?	�< �"\ ا��دا�e ا���&P 	� أ�9Oم ا�����I ود�* ا�����K ���8 4ن8


c3+ أن ا /�ا��8� T �3��� ��	�وF.�  ���ذ�8�O Tا ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�XW 7%أ �X&R� +8 �Y��	 إدارة ��Kا��.�
 ا���cو�#j ا���
ام ا�3�Mرات . �� �

                                                 

م ) �e�/ 79I	 73% >	V��Kت 
	�ت ا������ ا ��	��ا ر/�دات ا��o��o ��#"! ا��آ�� ه� 	�{� 8+  27��K� ت��
C� ��(ك أر�
، ه


�* د�8 اnر)�ح �R�nب �KO)�ت اT����oر� ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أو ���"\ ��
�زل ��9< أن ) 1( :ا��
	�ت ا������ ا �
�ل أ	�M >	 �.3Kا����رب ا��+ ��* آ �'O >	 7ء أو آ�F >�ر��o��T)�ت ا�KO ب�Rال أ� �C"ت ) 2( ا����K�V	 م�C� 9< أن��

، ا���"�Cا��
	�ت ا������ ا ��	�� )��7 ا�� 7��R	�KO >)�ت ا���Kه��< أو اnر)�ح ا��+ ��* ا�OT&�ظ ).� إ�\ أ��Rب �KO)�ت اT����oر 
)3  (� P"�� +Y���O7 ا��( ��	��ل �#
��9< أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �M ر)�حnل ا
�	 +Y���Oر %73 �"�� ا��o��Tأر)�ح ا j

 )�V��Kت ا��
	�ت ا������ � و�KOب O'� ا����رب 	< اnر)�ح ا����ا���"�Cا���'�� )�< ا���Kه��< وأ��Rب �KO)�ت اT����oر 
 ،��	��ل �#
و��9< أن � `&�R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً�� )�P"�� +Y���O �"�) 4(ا �M ر��o��Tا �Y��	 +Y���Oا �� j

و��O .  >9'� ا����رب 	< اnر)�حا%���ع، )�
 ا���"�Cا����3~ ا�
���F 	< أر)�ح اT����oر وا��+ ��� أ��Rب �KO)�ت اT����oر 
T ��9< ا���
ا	� ��n ، وا���"�e�KM ���c�� �C8�C اT����oرات n	�ال أ��Rب �KO)�ت اT����oر  ا���
ام ا +Y���O	���Y اT����oر

 .�اض أ�Mىsأ
 ا���&P 	� أ�9Oم ا��دا�e ا��?	�< �"\ ��T ،�8 ��9< ا���3ر ا ر/�دات ا��o��o ��#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��آ�� ه� 	�{� 8+  28

>��8�

 T ��9< أن ��XW +�cم ا��?	�< �"\  .ا�����I وا��F�R إ�\ ا +Y���O	���Y اT����oر أ	��< 	�C8ا�eرات % 100 ��دا��o��ا >	
���c�"� \"�أ 
O ك�
� �< و .أ��Rب �KO)�ت اT����oر، أو ��9< أن ��9ن هً�8 ���c�� ر��o��Tا �Y��	 +Y���Oام ا
ذ��W48 ،5 ��* ا���
* �
�XW ��Iم ا��?	�< �و، ا���د��ا���e�K ا��+ �
#* �R�nب �KO)�ت اT����oر 8+ اn���ل ا��#�ر�� �� �	�3ً ��s \"�e�9م ا��داOأ �	 P&ا��� 

 7o	 ����ت ا�T�R8+ ا� ����Iا���&'���	�وه-ا ��
+ أT �W ��9< ا���3ر ا +Y���O	���Y اT����oر  . 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�ً�

�Xم ا��?	�< �"\ )� �eا��دا��	� .���د��ا  ا���&P 	� أ�9Oم ا�����I 8+ ���ق ��"��ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
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&'7 و )79I – ا���ا	7 ا��-آ�رة  �?��Dا��'�رات ��R�*��C"�7 و	� +���#–  +8

	+ اn	�ال ا�V�� >��M��Kت ا��
	�ت �"�آ��ت أ��Rب �KO)�ت اT����oرC	و 

��	�و��9< أن ���8 ا��W��3ت ا���ر���� ��V��Kت ا��
	�ت ا������  .ا������ ا �

ا  ً�F ��ً��أ ��	� �R�nب �KO)�ت  ا����%��"�Rا��8
اM"+ ا����C*  ا��Fاءا �
 .ا���د�� أو ا�'��3اT����oر، 8+ اnو%�ت 

 


ة�KR( P"��� ���8)�ت اT����oر  -50�Cا�� ��	���دةً ، ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
Tا P8رات)��ا��ة ��ا��o��. ���O +8 ،5ذ� �	إذاو �	ر   ��o�Tت ا�(�KO ب�Rآ�ن أ�

 +8 PRة �.* ا�
�Cا��jR�،دات�Fا�.* %73 �'&�� ا����	ت  أ�	
 ���Rج 	V��Kت ا��

ا� إ�\ ا����Fدات ��* ��O 7��R\"&��ة ا�&��"� �ا������ ا ��	�� إ�\ ����c ا�&#�ة C
. 

RKا� hW< ا����%�، ��9< �)�ت وإذا آ�	أآ�3 ��	�� أن �V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
������Kا� �Y���� ��29ض.  

 

51 -  
C8 ،�ًC(�� ,أتآ�� �* ذآ�
(  ��( ��	�
�* 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �C�(  ت�(�KO 

�R(ال#�� � ا���ا�	nي ا����7. ا��I� ،ت��"�� و�V�� �.��3� +8  �K	7o ه-, ا����	
��	� .ر)� "�� 	� ه�	 ��K(b	�P& � ا��7FV �"\ أ��س ا�
�8 ا��
	�ت ا������ ا �

�ت  �"\ أ��س �V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	���ا��+ �* ����8ه�  إن اn	�ال	��	
j"��� �"K8+ ا� �R(79 8ّ��ل - ا���اI( - 
�
K�  +"�nوا��3"~ ا�R(ر �	 ��"� P&ا��� 


 اT���CRق، و��9< أن ����ض ا����7
� ��	�����  �Y	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�Kا����  �#��W� �3ب��,�Wاد �R}8+  .ا��� �R(ت ا���ا�	��	 \"� *e�Cإن ا����ل ا�

	<  ا����Fدات ��Y"� ا7Fn ��دة %'�� ا7Fn، وإذا �ّ* ا���
ا	.� �����7 ا�K"� ��9ن

م ��ا�Fk P8ل اT���CRق 73%� ��
�� �W48 ��	� ��9< أن. 	V��K ا��
	�ت ا������ ا �

���،P8م ا���ا
� �3KW  ,-ه \"� 
���� ��	� إذا آ� hW	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

�eدا�.� ا��دا�F�	 7�����. \"� *e�Cأن  ��9< �"��ّ�ل ا� �"K8+ ا� �R(ت ا���ا�	��	

 ا���Cد   ا��V�����Kض �
�ل �#M >	 78+ أو{�ع ��دة ا�����( �cقا���K�� . إذا
hWآ�  
���� ��	�
�"\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��
#� +8 �R(ت ا���ا�	��	 


 اT���CRق
� �"(�Cاف ا���Ynا �	 �"Kار ���8 ا�����T >9�� �W48 ،7أن ��9ن  ا�����
�"(�Cاف ا���Yn�3 8+ اsرا ��s 
�
#�7o	  د�Cه-, ا�� ���O +8 ق ا{��اب�Kإن . ا�


 ا���Cد�
#� jKO  >9�� ����Iءا����"�3ت ا��.�Wا 

� �C8 �eا�Fاإ 
Cول ا��n ،8+ و
 ���O �c}>� ��V��Kت � 	�Iآ7 	���� �8"�� أو 	�Iآ7 ����  أيّا��Kق، �8ً

 ،��	�3ً� ���O&�ظ )?	�ا�.� أ%7ّ���9ن  ا�Ynاف ا���C)"�48ن ا��
	�ت ا������ ا �sر 
 و	< ا��7��R أن ا��CW ����K \إ� 	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	�� �Vدي 	�

 .��Cد إ�\ أز	� �����
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 ا����oر ا����Fدات ذات ا�'"�، ����ض 	V��K ا��
	�ت ا������   eداً �"\ ��ا�

ة ا���Cر ا����o��Tت ا�(�KO دةً، ��9< %��س أداء��
7�cIا�� �Y��	ن و���eTا �Y���� �#��W ��8�}إ ����� �Y���� ��	��%� 	�3/. ا �� ����Kا� �Y���� 9< أن ��9ن�� ،���Rة و8\ ه-, ا��

�Y��ل. ).-, ا���o7�3 ا���ة، وذ�5 8\ : �"\ 
�Cر ا����o��Tت ا�(�KO ب�Rل أ��M >	 �"�R� *�� أن j#� < ا����7 ا����ل	ق �&Mأي إ

م  �"M	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ	�ا�.�� ���O . ت ا�������	
48ن 	< ا��7��R أن �Vدى ����دة 	���Y ا�V�� jRK��K ا��

��	� .ا �
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���8ء )����ا	��.� �#�, 8+ ا�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �ا���دوج 
ور "� �XWاً  -52
�W48  وإدارة ��%��ت أ��Rب �KO)�ت اT����oر، �ا)�Rا���KO)�ت ا��KR)�ت ا�#�ر�� و

 ��	�7 �
�C8ت  �F4اء)	< ا���وري أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��"R�
و�#j أن �7�I ا���K�.  7�"Rق ا����"&�ا	
�jKO ��X أو{�ع �����K �"\ ��8ات ا

Tال ا��+ �ّ*ا�	nل إ��دة د�8 ا�O ره� ��8ا{�ت��o��ا n \ر إ���o��Tت ا�(�KO ب�R�
 ��K� ا�-ي 
Rر )� ا���o��Tا �Y��	 +Y���Oا ���c�� j3K( ار ��آ7 رأس ا���ل
C	
 .�e�KM اT����oر

 

53- >� �
	+ ا���3Y �3%n 	�او	����ة       �8ًC	،ال�	ت ا������ �	
 �# \"� j	V��Kت ا��


c3+ أن �?M- 8+ اT���3ر 	��"i أ�Wاع � ����Kا� �Y��	 
�
R� رك أن
ا ��	�� أن �
�ت ا��V��K(	���Y ا�����K ا������3 )��"��ت 	�آ�ه� ا����+ #� .( �K�V�� >9��
 ��8�� �"9I	 �Fأن ��ا ��	�إ��دة 	���Y ) أ: (ا���W ����K#�ا��
	�ت ا������ ا �

�"\ ا�
�Xم أو ���O \8 اnز	� ا��ا�� �c} �#��W ا�����K (ا�����7، �"\ �7�3 ا���oل 

م آ&��� ا�3
�� ا�����R) ب) (ا�����������K"� ��
أو �
م %
رة ) ج(,  8\ ا�
و�� ا���

 7(�Cا���ف ا��
�
#� \"���.K� ت����K,  ا� �	و�Kا� �c} ب أو{�ع��s�	ا��� ��� .
�K�Vا�� �����و ��R(ر \"� �"��Rا�.� ا����D?ت و��, وR"� �#��W#* ا���39 �.-, ا����	

وا���ف ا���C)7 و \"� j#� , ���3Y	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	�ا%�3 ا��	<
 .ا�m) ا������W أو ��s ا������W: ( �"\ �7�3 ا���oل, ا����	�ت

 
 

54-     �	���"� �3K
�"#? 	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 3��sً� 8+ , ت 	� )�< ا�3
�ك)��

 ا����ر)�C� \إ� �.��
 ا��آ���،, 	��	C� \أو إ� �"K8\ ا� �R(ت ا���ا�  وه+و	��	

3��s�ً�W���	 ��s  .����Kا� �c} h%و8\ و , ��	���V�� >9��K ا��
	�ت ا������ ا �
 +8 �(��� 

�C 	< اn	�ال  ل �"\ا�R'�أن �#"� �#��W ��	�
�� ا �C
اn��اق ا�

 7o	 �Wت ا�����7 ا�������ت إ�&�%�� إ��دة ا��Iاء �
م و�Fد 8\ 	��		���� 7�
(
 ،����I�9م ا�Oأ �	 P&�	) >	 
���"� �I� دي�Rوا� �(�Kأ ا�
ا�XW ا���3ن 8\ ا��3

�"��"�	�ت �# \"� j	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن �K( `&�R#7 ). ا���{��
 �/�3	 ��D?� �.� +ق وا���K��( ����ى ا��Mnت ا�	وا���"� �"(�Cاف ا���Yn�( ����ا�

�.����� �Y��	 �3/� 8+ إدارة	 ��s اف . أو�Yn�( �C"ت ا�����	7 ه-, ا���"�o	 إن
: 	< ا���O` أ�C8 �'�C� T �.W �"\ ا��V��Kت ا������ و�9
.� �7�I, ا���C)"� ا��.��

اد، وأ���ر , 
�i ا+W���eT	V��Kت ا��'Kرة �"\ ا�
C��( �C"ق ا�����Kا� ����


رة �"\ ا�
�Mل �C� +8د ���Cوا� ،��R(وا�� ،*.�nى ��9اره��ا

ة و	�
F 7 , �e��
وا�

ود وا��'
�i اW���eT+ �"'�9ك ا��'
رة و��sه�ا�ا������ 	< Rآ��  ،��"��ت ��3 ا�

 7�I� ت ا���9< أن�	ا������3 )��"��K����	�
�� ا �C
, ق 	�
Tت اn��اق ا�

	+ اn	�ال 	< 73% C	ر و��o��Tت ا�(�KO ب�R�n ���8
و	�
Tت اnر)�ح ا��


�n �o��اق , ا��
��K8<، و	V/�ات ا��KقRت ا���اد ا�T
ا��R"�� ا�'�9ك و	�

��3 وأ��اق ا�K"� �"\  اn���ر�، �8ً� �< ��Rآ�ت�ا��9R	وFnت ا� 8+ ا���

��Kودا��
Rو��3 ا� +"Rى ا�� . 
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��ت ا	�
	�� ا������  /�د ��ab0ات و ��
�� ا	���	�  0<
 �ت3333.5.5.5.5D�	ا    

 


أ�
ت �L  ��@    :ا	�
�� ا	����
ت ��
 إدارة ��
ر�
ت أنb"0آ
 �5  أن ا������ ا	�
	�� ا	�
��

  �"H ا	���	� ��M	و
=0�( ����
ق وا�`، و�"(
�' �` إ�
ر إدارة �� ا	�W9 L�  ��



ر�
ت K,8اً )� ا# "���D	ت ا ا
c�D	5�% ��

 )� ذ	B اA,�ى وا	��
�� ا	���	� ���% ��
�� 

�� );ً�  5 ا	�=/�	�، ا	"�
ر�� وا	��
�� ،ا	"�SC' و��
�� ،ا#?"�
ن��
�� و ا	��ق�� 
�D��	ا ��

م ا#	"6ام  
م و��)db% �D��C	ا.    

	$ أن ��@ آ�D� ر ه8ا
 �ا	���	 ��
�� ا��
��7

��ت 5 ا	=D�	د ا�/   ��	

م ا	��"�<� ا	�"</� �` ا	�)dأ ،�D��C	اء ا�� ��
� �h9اً  ة�

	�D��W 
/D	أو ا ��E ��
�
 �5 ��ا��d�� 'd أي )� أ,�ى ��
��	 9"��� ة�/D	ا.  
 

 

55-  j#�  ����Kا� �Y��	 �9"ً�  أن ��9ن إدارة	ا�XW ،و��ت�Iا�� �Y��	 ر إدارة�Y 

و�
c3+ أن . و�Fد 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� T����ار ����ا�n Rه���.�
��	�
 �'�* إ�Fاءات إدارة 	���Y ا���Iو��ت ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��
R�� 

�"��Rاث ا��
Onا \"� �DV� 

ود 	��Kى  ا�����Y 8+ وإدارة ا��V��K، ا��+ %O 
�Y��7 ا���R� ا�-*�
C�� ،#"! ا دارة	ن ي و{�� ?I( ���C�	 ت�W��}  اف
�P�CR أه

�ّ�W اره��C��وا �.��R(ور ��	�
. 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��
R� ل�M >	  ول�
�
 ا����"V�� >9�� ،�.( �C��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن ��R+ ا�����Y وا�&�ص

���% i8+ ذ�5 و��� ��( ،�R"'ب ا���R�n ه��ن�Kون وا���د��ن ا����o�Kوا�� 
إدارة 	��j#�  �Y �"\ ..*آ" ، وا��#���وا���ا%�3نوا����&�ن وا����ء، 

�	��� -M?� أن ��	�ا��&���ت  8+ اT���3ر ا���Iو��ت ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
>�( ����Kا� �Y��	 �Y��	ى و�Mnا �Y��ن، وا�����eTق، ا�Kا� �Y��	 58+ ذ� ��( 

�Y��7، وا���cIا�� �Y��	ا��#�ر��  و���Kا� �Y��	و ���C

م ا���Tام  ا��� �Y��	و
����I�9م ا�O?( .��	�
���  أن ���- ��Mات ��V�� >9��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	

 ا��
�M: P�Kىا�n���Y ا�����Y ا�����K و) ا����P"��� ���8 �Yا���9	7 8+ ������ 
إ�\ �#�ن،  
أن ��� وا��+ ��9< �ت�"\ 	��Kى ا���"� 	��"i ا�����Y )�< رؤ��ء
��Fا��� jWا�F ���F ة
�

�Xر ا���O��Cل ���اnأو  ا��
�#�ت ا�#	 >	  ،7	�/

��ي ا�����Y و	�Iرآ�	 P��8 +8 �	أز �Y��	و ،����Kر�� ا��C� اد
�  �"	�9�	 

 	��ر�� 8+ ا��-آ�رة ا�����Y وا�
�X 8+ ،ا��
&�-��ا دارة وا دارة  	#"! #�ن"�
 و{� و	�ا �3%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �#j �"\ .ا���cا�3�Mرات 


ودRا��+ )ا� �C����� *���.( 7�o��   ت����K	�Y��7 ا���R� �	ت ا����#�
�"�  �C���(

�"	�9�	. 

 

56-   ����Kا� �	 �Y��< ا��	دة 
 +8	V��K ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ��&��7 أ�Wاع 	��

 ��اء�"ا�'��3  ا���د�� واnو{�ع)�
ة �Yق، 8+ O \.  �Y��	 ل�R�� و��9< أن

 5"� h.Fإذا وا ����� �Y��	 \إ� ��	�ا���eTن  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
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م ن إ .  +8	8�R` ا�����7 واT����oر ا����� ).�إM&�%ً� آ��3اًا��V��Kت � >	 >Cا���
�	��#�7 	< � ا�#
ارة ا��W���eT و�Fدة 	 7���� �X&R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 j�'لا�ا��'R\"�  دات�Fا��� �X&R	 ��( ق أو إ��دة�K< ا�	ه"� ����7 Vإ�\ ا�� 

 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  +8	��V�.  i"��Kت ا�Mnىا��
8+ ا��

 أو ��~ ا�����7 ����ا)�R)����7 ا�ا�
ول، ���9ن �Fء آ ��3	 >	�X&R ا�����7 	< 
و)�����+، 48ن ه-, ا��T �X&R ��9< إ��دة )��.� 8+ اn��اق  .ا�Mnى ا�e�C* �"\ ا�
��ن

 وا�'�9ك ا���&�C  ا������و)�CW j3K اnدوات. )j3K ا���Cد ا��I��� �"\ )�� ا�
��ن
	� أ�9Oم ا�����I 8+ ا���o9 	< ا�
ول، ���ا�
 	���Y ا��Kق ا��+ ����ض �.� 

��	��ل  .	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �Mأو{�ع وcت �ا���K�V	 
، ��9< أن �#
��( j�'ا� >	 �Wأ ��	�  . ا���8�����K ه-, ا����Fدات �� أو ره<ا��
	�ت ا������ ا �

9�ت �8ً� �<وI	 ا� ذ�5، إن ���K� م
� j3K( ��	��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
����Wا�ا���ا	.� )?�9Oم ا�����I أو ��Tا �Y���� 9< أن�� � jR� \دي إ�Vب�Rأ� 

	nال ا�nا��	،*. ����Kا� �Y��	 ة
O دي إ�\ ز��دةV� ��	 � ت ا�������	
�V��Kت ا��
��	�
c3+  و� .ا � ����Kا� �Y��	 ر إدارة�Y� ��	�أن �V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ا�����Y ه-, ا���%�ت وا��&���ت ا��� >�( �.(�I	���Y ا�����K و �	7 	�ا�������< 

 ا�Mnى 

ود �R�3رات و{� ا��Mاءات ا�Fوإ�cا��  ����K7 ا����� ��M اد
وإ�
�"��Rت 8+ ا������Kا��#�� وا����Tا -�&
�3�� ا���cI"ا� و���.  

 


 ا��+ ����3 ��3ً3 رK�eإنّ  -57eل ا���ا
�	 �Y��	 �ً � 9< أن�� ،���C
"����Y ا��#�ر�� ا��
I	 دي إ�\ ز��دةV�� ت ا������ ا�	
�	��آ7 ا� +8 ����K	V��Kت ا���.  �Y��	 
و��

T
�	 �.Fا�	 �Y��	 +ه 
eل ا���ا

 أ%7 �"\ ا����Fدات 	< �"5 ا����%�� ت	�eا�� 
�"\ �7�3 ا���oل، ��9< أن ��9ن  .ا���"�C	< %73 أ��Rب �KO)�ت اT����oر 


 %�	�( h����oر أ	�ال أ��Rب �KO)�ت % ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
، وا���ا)�R ا ، �"��Y7Fn	7o ا���ا)�R ا�F �"��Y7Fnدات  8+ 	�ا���"�CاT����oر 

��"����( ��.�
، و)�����+  )
ون إ��دة ا���5���K	� �I��(اء، أو ا �Fرة، أو ا �Fرة ا��
 
eت ��اT
�	 
�
R�( h	�% 

 ���9ن %% 7C�ق�K8+ ا� �O5 ا����"� >. ��O�
 	< ا�


 ��* ��"�Cا��"\ أ��Rب �KO)�ت اT����oر �، ����%
ا�eس د�8 %�3ل أي ��ا��أ \"� �.
 . 	< ا���%��ت ا��3
�9��eن أ�"\ أو أ%�7ّ، و��9< أن �ر)�ح 	�&P �"�.	< اR n'�ا�
  8+ أي �e�KMا���"�C أ��Rب �KO)�ت اT����oر ��7�R، 	< ا����%� أ�ً�� أن )���7oو


 أو �C'�� أو ي ، /���� أT ��9ن ه
�ك أ�KO)��.*ا����Fدات ا��+ ��* ����".� 	< ��
 �&���	��	�و)���s* 	< ه-, ا���Kت  ./�وط ا����%
 	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ،��
 أ��Rب �KO)�ت ��� �3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	�X*ن 48ا����%

ي��د��< آ�� ا���"�CاT����oر �"C5 ا��
 ���O +8 آ�ن .* أ	�ا���3RKا، ��9< أن 8+ ا�3

T
�V��Kت � ا� j3K� ����K	���Y 	< ا���
Tت ا����%��، 	�� ت اnر)�ح أ7ّ%	�
��	� 	V��Kت ا��
	�ت 	�X*و���&�i ه-, ا�����C� ،�Yم  .ا��
	�ت ا������ ا �


�* اnر)�ح ا��+ ��* د�8.� إ�\ أ��Rب �KO)�ت اT����oر، ( ��	�ا������ ا �
أن �? -M	V��Kت ا��
	�ت 
c3+ و� .ا���"M�C'�ً�� أ��Rب �KO)�ت اT����oر 

 ��	�
ت، ا��%�)�����ر��ت، وا����"�3ت ه-, ا�ا������ ا �Fإن و ،>� � اn��اف �8ً
 ��3��Rا���C"ا���� ��ً�'M ،*�

ل إ�IWء اY���O+إذا �ّ*  )���	  +Y���Oر)�ح واnا
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 8+ اT���3ر	���Y اT����oر، 
�  7�"R�>�( �%�
ل 	��Yو 	���Y ا�����K ا���	 �
�Y��وا�� 
eا��#�ر�� ا��� ���C
  .ا��

 

	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً�� 	���Y ا�����K ا�
�j#� ����� >� ��F أن   -58
و�#j أن �
 �X	V��Kت  .�����7 واT����oر ا���
��� ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����Iا ��Wذج

�ل  8+ ا�����Yا��
	�ت ا������ ا ��	�� )�M 79Iص �R� +8ل M ت�ه-, ا����	
 7Oا�	ا �DV� "&�، وا��+ ��9< أن��ا�� -�&
��+8 79I( اء��ت، �#�
 ����� ه-, ا��

�/�3	 ��s �3/� أو	8+ . C�د��R(ا���ا   �R(د ا���ا�C�و 
، ��s 	"�م )���Iاء)��
 ��	�
  إ��cء )��� �D?���Y����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �C� �R(وأا���ا �Y��	 


اد ا�Kا� >� �M?� أو�oءا����و���O +8 ا �Fرة، ��9< أن ��ا�F  . 	< %73 ا���
 +8 �M?ا�� j3K( ����� �Y��	 ��	�
اد	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �Kأو  ا��o�� 


رة �"\ )�� أو �?��F ا����Fدات إ�\ ���7 Cم ا�

  �Mkا����ء، 	�� �Vدي إ�\ �
�

 ���7 ا�
 	� �C"� ا���93 ا W.�ء

 و .���o,أو �C� +8 9< أن�� ،*"Kا� j3K� م
� 

�V��Kت � %73 ا�� *�"K	���Y ����� ا���وج 	< ا����%
����� أ��اق ا�K"� و�
م 
��	� ا���Iرآ� 8+ اnر)�ح 	7o ا����ر)� ��Wذجو���O +8 . ا��
	�ت ا������ ا �

 +8 �M?ا�� ���O +8 ����Kا� �Y��	 *#

اوا���Iرآ�، ��9< أن �Kم  دا�

ادأو �� 
�لاnر)�ح M+"�nم د�8 ا��3"~ ا

 W +8.���  	< %73 ا����7 ��8ة ا����%
 و�Cا��.  

 

59-  7o���( ���O +8 ،ق�&Mد ا����7 8+ ه-, ا�إ�C� >9�� ،� ت ا�������	
�V��Kت ا��
وإذا �#"h  . ا����Fدات  +8	�X* ا�T�Rت و)��.� 8+ اn��اقا	��كا ��	�� إ��دة 

 	< %���.� ا�
����8، 9��8< أن ��ا�F ا�3
 5	���Y ا��F��� ����Kدات ��ً�ا أ%7ّه-, ا

�� ا��+ ��9ن أ%7 	< ا����%�C
��9< أن �? -M	V��Kت ا��
	�ت  .)j3K ا��
�C8ت ا�

 �/�3	 79I( *#
�XWاً ا������ ا ��	�� 8+ ا���3ره� أن 	���Y ا�����K ��9< أن �
� ���3�
C�3ا��	 ��s 79I( أو  �"O�	 ى 8+ أ���Mnا �Y���"� �#��W �/>	 7Oا�	 

 ،

م ا�����K 8+ ��ق آ�� �3ً��s	 >	���Y ا���eTن، وا����%� ���O ار����أن ا 
�ل M >	 ��	�ا�'�9ك ��DV 8+ ا� \"� j��c����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 أن ��9ن %�درة 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	���"\ ، �#j ���	ً�و .	���Y ا��Kق
��Cد � ة����ا��'��e ا� ا���Fع إ�\ 	��"\ � 7�"R	�X&R ا�����7 وا����oره� 

 ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I وا��+ ��9< أن �Vدي إ�\ 	���Y ا�����K ا����	�ت ا������
�ت ا�وإ�Fاء �

�����O +8 �3 ا���ورةا����.  ����Kا� �Y��	 
�V��Kت � ا���	�و����

  أ�9Oم ا���& P	���Wذج ا�����7 واT����oر  	<������ ا ��	�� �"\ M"ا��
	�ت ا��
آ�W 7ع 	< ا��+ ����ض �.� ���ء ا� ات��آ��"\  و.�ا� +8 ����I	 �X&R	��Fدا�

  .��Cدأ�Wاع ا�

 

اT���3ر  8+ أن �?j# \"� -M أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� %�درةً � -60

 � 7�"R	���Y ا�����Kا���ق و ل �"\ اn	�الا�R'�)�<  ا��&���ت
� ����K.  �	و

 	V��Kت ا��
	�ت ا������ �Cّ�*��ا�
 ا���%�ت )�< �W�+ ا�����K، 	< ا���وري أن 
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 ��	� ��8ات اnز	�ت، ��9< أن �Vدي 8+و.  ا������Kآ7 ا�
�Xم ا��I�� �"��R��ا%jا �
7���� �"9I	 ديا�Vدات، و��Fإ�\ )�� ا��� ����K \ض إ��&�Wا  ��	دات، �Fر ا������أ

 >9�� \"� �DV� ق أن������K7و) .ا�o��� 9< أن�� ،� �DV+��  ت�	
	V��Kت ا��
 ��3� ��	�"�9Iك ا��+ ��Iب �Fد�.� �  �XWاً 	< ا����Fدات	�Cد�� آ��3ةا������ ا �

�ل ��ق ا�ه� 8+ ا��73C�K �"\ ءوأداM >	 ����Kض�&�Wدات ا�Fر ا������أ. 

�.+ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ ا�R'�ل �"\ 	��3~ أ%7 	< ���+، و)���


وث اW.��ر 8+  .ا����%�O ��ً7 أ���R< ا��	ق ا���9ن ��ع �

	� ��9ن �
� ����K
 ��s ق�K�3< ا�s7أو %�در�< �"\ را�R� أو �Y��).� ا��������3 ���9< أن و .ا'
3
أ 	V��Kت	.��ا��&���ت � �	

9
�! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+  أ�ً�� ��  ����Kا�

و)�����+، .  أو{�ع ا��Kق�< 	�j3K(��e�I ��%��ت ) �����Fدات ا�e�K"� ا�OT&�ظ )أي(
  ا�R'�ل �"\ا����3د�� )�< ا��&���ت��	ً� 	.ً�� �&.* ����3 ا��Kق  ا���	� �Co+8 48ن ا�

�د ا��+ �&�{.� اn��اق �"\ و	� اMn- 8+ اT���3ر ا�����K. �C��ق ا�و اn	�ال
) �CW ا���P و�
م ا��Kع ا�
��ق( وا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I  ا������اnدوات

>� �
رة �
�ع اn��اق )79I آ�فٍ  +8	7o ه-, اnدوات، �8ًW W487��Rا�� >	 � 
7��R� �Y��	 7 ا����� ����K \ق إ��� �Y��	اث ا�ا�
On8+ ا ����K�3�' أو ،
 .ا��9!

 


س ��
�� ا	���	�  3.63.63.63.6�c 

 


أ�
ت ����� 0(�ن أن ��@    :ا	�
دس ا	��

درة ا������ ا	�
	�� ا	�c L�  س
�c `c�0و 

ت/(

ت  H�=0 5 ا	"� ا	�J"��� ا	=/
�� ا	"���D	ا �"	رج أو دا,' 0(�ن ا
�� ا	�
	� ا	��آ6 ,  
� ���� � �="� 5� uلا

ع و)� ��"�<�، و%D��ت ا	7 ،��=�6Qام ��"�<�، ق�� أو
�"�
% 

ت�
�c ت
��M=و� ��?�� B	ذ �( 
�%  
�
J0ذج

?��، ا	���آ�� ا	=�Zdوا� L"� 5)أ� B	إن    .ذ 
$?
"9 r8ت ه
���D	ا ،��%
�J	راتو ا
���@ أن �0)�  ،ا	"�Zرات و��J0' ا	��?��،ا	;S_  ا,"

�ً

ود 	�Q` أ�J	/��د، ا	5   );ً� وا	تا��
D" �( ����0إدارة ا�"�ا ��
ا	���	�  ��

0
�

و��M 0وإ�7اءا
M. 

 

61-  ��C8
 .��#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� %�درة �"\ %��س و��%� �

�� ا��3C�K"�� ا�
���F �< آ7 C

ار �دا7M ا���آ� ا����+ أو �MرFا���اآ� ا�	 \"� ،

��

م 	V��Kت ا��
	�ت ا�� .	#���� 	< ا�&��ات ا��	��K� أن j#و� ��	����� ا �

�� � �CWط {�&.� 	< أ7F أن ��C* ا��	
�� �Fل	#���� 	< ا�C
"���cات 8+ ا��
�C8ت ا�

 ه�	�W�9ت 	�آ��
�ع 	��"�3ت ا�����K 	� 	�ور ا��%h، 	� اMn- 8+ اT���3ر O#* وو

ة،  W&! ا���م ا��	
�� )�< �Fلو��9< أن ���اوح ه-, ا� .+���ا�Oوا�"�"� ا��ا ،

�3 �"�
ى واn��3عK
��م �"�
ى 	
ة ، وو��Tً إ�\ ا�C'��، وا�I.�، وذ�5 )��
 \"� 
 �"\ و�#j  .30 ا������7م ������Cت ا�����K �"\ ا��
ىا�ا������، و	� ���

 ��	�
 أن ��� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��F 79I( �3ة��	و �CD�	ت ����8 و��#.
	
�ت���Cس 	���Y ا�����K و�#j أن ��Cم )�F4اء ا�
�����e� وإ��دة ا��PCR ���9!  ا��

                                                 
30

 .ا��"8PR+ "  اT���CRق ا����%
�� �Fkل8#�ات"����
 	< ا���{��، ا�XW ا���C��ت 8+   
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�ت 	���eا��8Tا{�ت وا���	�X* أو{�ع ا��Kق ا�����cة، )��R ���< أن 	� 
���K	 79I( �D
R	آ��  .و+c3
� � ��	�8+ أن �?V� -M��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

T�3را��  >� ��F�
 �Mرج ا���آ�3
�د ا��?��D ا��
�8��ت وا���Tا	�ت ا����R"� ا�
ا���&�C 	� أ�9Oم ا������ ا����+، 	��M 7o)�ت ا����ن و��M)�ت اT����د وا���C�Iت 


ات ا��+ �Vدي  .ا�����I وا��+ ��* ا���Tام ).�.��"� ���M أن ��* إ���ء أه��� j#و�

م و�8ء ا�YTاف ا���C)"� )����ا	��.�( ��K� +أو ا�� ����Kط ا���M jR� \آ��  .�إ�

� +c3
 �X

ة أو أي آ���Wتأن ��* ا��Cر ا����o��Tت ا�(�KO \إ� �.	
��K�  ت�K�V	
 ��	��'5�9، ا�و)��
�W��9� �3Kت  .R� +8"�7 ا������K'5�9 �"ا��
	�ت ا������ ا �

 +8 ��	�ا���� �"��R���Y ا���3ر أ�ً�� اj#�T أن �? -M	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

اث ا�
���F �< ا���%�ت ا����أ��3ب وOnت ا�K�V5 ا��"�� ��
ا��+ %
�� و��s ا����%

���M اض�sت ذات أ�Wج إ�\ آ����R� . 

 

62-  ��C8
� ���3Y أ�ً�� أن ��	�
�� ��j#��. >9 أن �
رك 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �C
 ا�


��Xا�.�أن ��9ن 	��"&� )79I آ��3 �< �"5 ا����� (�
�"C���3 �  ا��Y ف��Mا j3K(
Tت ا�����7 وا�#�
�#"! ا��
	�ت ا������ �وآ�� ه� 	�{� 8+ ا�����ر اnول  .����oر	

��	�
�� 8+ 31ا �C
ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��9< أن ��* 	V��Kت ، 48ن ا��
�C8ت ا�

�� 	��و�8"�'
�&.� إ�\ CW ت�C8

�� 	�Iو�Y و�9< ��9< ��%�.�"، و"�CW ت�C8
�" ،


�� 	�Iو�Y و�9
.� ��s 	��%�"وCW ت�C8

�� ا����و�8"و ".��C
ه+ �"5 " ا��
�C8ت ا�

�� ا��+ ��9ن 	�Cد��ه� وا���CR%��.� 	��و 79I( �8	 ،P3K	7o ا�-	* C
ا��
�C8ت ا�


� 	< ا���ا)�R وا �Fرة�
�ت ا��	��	 \"� *e�C5 وا�����7 ا��"����( ��.�
 وا �Fرة ا��
�"K8+ ا� �R(.ا���ا  �	أ".

�� ا���Iو�Y و�9C
8.+ ����
 �"\ أداء " � 	��%��ا��
�C8ت ا�

��
�ل ��8ة ز	M و{�عnوط وا�Iت أو ا���7 وإ���م ا��	ا���Tدةا
R	   P&ا��� jKO

�ع�"�� 	�'��Tوا *"Kل 8+ ا��Rآ�� ه� ا� ،�"(�Cاف ا���YTا �'%�
 . وا���Iرآ� ا���


�� "أ	� C
رؤوس �I���( P"��� +.8 +8رآ�ت "  و�9
.� ��s 	��%��ا���Iو�Yا��
�C8ت ا�

��  اn	�ال�O ��	�ا���داد رأس ا���ل  ���%i	 73% >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 �"��Rر ا����o��Tا 
eت ��ا����K	ر, و��o��ا��+ �"\ ا�ا�-ي ��* ا ��IW�� ا������ �e��

 .��* ا����oر اn	�ال �8.�، آ�� ه� ا��Rل 8+ ا���Iرآ� وا����ر)�

 

63-  ��Kا� �Y��	 س��C� >	 ��	�
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��&�K� أن j#� ،��

��ت ا���Cس، وا�C� >	 ����#	ل�F7���&ت ا������K	و ،��
وا����دًا �"\  . ا��	

 ،��	�
 ��"��ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��Cو�� *#O���3 وY ت 48ن��%��
 ��
C

��ات ا��
�C8ت ا�C)�< ��اوح ���9< أن و� �	اه� 

ا	F ���K3ت ا��W��3ول ا�


ةوCذج ا�����

��ت ��7 ا�C�.  �3%ا�	8+ ��"��ت %��س و �	اً
وأآ�o اnدوات ا���
 ����Kا� �Y��	� م
 ��اV�P8��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ه+ %��س 8#�ة �
 ��
C
�KOب 	��"�3ت ا�����7 ا�'���8، وا��+ ��Cم 	< أ7F  .�ا���Fk%�CRل وا��
�C8ت ا�

�
C� \"� ار
C	 لو��Fk  ي أو

�� ا��T�( P"��� ���8 ��"3C�K���CRق ا����%C
ا��
�C8ت ا�

 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )��ا�3% 	�
Tت  .ا����%��
آ�� ��Cم أ�ً�� ا��

                                                 
31  �XWا،��	� .92 ا�&�Cة ا�����ر اnول ��#"! ا��
	�ت ا������ ا �
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م 	#���� %"�"� 	<  .ا�����K وا��V/�ات ا����9 ا�
اM"�� أو ا /�ا��8��K� آ��

ا، 	7o ��"��ت ا���Rآ�ة 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ً�C�� �oت أآ��
C� ��ًأ� ��	�ا �

���Cوا� ،��(�oا��Y��وث ا��
O 

�  ����Kوا� ،�Y��وث ا��
O 


��ت ا�
��ذج�Cو�  

�� ا��o�( ��"9I)� أداة ه�	� ���Cس و��%� )
ا��وآ
��C  .ا�MnىC

 %�اe* ا��
�C8ت ا��� ،

 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� R�7"و�#j أن  .	���Y ا�79I( ����K آ�فٍ

ات Oوو ��
وا����ت 	�  اn���ل8#�ات ا�����K، وأن ��Cم )��W jKO �.��KCع ا��

و����ن 	��D%��  .ا���c	��i" �'�رات 8+ ا��F���OT ����Kت ا�����e ا���%��ت 
 j#� ،ا���%��ت ��"��\"� ��	��#�� �R'7 وأن  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 	< أن ا��W��3ت ��* ا����	7 	�.� وCW".� �"�.� أن ���W��3�PCRت ذات ا�'"�، آ�� �#j ا
���

�ات ا���Cوا� ��XWn�3 ا� ��R� 79I(.  j#� أ�ً�� �"�.�آ�� P%
 8+ أن �


�� ا����%�� وأن C
&�R ا�إ�Fاء 	� ، ���)C.�ا��W��3ت و ��9	7 ��?آ
 	<ا��
�C8ت ا�
j��
 ا��+ �P3 إ�Fاe.�ن ��* ���e��W P�D ا��
%�P وا�3�MTرات و�#j أ . وا����Cلا��

.	�  . ).���"\ ا��W��3ت وأن ��* إ)���R� 79I( �.s �|دارة  �

 


 أ�"�ب 8#�ة   -64��K� ل�Fk ق�CR��T7 �ا	ا���� \"� ��	��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

	��"�3ت ا�����7 + ��8و�R� 7�I"�7  .ز	
+ 7Fأ	��"�3ت ا�����7 8+ آ7 ��8+ 	� 
ا�&��e أو ا��#� ا���اآ�+ 8+ ا�����7 8+ ��8+  و�KOب �ت���CR%اT �"*�"\ إ�IWء 

��
 	V��Kت �"\	��"�3ت ا�����j#� ،7 ��8+ و��KRب  .	#���� 	< ا�
�Cط ا��	
 ��	�
�� ا����%�� ا����دًا �"\ أن �R"7ا��
	�ت ا������ ا �C
��8ا{�ت اT ا��
�C8ت ا�

"3C�Kآ��ت ��� ا���"Kرج ا���آ� ا����+، ا�M ا��اردة ���
����Fدات وا���"�)�ت وا��
�ل ا�&��ة ا��	
�����KO *D +8ب M +أو ا��#� ا���اآ� �e�&ا�.  ،+Fذ��W 79I(و

��9< أن �#
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8#�ات ����7 آ��3ة 8+ ��8ات )��
ة، 

 �"5 ا�&#�ات 	K� ول أن�R� أن j#ت �9+ ���9< و���ل إدارة ا���CRق ا����	M >

 >	���c� ك ��%� ���"��ت ����7 آ��3ة  .�"5 ا�&#�ات�
�"\ �7�3 ا���oل، إذا آ�ن ه
3KW� ��	�
 /.��< 	< ا�ن، 9��8< أن ����ر 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��( �

�
#� j"�� 8+ ذ�5 ا���م، أو ��9< أن �CR�K	 دات ��9ن�F�	 \"� ل�'Rا� 

و)�����+، �#j  . 	� ا%��اب و%�.�آ��3ة8#�ة  ����cو��9ن 	< اj��n  .ا���"�)�ت

 ��	���7 أن �#���"\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �K< ا�	ت ��#���� �W��3ا� 
���c"� �3��% �3'� ا�&#�ة %73 أن ���c� 7Fأ >	 ��
و�#j أن ��9ن 	V��Kت  .ا��	


 ا��
	�ت ا������ ا ��	�� %�درة �( ،��C3"�3ت ا�����7 ا�����	أن  >	 PCRا�� \"�

 �C3\ 8+ إ�Yر %
ر�.� �"\ ا�����7 	< R( رة�'R	 �9ن� ،�"��Rا�� ���cاء ا���Fإ

���	 79I( ك�
و)
�ءً �"\ ���3Y ��"��ت 	V��Kت ا��
	�ت  .ا��Kق ا ��	�� )�< ا�3
، ا���د�� أو{�ع ا��Kق .�، و)79I ��م، 8+ أ����ا������ ا ��	�� و	
�#��.� و��Wذج

 .�	��"�3ت ����"��8+ ��9< أ >9��� T	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	< إدارة 

 ��8ة �( �IW 79I( >	 )�����اوح��أ ��W��D \إ� ���ذ�5، ��9< أن  . >	 *s���(و

	��"�3ت ا�����7 )�� ��#�وز �"5 ا�&��ة، إذا ����R� +8ج ا دارة إ�\ 	�"�	�ت �Oل 
P"��� ���8 آ�Yً�IW �o اnو)��
V�� �3K��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  . اn	���م
، �X.� ا��F�R إ�\ ا�R'�ل ا����7 ا��
ى ا������ إ�\ �"\ �����Fدات وا���"�)�ت)

 .ه-, ا�&��ة )�� ��#�وز �"\ ا��W��3ت و	�ا�3%.�
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  �"5 ا����Fدات ا����"&� أوأن ا��8Tا{�ت ا����"K( �C"�آ��ت 	��8ي ا�����7 أو 8��ت  -65

 �C"ا���� �"��R	 او ا{��ا)�ت �eر�Y ت�	د اي ا���ا�F�(����Kدي 8+ ا�V� �	ًدورًا ه� 
��
C
و�#j أن �� PCR	V��Kت ا��
	�ت ا������  .�"���c 8+ %��س و��ض ا��
�C8ت ا�
 ه+ ا��8ا{�ت ��"�� ووا%��� و��*.� �{�)ا ��	�� 	< أن ا��8Tا{�ت ا��+ ��Cم 

��R� 79I( �.C�D��.  ت�(�KO ار�C��آ��ت وا�"K( P"��� ���8 ��8ا{�تTا 
و��
اT����oر وا��KR)�ت ا�#�ر�� واn	�ال ا��+ ��* ا�R'�ل �"�.� 	< 	��o�Kي ا�#�"� 

>� �اnر)�ح �I� +8رآ� ا��"\ أ��س ا�C�  ��e�C"�3ت أ���ر 	8�R` ا����Fدات �8ً
�c"� �	رآ� ه��I7 ا����ر)� وا��o	��.  ت ا�������	
و�#j أن ��9ن 	V��Kت ا��

 ا����"&� �Oل إ���O 	'�در ا�����7 ا�3
�"� 	< ا��'�راتا ��	�� %�درة �"\ ا�3�Mر 
 ،��3"Kق ا��K8+ �7 أو{�ع ا� ��	�� �<أ��اق ا���ل وا��3ر��ت ا �ً�8 ��D?� 

�ت وه
�ك ا���3ر ه�م .ا��
ه�ر �F +8دة ا����Fدات أو آ&��� رأس ا���ل�"R8+ ه-, ا�� 
� ا����K وا�#
ارة اV�� ��W���eT��Kت ا��
	�ت ا������ �Vد�أT وه� ا�
ور ا�.�م ا�-ي 

 ��	�
 ا ��
R� +8\"� ل�'Rر�.� �"\ ا�
 اn	�ال 	< ا��Kق )��jF /�وط %
 h%و8+ ا�� ���C�	j��
و�#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  .ا��

��ر�.� و����.� ا���	�، و)�����+ %
ر�.� �"3ً� 8+ ت ا��+ ��9< أن ��DV  )����"�	�وا���
وه-, ا���"�	�ت �7�I  . )�< ا�3
�ك ا ��	��	� اn	�ال 	< ا��Kق ا�R'�ل �"\�"\ 

أ�� د���� �"X� ��3.� 8+ و��7e ا ��م �Oل �
م ا���ام 	V��Kت ا��
	�ت ا������ 

�&.� ا ��	�� )?�9Oم ا�����I واW�&�ض �' +W���eTا�.O�(ى أر��K	 ض�&�Wوا. 

 

 و	���Y ا�V�� ����K��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ���"j ا�����Kن ���C* و{� إ  -66

�� ا����"&� 8+ C
و��9<  . ا��Kق ا���
���أو{�عإ�Fاء �R"�7 �"�آ��ت ا��
�C8ت ا�


ى " إذا�ذا 	 "�'ّ�راتأو 	��"&�  {�c ات�R"�7 ا�K"�آ��ت )����
ام ا�3�Mر	 
�
R��
 ��D?ي8+ ا��
C

�� (ا����ون ا�C

��) أي اnر�
ة ا�C

 ا�3�Mر�و .أو ا��
�C8ت ا���Kات 


�� O#* 8#�ات ��cا�C� \"�����K8+  ا� �"��Rرات ا���'��c} دة
R	  ام
����( 
 ��
CW ت�C8
 ا�����C!و��Iا��e، و)�����+، �#j أن ��* ر)�.� )� �Fاءات و %�����

	< ا����%�، أن  ،��cا��"\ �e��W ا�3�Mرات )
�ءً �"\ �7�3 ا���oل،  .ا����"&�� �C)"ا��
ا���CRق �Fkل ��� +W	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	< ���)� ����c 8#�ة 


��	� 7o	 �&"��	 اءات�F- إ�ل، 9��8< أن ���'Rوطا��Iال�"\   ا���	Tأو ا ،
"�
 . ا���Fk�.%�CRل�، أو ����c 	��� ا����Fدات أو اT��&�دة 	< 	'�در ا�����7 ا�3


	� 	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، أT وه� ��K� �e�/ "�ب�ك أ�
وه
 8+  ا��Kق ا��+ ��9< أن ��DV أو{�عا���
ام 	����Kت 	��"&� 	< ا�'��)� 8+ 

 	��"�3ت  ���اوح 	� )�< %��سا��'�راتو)�����+، 48ن ه-, . ة �����.�و{�.� وإدار
 �DV� +ا�� ����Kت ا��	ق ا���د��، و8+ أز�K8+ أو{�ع ا� ����Kت 8+ ا��K�V	

ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ )��.� ا���3 8+ اn��اق، و8+ أز	�ت اn��اق 
 أ�ً�� 8+ ��8ات ز	
�� 	��"&� ��9< أن ا��'�راتآ�� ��9< أن ��* )
�ء ه-,  .ا���	�

�* ا /�ا8+ 
ور ا� �?M- ه-ا ا��R"�7 8+ اT���3ر و�#j أن . �8.�ا�'��)����%� C��

 +8 ����I�9م ا�Oأ �	 �C&ا��� ����Kت د�* ا���.Kق أو{�ع��Kا���د��ا�'��3 و ا�.  
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�ت و ا��KR��� أن �
رجآ�� �# \"� j	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً��    -67�"R�

�ت ا��KR��� �O +&8< أن ��c�. "Rا�ا�3�Mرات 8+  ا��'�رات�����C��م ا
� �3��� 

دا�����Y ا�ا	7 ��Rت ة���"R� 7ا��'�رات، 48ن	ا�� ��D?� �3��� ا  �Y����

 اتو�#j أن ��9ن �e��W 	��ر��ت ا�3�Mر .�"\ ا�W +8 ����K&! ا��%hا����
دة 

ود، وإ�
اد ��M ����7 ا��c�  ����Kا�R{� ا��� ��ً��أ �"��Rا�� ��Fا�	و

وا���K��ت وا �Fاءات ا����"�C )4دارة 	�� �Y����� 	V��Kت ا��
	�ت اT���ا��#�� 
��	� ��#"! ا��
	�ت ��cا�و���8 ا���3دئ ا ر/�د�� )I?ن ا�3�Mرات  .ا������ ا �

ا������ ا ��	�� إ�Yرًا /�	ً� �Oل ا��
.#��ت واT���ا��#��ت وأ7�8 ا����ر��ت 
��� ا ��	��، و�#j أن ��* ا���Fع إ��.�   +8	V��Kت ا��
	�ت ا�����cا� ات�3�MTر

  .R'�ل �"\ ا����
 	< ا��&����O 7ل ه-ا ا���{�ع"�

 


ود �  -68R< ا�	"&� ��	اً�� �Wأ ��	�
م 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���K� أن j#� �3%ا��

����Kا� �Y��	.  �.

ود �"\ 	��Kى ا��#���� و��* ����R* و{� ه-, ا��� �	�3ً ��sو
�K�"ات�
Oآ�ت ا���)��، أو ا���I8+ ذ�5 ا� ��( ،���
ا�K%nم، /���ت ا�W��9"� 7%nت ا���

j��9ود، ��9< أن  .32أو ا��
Rل ا��M >	و 
	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�W ��?آ

�.� أ�� 	����Kت 	< ا��
�C8ت � 
F�� T��Fر��9< أن ��* ����".� 8+ ا��� T +ا�� 

 +8 -Mnا �	ق، �K+ا��#".� ا���ر��و �Y��7 ا���R� ى��K	 �3ر��Tم  .ا
��Kو�
 ��Fر��وا� ��"Mا

ود ا�R< ا�	"&� ��	اً�� �Wأ ��	�	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


ود ���، ��دةًو . 	��Kى ���{.� �����Y ا�����Kأ7F 	�ا�3%Rت ا /�ا��8 ا���"Kا� 
 ��Fر��ىوا��Mn دو�� >	 i"���. ود ا�
Rا� �oت وأآ��"K< %73 ا�	�8{.�  *�� +�

 +Y���OT"�3ت ا��	ا /�ا��8 /��ً�� ه+ +W�W�Cو ا�jKW  ���c� "�3ت��	و ����Kا�

م 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  .اT���CRق ات�#8��K���"Mوداً دا
O � ����#�

ا����دًا �"\ O#�.�، و���3Y ��"���.�، وو{� 	V��Kت ا��
	�ت  
jKا�آ��3ة 	< 

 	< 	V��Kت  .����� ا ��	�� 8+ ا��#���� و��W +8ذج اn���لا��
آ�� %�	h ا��

��"Mود دا
O �}�( ��	�، 	'�در اT	�ال �"\ ��آ�ات 33ا��
	�ت ا������ ا �
و��"��ت ����c 8#�ات اT���CRق، و��"��ت ����c 8#�ات ا����ت، وا��Y���Oت 

�����Y ���ض ا��دات ا�e�K"�، و  ا����3KWF، و	'�در اT	�الا�����K، و�9"&� 
nق ا�K8+ ا� �"(�Cاف ا���Y �	 ،��	� ا�+ ا���F+ا������3KW +8�� 7  و)�< ا�3
�ك ا �

)�< ا�3
�ك، وا���Tا	�ت ��s 	� ا�����7 و��8+ ، �دا�KO�e)�ت اT����oر وا�

c3+ �"\، ���	ً�ا���RK)�، و	� إ�\ ذ�5، و�	��� أن  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


ود ا���ص ).� )��R ���9< 	< اT����ار 8+ ا������7R8+ �7 ��وف  ه�79 ا� 
  .و�"\ ��Wق ا��Kق ا��ا��اا��V��K )�&�ده� 	��Kي  �"\ ا���c ��اء

 

                                                 
32  >� �ً�8.��K�V	 i"���( ����#�"� ود
O >����� >9�� ،� ت ا������ ا�	
�	���V��K ا���3Y j��

وده� ��O ل
��� أ����.�  أن ��

 . ا����"&� 	< ا��W��9ت��اق اnوإ	��W�9 و��ل 
33


ود �
ا7M )�< 	< ا����3+، أن ��9ن ه
�ك  Rا� ��"Mا

ود و�#j 	�ا��ة. ا���ر��F وا�R7�3 ا�� \"� ��Fر��ا� �Wأ >	 *s���( ،ام���Tا 

ود ا���ر��F ه+ ا�����ة ���%� ��دةRأن ��9ن ا�.  
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69-   ٌ  ا�3
�كا�����7 ا�
ا +"M	 ��( 73% >	V��Kت  �������K� 7��Rت k ��* ا���
ام
 ��
�"Cس .ا���39ةا����C� �	ط وه+ أداة ه���M وأداء ،��R(وا�� ،���K7 ا���"Rو� 

5
آ�� ��* ا���
ا	.� أ�ً�� ���'��  .اn���ل وا��
�#�ت وا�&�وع ا���
��� 8+ ا�3

�
�ل ��"�� ا����د ا��
�� ا�#Mل و���nات ا
Oت ا {���8 )�< و�C&
 تو%
 أ�.� .ا�

W�3��Tاهأ+ � ا��ا�F� أن ��	�"�������K��� 7 ا�7��R  	#"! ا��
	�ت ا������ ا �
ا�
اM"+ ��! ه� ا����ر�� ا��+ ��* ا���
ا	.� ) >�( �e�/ 79I	V��Kت ا��
	�ت ا������ 

�� ��P�CR ا���ازن، Cم ه-, ا��
��K� ت�K�V< �"5 ا��	د %"�7 
ا ��	��، و�9< ه
�ك �
 
�
R� ���k +8 �"'ذات ا� �Y��ر)�ح وا��nوا ����Kا� i���9� >�( ،��R� 79I(و


  . و%��س اnداء ا�
اM"+اn���ر�Cو�� *#O +8 �%ا���� ��
و)���s* 	< ذ�5، و	� ا�
��"��ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا��73C�K، ���%� 	#"! ا��
	�ت ا������ 

��
Cه-, ا�� ��	�
م 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���K� أن ��	�  .ا �
 

)79I أ���+، �"\ أ�F �.Wء 	< أ��XW  ا�
اM"+ ا��������k �3���  7��R� ���K�7ت   -70


 ا��V��Kت , ا����C3 	< %73 ا��V��K �ا�����)� ��%ا���R��3 ا دار�� وا���K� +وا��
، )�� 8+ ذ� 5	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، �"\ ����� اnر)�ح، ا��'���8


���� �ازا�Wت�ا� �9"&�وCدات وا���"�)�تا���Fه-,  )�����+،  و.، وإدارة ا��� i"���
)� ا������ ا��+ ����F �3ءاً �ا����ت ا����دا �"\ �'��* ا���R��3 ا دار�� وأ��XW ا��%

�.
، 48ن 	�{���� و��Oد�� ا����&�  ��ت�Tk 8+ اT���3ر  ���3Y	7o ه-, اMn- و	� .	
���� ا��+ ��Cم )�
&�- ه-, ا��.�� �#j أن ��* {�� ��.W	 73% >	V��Kت ا��
	�ت ا��

��	�
ات ا����&�� إو��O  .ا �O�"� داءnس ا��% \"� �DV� ��"Mا
ن اn���ر ا�

ة 	i"ّ9�  �"C�Kوا��
�#�ت و��Mط اn���ل ا����"&�، 48ن ا دارة �#j أن O7 ه-, )وo�

 ، �����Kة ا��
Oاء و�� *K�� �C���( ،ى�Mأو ا�����7، أو أ�� إدارة أ ،�Y��إدارة ا��
��8�&I��(. أ j#ل و����nط ا��M >�( +"��&� ش�CW 
�( +"Mا

 ا�����K ا��
R� *�� ن

 ���K� >� ����Kة ا��
O7 ا�����7وا����R� ل���nا ��IWآ7 أ ���c� *�� أن j#و� ،
ا�.�	�  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، )�� 8+ ذ�5 �"5 ا��+ ��9ن �Mرج 

 %�درة �"\ �7��R� 7�.K ا�����7 و�#j أن ��9ن ���K� ��"�� �e��W .ا���آ� ا����+
 ����#	 \"� ،��ًe���"�� ا���ذ ا��Cارات �"\ 	��Kى ا����	�ت، أو إذا آ�ن ذ�5 	

����Kا� �Y��	 >	 �(�I�	 ع�W ت ذات�و�#j أن �?M- �"5 ا���"�� 8+  .	< ا����	
اT���3ر ا���ا	7 ا����"&� ذات ا�'"� )�����Fدات وا���"�)�ت وا��
��� �Mرج 

�ك ا����%��، وا�����cات ذات ا�'"� 8+ ��34آ� ا����+ا��	T8+ ذ�5 ��8ات ا ��( ،
 . أو ا���Cار 	�ارد ا�����7 و��sه� 	< ا���ا	7 ذات ا�'"��3Dت	���Y ا�����K، و

 ���K� ���k ��
R� *�� أن j#7 ا�����7و���R�� Tو�&�7 أ ،��e�	 ��
 �"\ ��8ات ز	

���#�وز �"5 ا�&��ات ��	Oقاً وا�Kث 8+ أو{�ع ا�
R� +ات ا�����cب ا�������T ، . 

 

 

 

                                                 
34

ّ�
ة ����oر ا�C3���T، ��9< ا���3ر �KO)�ت ا����دًا �"\ ا��XWn ا  Cرج ا���آ� ا����+ 8+ ا���M ا��+ ��9ن ���
�"\ أ�F �.Wء 	< ا��
 .	�X* ا�
ول
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3333.7.7.7.7 ��cا�� 
M>�>�0و �	���	ا ��
�� 

 


أ�
ت ����� �L  ��@    :ا	�
%` ا	��

 ا�9ا ً
 ��"�<�أن�5  0"
آ
 أن ا������ ا	�
	�� ا	�M�
	  

در ا#��ال �5Z� @�
="0 `� �D��� H�dو 	

أ �M ت
��ا	و �0)��ه
 �"H ا	"� وا	�="��i �"	ا 

'�D0 
M�(.$	
D0 ت ��@ أن
 ��اء (ا	���	� ��)�ي  	
يا	�J"��� ا	"�آ6ات إن �!' هr8 ا	"=� 
�?6�"	

ق، ه�('و ،)ا	�;����E �9 أو ا	�;���9 (ا	"���' وأ�9اع ،)%
	���� أو %/J"�#ا 
�� أن و��@    .ا	��Sا)�� وا	��اc` وا	D��ت،"�0 ����
ت ��
 �="C%' Hh( - ا������ ا	�
	�� ا	�

- 
M0ر
c L�   ل�Z�	ا L� ال��Aر آ' �5 ا
Z� 5� در
Z� ،'���"	ا �(
Q�
% L	إ�7اء إ 

��تD"	ا ��?��	ا L�  ت

 ا	�
�F ا	"=��` ا�"�ا���0M% 
Dًc�0 وث
J	 ات���S0 �( �i�� ا	
ا,��� ا	

ت %"�B ا	�
�F وا	�
ر��7���
در ا#��ال  C�'0 أن و��(5    .ا	�Z���"J�	ا� –!�d  ن

 آ�
 
ً��
=�- B�)Z"	ا l>"�	م �` ا
)dأ �D��C	ا. 

 


ة 	�
��� 	< 	'�در  �
�.�  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن��?آ
�#j أن   -71��%

� �< ا��
�� j	� ���3Y وO#* اn���ل وا��
�#�ت ا��+ ��* ����8ه� اT	�ال �ً�8 ���3 
�%�ت % ."�Kقا��%�)�� �� \"� `8�R� أن j#ال و��	n�8ي ا�	 �	 ���>��Mا� ،- 


ة 	'�در �ا��
�ع ا�'��R "�?آ
 	<  �- ��اء 	< ا��#��e أو ا��Iآ�ت أو )�< ا�3
�ك��C

 ا���ا	7 ا��39ى ا��+  .ا����� ).� اT	�ال�
R� \"� ��ًأن ��9ن %�درة أ� j#� آ��
 �DV�+8� ارات�Cذ ا���ا� ��"�� 
�اءات ا��ز	� ا Fا���ذ و ا���M<	��8ي اn	�ال ى 

 +8 *9R�"�7	&�&ه-, ا���ا�و� �..  ��	��#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 �	 �.��%� 	< ا��دا�e �����اn اn	�ال 	'�در"%�درة �"\ ا�R&�ظ �"\ �

 ا��"j و�KO)�ت  ه+ �KO)�ت �hR�����اn  اn	�الإن 	'�در ".اتاT����oرو
�3 �
C8اT����oر��� T +أن  ا�� �K�V�"� >9�� ��O ��
��.� )��Fل ا���CR%��.� ا����%


�ات )j3K ا���%�ت ا���C�KةK< ا�	د 
 ���	ً� 	� ���%� ا�OT&�ظ ).-, ا��KR)�ت ��
�.(�Rت  . أ��%�CR��T< ا	#���� 	ار 

��� 	'�در ا�����7 �"\ 	� 
و�#j أن ���

�T ��e���CR%�ت ��7����8 	< أ7F ا��+ ��c+ ا��
ى ا�j��C وا������ وا�	 ���c� �
���3ر اTو�#j أن �? -M	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� .  +8	�X&R ا����Fدات
 ������Oلا�أ�ً�� ا�'R\"�  ق�Kت ا /�ا��8 8+ أو{�ع ا���"K< ا�	ا�����7  

 . ا�����7 	< 	'�در ا��Kق �"\R'�لا�ا���
���، T�O +8 ��ً�'Mت ���)� 

ود ا���P�CR�� ��e ا��
�ع و�#j أن ��* ا���
اRال م ا��	n'�در ا	اف 8+ �YTوا

 	�C)7 ا������Wا���C)"�، وأ�Wاع ا��
�#�ت، وا����ت، وا���ا%� ا�#�cا��8، واn��اق 
 ��s اق��nا�Wا�����.  ���
 ��9ن 	'�در اT	�الو	� ذ�5، 48ن ا���ا��#��ت �


ودة )j3K ���)� ه�9"� اnدواتR	ا���& ا������  ����I�9م ا�Oأ �	 �C 7 )����3ره�eا
(

اعا��#�ر�� و/.�دات  �وراق��T"� ا��ا�� >�
 .  و	� إ�\ ذ��5وأدوات ا�

 

أن  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ 	< ا���ا��#�� ا��
���، �#j ا�Fًء)'&�.�   -72

7"C� ال��آ�ات ا��	T'�در ا	8+ .  �.Xديا�و�V� 9< أن�� �	


  ا��آ� �O 7 ��ا�	ا

ي ا�أو Oا���cأو{�ع 8+ ات��%��	 ��s ال�	أ jR� وث
O \ق إ��Kا� .��I�   *#O

8��ت ا�����7ا�\ و�Fد 	'�در اT	�الا���آ� 8+  >	 �� أو 	� � )-ا�.��* �3R.	� إذا    8
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�+ ذ�5 ، ��9< أن ا��3I.�ا�&��ت ا�Mnى 	< 	#���� �K� >	 ت�	
	V��Kت ا��
� ��	�	V��Kت ا��
	�ت �"\ و�#���c.  j ا���ا��#�� ا�����7 ا���	��ا������ ا �
��	� وا��
�#�ت وا���ا%� 35 ��آ�ات ا�����jKO 7 ا�
�ع واT�C�*"7أن  ا������ ا �


 	V��Kت ا��
	�ت ا������  .36ا�#�cا��8 وا���C��ت وا����ت�&�K� أن j#� آ��
�Wع 	��< �"\ "�7 ��آ�ا�.�  �C	< أ7Fا ��	�� 	< و�8رات ا�R#* وو�8رات ا�
ول 

  .	< ا��
�#�ت

 

73-  *X�	 إن +	�
�ك اT����oر ا �( ��ً�'M ،��	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 \"� 
اT����د إن و . �"����7ً� رK�eاً	'
ر)����3ره*  ���o�K�> �"�#��( 37ا�����
 \"� 
�	�� ��KR���ت �'�در ���ض 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ا�	7o ه-, ا����ا��

  <����o�K ا�، 48ن هTVء���	ً�و .)��#�"� <����o�Kوا�����K 	< %73 ا�ا���eTن 
ا��)��R و��W�9ن أ%7 ا���
ادًا ������ار �"\  ه*����Kن )���KR��� 79I( أآT �3����د

 ا���Iآ87+ ا���%�ت ا������ 	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ���O +8 �.�ر 

  ��W�9ن أ%7 ا���
ادًا ��)��#�"� <����o�Kا�آ�� أن  .� ا�&�"�� أو ا����%��ا������
#

أو ا��+ ( أ	�ا�.* ا� ����R	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ ��ا�F ا����oر
و)�����+، 48ن  . 8+ ا�#
ارة ا��W���eT أو 8+ ���� ا��Kق	�Iآ7) ��ا�F ُ��'�ر أن

�K� +ال ا���	T'�در ا	8+  PR ��	�ا��
ى ا�V�� j��C��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

, 7��R� T أن ��*  )��#�"�����7ا�وا��+ ����
 �"\ 	'�در �
#�38.  >� �
م  �8ً�


رة )��#�"� ا���3D>���o�Kت % *.�

ا 	< ���ء ا��#��e و�ً�C�� �oن أآ�W�9� *.Wإ ��O ،
ا�R'�ل �"\ ا����
 	< اnر)�ح  	�"�	�ت ا��Kق، W48.* ���%��ن O'�لأ7�8 �"\ 

 7(�C	�eوودا *./��	� �"\�#j  .أو ا����oرا�.* 	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
K�V	���	�هTVء ا�OT&�ظ )�	�ال اT����د �"\ 	
ي  أن �Cّ�*  ا��
	�ت ا������ ا �

 >���o�Kا��hR��cأن ، ا�� j#و� �>�� ��"R� +8�>	 أن ا����ل �.��< ����o�Kا�  8
  .8+ �7 اnو{�ع ا�'�9��i#� �3< أن  )��#�"�

 


	.� ا��V��Kت ا������   -74��K� �	ه� ��
C� ر����o��Tدات ا������ وا�F5�9 ا���'� 
��
�"\ 	��Kى ا����*  دارة ا�����K، و�����R ا����Fدات 	< ا���آ� ا����+ و��#��� 

� �<ا����
 	< اn	�ال، ً�8�V7 ���ض ه-, ا���"C� �Y���"� ت�K.  \�8 إ��} �(
 �8�� �.W48 ،5دات ا��+ ��* "&� �9ذ��F��"� ق�Kا� \"� ��ًe�% ��ً��Cل أ%7، و����

 *��C� ������O9�9.�، وا'�i�
 �"��X&R ا��+ ��* �'9�9.�، وإدارة أ7�8 وآ�Tت ا��'
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د 	< ا�Ynاف ا���C)"� ا��+ ���%
ت 	�.�   � +8 �X

 ا���ا	C�� 7"�7 ��آ�ات ا�����V�� 7��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ه� ا�Oإن أ

 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ ��آ�ا�.� ) أ: وه-ا 	.* ��sn����K .>�33Kاض إدارة ا���K� �"(�Cاف ا���Yn< ا	د أآ�3 
�

�Cوف ا����Xق 8+ ا��K< ا�	دة �&���و��ف ���ز أ��ً� ) ب. �"����Y، و��V�� ��K��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ ��Wق أو�� �


 وا�����
 .  	< ا��
�#�ت ا���9�3ة  دارة ا�����K ا��+ ���8ه� ا�Ynاف ا���C)"�	< ا����ل إ�\ ا�#

36
    P"س ا������Cا� �XWا���{��، ا >	 
 .ا��"8PR+ "  ا�����7ات)��آ�"����

37
TVء  أن �7�I ه��9<. ا������ 8+ ا�
را��ت" ��#�"� ا����o�Kون )أو" ا��V���K و	��o�Kا�����o�K< ا�������< ��
+ "إن  	'�"�    
 .ا������ ا�Mnى وا��V��Kتذوي ا��oوات ا�8nاد و، ا��Iآ�ت ا���39ة  - 	< )�< أ	�ر أ�Mى  -ن و����o�Kا

38
��XO ه-, ا��Xه�ة 8+ )��   	 hول��
 	�Iآ7 8+ اnز	� ا������ ا��Mnة، h"I8 ��O )�� ا�3
�ك ا ��	�� اT����oر�� أو واh.F ا�

 �Y��	 j3K( دة�O ����	ا� 
�
#���W��
� �R(ت ا���ا�	���( �C"8+ ا�����"Kا� . 
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رة �"\ ����8 وا���"�)�ت�"���FداتCوا� ��
C
�ل ����c 8#�ات ا��
�C8ت ا�M >	  

ة وا���
�ء �ا��
�#�ت ا�#��"� ���
�ل 	#���� آ��3ة  ا�����Y وا��	< M
eا�	 ���
�

�.���3Y +8.  ت ا������ �"\ ا���8ء�K�Vا�� 
��K� �.Wت�"�3)�آ�� أ�  �
	< 7 �ا����	

ة �
F ����	 ت�#�
�ل إ�IWء 	M7Fأ >	 �Y��	 '�� وإ��دة و��ز���و� ���R� 
��
ان �
�ع "�V��Kت ا������ �آ�� ��9<  .� 	< ا�����o�K<ا����Fدات �"\ 	#���� 	�
 �.�
�ل ا��'5�9 %��
ة 	'�در اT	�ال �M >	"� 7�"C� >	ن���eTا��+%��د ا  �..Fا�� 

7(�C	 ود آ&��� رأس ا���ل و
O  دات�Fت ا /�ا��8ا��+ �&�{.���آ�ات ا�����"Kا�  .

 ا��'5�9 ه-, ا��V��Kت �"\ �7��R ا����Fدات ��Kت إ�\ أدوات و��K�V	 ي
�

7o	 ل�Yل ا�FT �Y��7 ا���R�� ��"(�% ي ذات�Mآ�، و/�آ�ت  ا��Iا�� Pد��
ا�'
 Pد��

ا��?	�<، و���Cرا����o��Tت ا�K�V	 >	 ه���sو) .، و ,-. �.W48 ،�Cا����


 ا��V��Kت ا������ ��K�>� ��ل ����8 �73 ��
��� 	<  ا�
�Xم ا����+ آ�8 79ًM
  .ا��������اق اn، وا���Kه�� �R� +8 و��W   ا�������8�CD �>���o�Kا�����Y، و

 

 ) 79I	��Kوٍ �"\ 	V��Kت ا��
	�ت �"�'5�9 �
�P3 اT%�'�د�� ا��
��8آ7 ه-,   -75

��	� 	< اً	'
ر)����3ره� و)���s* 	< ذ�5، 48ن �'5�9 ا����Fدات  .ا������ ا �

راً	'�در ا�����7 �* �9< '	 �	
��K	 �X�	 ى
	V��Kت ا��
	�ت ا������ * 


 	< اn��3ب �.39ا����"&�ا ��	�� 8+ ا�
ول �
و	< )�< ه-,  .ا�
را��ت 8+ �* ذآ�ه�"�
، ا���e* وا�W�W�C+ ا��%�)+�Yر ا اn��3ب ار�&�ع �9"&� ا �
ار، و�
م آ&��� أو ��sب 
3
ال ا����Fدات ا��+ ��* �'9�9��T �8 إ�\ ا.�وا��9"&� ا�������} �(  ����Kا� >	 
����

 7"C� ��	 ��	��Oا�8 ه-, ا��V��Kت �"��Iرآ�  +8	V�� >��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
��Fد و	� ذ��C� ،5 ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� ) . )�'5�9 ا����Fدات� ا����"Cا���Iآ7


�ت 8+ ا�
ول ا����"&� �YT4( P"��� ���8ر ا�W�W�C+ وا��KR< ا��	د 
، وا�����cات �%�)+�
+8 ��	�
ة ��ا�e ا���اje، و�?��! 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��
ا��+ ��9<  40ا�#

 ��e���9< أن و . �&��M +8 �9ر �' 5�9	��Fدا�.� ا��+�V��Kت�"أن ���8 ا��Rا�8 ا��
 �.��F���Oت �"\ إدارة ا�K�V5 ا��"� 
��K�� ،7�879 أI( ورأس ا���ل ����K"

n8+ ا ����Kاق ا������ ا��+ ���7 ).�)� {��8 إ�\ ز��دة ا���د .�Fرة إن و�F ا 
	� أو )
ون أي �Wع �Mk 	< ا����Fدات ا���&�C 	� أ�9Oم  -وا����ر)� وا���Iرآ�، 

��	����8  �
ار  ���8- ا�����I 8+ ا���آ� ا����+ ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا � 
ا��
	�ت ا������ و)���s* 	< ذ��W48 ،5 	< ا���وري ��V��Kت  .��9ك ��9< �
او�.�

ا ��	�� ا��+ ��Iرك 8+ ا���
ام ا��W��9ت ذات ا�snاض ا����� ��'5�9 
أن �?M- 8+ اT���3ر 	� إذا آ�hW ه-, ا��W��9ت ل ا	��� اً	'
ر)'&�.� ا����Fدات 

ن إو . ا��Kق ا�K"��3أو{�ع 8+ لا	��� اً 	'
ر)����3ره� �"�.� اT����د��9< 

  ��دة  ا�'��3ا�����Kأو{�ع ا ��	�� ا��+ ��ا �F	V��Kت ا��
	�ت ا������ #� �	
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 �C8	 >	V��Kت ا��
	�ت % �3KW 8  )�ن، أ%�, ا���C�D 	< ��"�� إ�
اد ه-ا�Fًء)����3ره� 	#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ اT���W�3 ا��+ أ�Fاه� 
 ��	�� �< و .ا��V��Kته-, �����7 8+ ا اً �* ا���
ا	� 	'
را����Fداتأن �'5�9 )�
h ) دو��  15	V� �K	�Iرآ� 	< 115 أآ�o 	< (ا������ ا �ً�8

 �O�(8+ إ ����Iا� �X
  .ا�
ول )�< ا����Fداته��آ7 �'5�9 ذ�5، ��9< أن ���"i وF.�ت ا�
40

  �

�Xر ��م " 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��" 	'�"� �ّ* ا���
ام ه	 >	�7�I ت�K�Vى ا���Mnا������ ا �C&�9م  ا���Oأ �	

>	 ����Iت ا��'���8 ا��K�Vا��.  
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 8+ ا��'�رات ه-, إدراج، و)�����+، �#j ا�'�9ك ��ق ا�
�Mل إ�\ ���)� 8+
  .���ا��#��ت ����.�ا

 

76-   ��	��ء  	<	�ال Tأ�"\ ��R'�ل )��9< أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���
(�KRس ا���آ�ت �"\ أ�Iوا� �e�#ت ا���(�KO ت ا�����8 أو�(�KO ت ا�#�ر�� أو�


ة أو �Cر ا����o��TاC"ت ا��ا����(�KO أو �R(ق  .��ا��و8+  �	 ،��	�)�< ا�3
�ك ا �
)�< 	�  اn	�ال 	< ا����ر)�  �"\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	���R'9��7< أن 

 �R(ت ا���ا�����3ت ا�Mnى ا����دًا ، أو 	< ا��� ا�K"�، وا��آ��8+ا�3
�ك، و	< 	��	
C8ا�	ا���)�� �.� �"\ �"\  ����Iا��%�)� ا� �� �'59آ�� ��9< أن  .ا��
�#�ته-, � ه�

8+ ا�&�Cات  .اn	�ال� ��8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	�X&R ا����Fدات ��

 T	�الا ا���3دئ ا ر/�د��، �* )��&�7 ��{�� ���ت 	'�در 	< ه-, 51 إ�\ 45

��
و��{� ه-, ا���Kت أن 	� *X	V��Kت  .� 	< أ��اق ا��#��e وا��Iآ�تا���
 
���� ��	� �"\ ا��KR)�ت ا�#�ر�� و�KO)�ت -)79I ر�e! -ا��
	�ت ا������ ا �


إو	<  .اn	�ال���8 اT����oر ��Oى ،�X
 	�X* أ��Rب ا��KR)�ت48ن  وF.�ت ا�
 	V��Kت ا��
	�ت ر 	��ن )�T����ا وأ��Rب �KO)�ت اT����oر 	"��	ا�#�ر��

 j3K( ��	� .ه-, ا��V��Kت).� ��� �ا��+ �ا ��	��  ��Cد ا����	�ت ا������ا������ ا �
( *K�� ال�	nد�+ ا�	 >	 >���

\ أن�
م ا��3oتو)���s* 	< ذ�5، 48ن آ� ا���( ، 

 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ * )jRK أ	�ا�.* ا��KR)�ت ا�#�ر�� 	��Kح �.أ��Rب
�	�� jKO ا��"��O j إن ا �
C� 73% >	 ال�Onا j"sم 8+ أ
��K� ض�Cا� 

و)��
�KR� �3K)�ت  .	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��� ��8	7o ه-, ا��
�#�ت

 اn�"\ ا�-ي eر ا�����o��Tت ا�(�KO ب�Rر، �&�7 أ���o��T7 ��8, �اFل أ�Y ,-ه

3% >	 jRK"� �"(�% �9ن� �.Wأ Tت، إ�(�KRرا���o��Tت ا�(�KO ب�Rإ/��ر  7 أ� 
�(
  .�"\ أ��س ا���3رأة%'�� 

 

77-   j#�3ر ا��أ���T8+ ا ��	���ات وا�����Y �ن �? -M	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
)�< ا�3
�ك 	� ا������3 )���
�#�ت وا����ت ا���
��� ا��+ ��* ا���
ا	.� 8+ ��ق 

 ��	� 	�  ا����ر)�)�� 8+ ذ�5ا���ارد ا�&���e، اn	�ال وا����oر  "R'�ل �"\�ا �
���ات ه-, ا��
�#�ت 	وه
� ��* �R"�7  .)�< ا�3
�ك، وا���ا)�R 8+ ا�K"�، وا��آ���

 .����V�� 7��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��� ا	'
ر)'&�.� وا����ت 

 


إ)�< ا�3
�ك ه+ 	� ا����ر)� إن   -78O ت ى�#�
��Kت آ�o ا���
اً	� 	<  73%	Vاnا��

 +8 ��	� � ا�o��oا ر/�داتوآ�� ه� 	�{� 8+  . ا�
ول	�X*ا��
	�ت ا������ ا �
)�< ا�3
�ك 	� �#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��، �3ً��s 	� ��9ن ا����oرات ا����ر)� �

n7 %'��ة اF \"� �3)����3.�، و��* ا��&�وضKW اف ذوي�Ynر)�ح )�< اnرآ� ا�I	 
9< �
او�.�وه+ ��3رة �<  .ا�'"��� T �.Wأ Tا��9"&� إ ��&�
و�3ً��s 	� ��*  .أداة 	
 h�3o��3KW ت�	

ف ا�-ي ��K\ إ��� 	V��Kت ا��.�Kا�� 
eا��� P�CR�� ر)�حnرآ� ا�I	 
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�و�h ا ر/�دات و .41ا������ ا ��	�� 	< ا����oرا�.��o��oت ا������ � �ا��	
�#"! ا��
 �	
��Kا�� *�

��ت ا�C� ��	���#��e واn���ل ا��#�ر�� �KR)�ت اT����oر )��ا �


م )79I آ�KO ���O +8 ��3)�ت اT����oر ا���e�C �"\ ا����ر)�  ا��+ا�'��cة��K� T 
�Yاف ا���3دئ ا ر/�د�� �"\ أن 	���Y اnه-, و)���s* 	< ذ�V� ،5آ
  .)�< ا�3
�ك	� 

�ت  ��s	����Wا��C3� �"(�C\ 8+ ه-, ا����	�ت، ��O إW.� ��3رة �< 	��	Tو ، 

م اn	�ال ���+C	  PO�3ا����� ( >�
��>	 ،
�&�Kا�� }��� ��	� �"��R	 �e�K��. 


د 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ ��"C\ اn	�ال 	< ه-, R� أن j#و�
 	���#�اnر)�ح ا���&P �"�.� و�I� \8 �C��Yرآ� ا� jKW - )�{�ح -اT����oرات 

���O +8 ال�	n7 اo	 ،�e�K�ا� ���c�� �	
��Kت ا����
C8+ ذ�5 ا�� ��( ،�e�K�ا� 
  .ا +Y���O	���Y اT����oر

 

�ت ا���ا)�R إنّ  -79	��	 +8�R(ا���ا \"� ��e�Cاء وا���3 ا��I"� ا�	��	�3رة �< � �"Kا�  

ا 8+CW اء�Iاء آ�ن ه-ا ا���3 أو ا��� ،����I�9م ا�Oأ �	 �C&ا��� �"K�ً8) م أا
� �Iوط ا�

7FV{� 8+  .ا���	ا ر/�داتوآ�� ه� �W�oا� � � ��	� �#"! ا��
	�ت ا������ ا �
�3 �
ر ا�K"�، وا�-ي 8+���	�ت ا���ا)�R ) ا����"�Cا ر/�دات ")I?ن �K8+ د� 

  �"\R'�لا�، ��9< أن � \�K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وراء "م2010
-ا ا�.�79 	< /�اء ا�K"� 	< �8د أو 	< ا�����7 	< ا�Ynاف ا�Mnى )����
ام ه

 .اn	�ال "R'�ل �"\� ���D	V�D 7Fn�( �K* )�� �"5 ا�K"� �"\ ا�&�ر إ�\ �Yف 

 	< )�< 8+، 48ن 	��	�ت ا���ا)�R 	�الاT 	< 	'�در اً	'
ر)'&�.� و��  �"Kا� 

��	� �R(+8 و�3ً��s 	� ��9ن 	��	�ت ا���ا .	�"�)�ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 �Fkل��9< � %'��ة ا7Fn ا�K"� ��3رة �< أداة�
�%�CR��ل .� ا�M >	 ���.K(  ء�
(

 ���kد��Cا�� 
�
�ت ا���ا)�R و T	��W 	< ��9ار#�42	��	 7Fn9< أن و . %'��ة ا��
 )( j3K���CRقا����K)T ا�  ��ا��P8ا �F	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8#�ات

8 �R(ت ا���ا�	��	�"Kرًا + ا�

 ذا�� ����3 	'O +8 اول

رة �"\ ا��Cم ا�
، آ�� أن �
����Kا� �Y��	 در�'	 >	.  j#� ،+�����(و\"� ��	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ،�%
( ��
C
 ..� إدارة 	���Y ا�����K و�C"�"	< أ7Fأن ��9ن %�درة �"\ ���C* ا��
�C8ت ا�

 

80-  Kا� �Y��	 9��7< أن ��9ن إدارة������( �C"ا���� �����"K8+ ا� �R(ت ا���ا�	��	 +8  
)�"��Rا�� ����K8+ ذ�5 8#�ات ا� ��( ( ،��	��� \"� �3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 +8 ��ً�'Mوف�X�8.� ا��+ ا� �o9� ال�	nا jR� �3ت"Y >� �
م ����� �8ً� 
��9< أن ��Cم و)�c ا�
�X �< ا�K"� واn��اق ا��+  .ا����Fدات 8+ اn��اق

��	���.�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �M >	  �R(ت ا���ا�	��	 -�&
�( +8 ،�"Kا� 
���eإ�Fاءات  ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	V��Kت��9ن �
ى�#j أن 	  �.C�3�� *�� 

� ،�Y��< ا��	ع �

	� ��Cس وإدارة ه-ا ا�
 ا ر/�داتإن . ا���اآ� ا���39ة����	7 	� �
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    �.�"� P&�� ر)�حnرآ� 8+ ا�Iا�� jKW 7 إنM
���"&� ا�����oر ا T	8�R`ا�&��ات ا��C(�K 	< ا�-ي �* ��3��� 8+ 	� اMn- 8+ اT���3ر ا�
)���M أو �	ال) ���	nا \C"�� +ا�� ��	� .وا��+ � �.( `&�R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

42
    �"K8+ ا� �R(ت ا���ا�
 �����3ت 	��	�
#� +8 h"Mاف د�Ynأن ا >�O +8 د�Cا�� 
�

ث �#R� �"K8+ ا� �R(ت ا���ا�	��	 ���O +8



� �.%�CR��ا .
�
F 
C� +8 7ل ا�����Mول %73 دnا 
Cء ا���.Wأن ��* إ ����I< ا����"�3ت ا�	و. 
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�W�oا�� � ��	��Iح �
دًا 	< ا�����Y ا�Mnى ا��+ �7�I ��#"! ا��
	�ت ا������ ا �

م ا���Tام )?�9Oم � �Y��	7 و�cIا�� �Y��	ق و�Kا� �Y��	ن و���eTا �Y��	

 �R(ت ا���ا�	���( P"��� ���8 
eل ا���
�	 �Y��	و ����I8+ا� +C"� �.Wآ�� أ ،�"Kا� 
�Y ����8  دارة ا�����Y ا����"&� وا��&���ت  ��"�� إدارة 	��و�Fدا���ء �"\ أه��� 

 �.
�(-  79I( ��8ل- 

� �R(ت ا���ا�	V��Kت  �#j �"\.  ا�K"�8+ ا����	7 	� 	��	
��	�ا�K"� ا�-ي ��7�R  و��� �C&Wت )��< اT���3ر أ��� أن �?M- ا��
	�ت ا������ ا �

 �j� �&"9ء , ه+وه-. ا���
�� ا�K"� و���ء ��دة �jء ه-, ا����	�ت 	< 73%
 أو ا �
ا��ت �R8ى )�c ا�
�X �< ا�K"� و���ء اnوراق ا������ ا��+ ���C{�ه�


 ا �
ا��ت ا��دا�e ا��+e�� 7"C� ت ا������  ا��+ ����� ).� ��9< أن�	
	V��Kت ا��
��	�
Tت ا��)� �#�7 أو ا ��	 �.	
C� +ا�� ��	�أ  7ّ%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

رة �"\%�K8�

��Cا� ه-, .8+ ا��Kق  ا�� ���M ،ت ذات  ذات أه���� 8+ ا����	

 ��'C7 ا�Fn�3ع(ا�n) �"�"� و�	ت �
م ��دة )�< ا�3
�ك 8+ ا����	��K� +ا�� 

	� ��9ن إدارة 	���Y ا��sn ����Kاض

�&�� و�i���9 أ���ر ا��Kق �	 

�ً�3KW ����� ت� .ا����	

 


ا��آ��� ��3رة �<   -81C�ال  إد�	n��8 ا�� \"� ��o�K��8 ا�� P8ر ��ا��o��ت �ارة ا�K�V�
و8+ ا��ا%�، ��9ن  .  +8	��Fدات 	��"&�ه�ا��
	�ت ا������ ا ��	�� T����oر

�����o�K، و�R'7 �"\ ر��م 	�C)7 �< ا 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وآ�ً

	.�، �O +8< أن ا��R� ��o�K'7 �"\ ا��C� +ت ا���	

ا��eي .�ا��
 ه-, و�


م 	�Iرآ� ا�����، إT أW.� ���7 إ�\ أن ��9ن أآ�o ا����	�ت� j3K( 7%أ i���9� \"� 
j3K( �.� ��s ا������O ���ض ا�YTاف ا���"� �"(�C���Y و����M >���o�K�"���3رة 
�Wاو�.�،  .ا�����
� >9�� T �Wآ�� أ ���Mو T ��O ،��X
	 ��s ت�	��	 7o�� �.Wأ


F��
 )?ن وا���و�#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  .�ع ا��Kق �
 ���" P	�Iآ���O +8 ���c"� 7 �.�ر أ�� ��Mةا �
ا��ت ا���e�C �"\ ا��آ��� %
 ��9ن 

(	�K �/ت��ر��	  ����I�9م ا�O?( ام���Tا"� K�V��"ا��آ� �.+c3
 �"\ 	V��Kت  و�
 �?��D أي ا{��ا)�ت ��	� 8+ ا��Kق �"\ ه-, �Cّ�*أن ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً�� 

)?	�ال ا��آ���، �#j أن ��C"��� \�K ا���Cد ا���  P�D	���Yو��C"�7  .ا �
ا��ت

 إ�
اد	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ �Oد  و���Cا�� P�D�� 7�8س أ��أ \"�


 ا��آ����� إذا آ� hW	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	 .ا����ر��ت ا�
و���C� م
��K� 
اn	�ال، �#j أن �"R'�ل �"\  ا��Kق 	� )�< ا�3
�ك 8+ ا�����K أداة  دارة )����3ر,

,-.( `&�R�  ال )'�رة�	n7 ا.K�"��K��.�	   ات�#&� jFه���م ا��اTء ا�إ�
 .اT���CRق

 


رة �"\ ا����ج إ�\ اnإ  -82Cع 8ن ا���
 ����7 أ��س+ ��اق ����3 �
'ً�ا ه�ً	� ��P�CR ا��
��	�
رة �"\ ا�R'�ل  �V��Kتاذ ا. "� >��� �W	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �Cا�


ة�
 و)�� ا����Fدات وا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�K( ����I.��� �"\ اT	�ال ا�#
 )�<و	< و%j#� ،�M� h أن ��* ا�3�Mر ا���%�  .آ��3 8+ اn���ر و)
ون اW�&�ض

�ات ا�T'�لا�R&�ظ و	��8ي اn	�ال% \"� . +c3
 أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت و�
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 	'�در �
R� \"� درة�% ��	�
�"� ل ا	�اا������ ا �( 7F< أ	ا \"� j"cع �و{ا��
)��  .ا��j#��"��R أن ��9ن ذ��F 5ءًا 	< ��M ����7 ا�����K و،  ا�'��3ا��Kق

�	�� ��9< �����ا��'�در ا����R"� �.-ا ا����� +8 7	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��. 
�ل ا�M >	�eدا� ��s دات�Fر، و�'5�9 ا�'�9ك، و)�� ا�����o��Tت ا�(�KOو 

)�< ا�3
�ك 	�  ا��Kق ج��وو 43 ).�،ا���ه��W، و���M jRط ا�����7 ا��+ ��* ا���Tام
 �R(وا���ا ،��	�  .	� أ�9Oم ا� ~�'(����I	��C&  ا�����ن ا�K"�، وا����ل 8+ا �

 

 

 


ةإدارة ��d��	ا �	���	ا ��
 

 


أ�
ت ����� آ
t9 إذا :ا	!
�5 ا	��
��Zف  :�!' (�
	�� ���� � �5 67ءاً ا������ ا	�
	�� ا	�
I08ا% H?
c �ف/ إ����Z� ري
 ا	=�ا)8  ���
ت :�!' (0/��
ي %=B �675ء  أو) إ���� ا�"!�


  وآ
ن) ا������M	')دارة ��آ6ي ه�� ��
 وا�دارة ا�دارة ����  �L )��@ ا	���	�، ��

اAم ا	�Cآ� /ا	���� � ��"�ى  �L ا	"=<���8ّD0 ت ا#�"�ا����0  أن
�
 وا��7اءات وا	��


��ت �	 ا	�ز��D�،8 �` ا������,Aا �ر )
�0
��a ا# " r8ه 	تا��
D� �( � ����	ا 
Mآ�/ 

ص %C(' ا#ه"�
م �` ،اAم ا	�Cآ�, �F
=D% ��	�/"�#/��د ا	وا 	ا�	د
�"� '��J"	 �	���	5 ا�% 
9
ت

م و)/ً
 Aا	���� � آ�)d �D��C	ا. 

 

 	���� ��Fءًا 	< 	#����9ن �	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إن �
داً آ��3اً 	<   -83
 ا ��	+ ا��#�ري أو اT����oري �Fءًا ا��'�ف ��9< أن ��9ن :�"\ �7�3 ا���oل(

 7�I� ����#	 >	تا��K�Vوا   ا������� ��	�
�� W +8&! ا��%h،ا���"C� ( أو��(�� 

ي ا�3
5 ا� دارة �"C�) ا8- ا���"��ت�
�	��ا �.(  �Y��	 و��9< أن ��9ن ه��آ7 إدارة

��9< أن ��9ن  ، آ��ا�����K 8+ ه-, ا������3ت W +8&! ا�
و�� أو 8+ ا�
ول ا�Mnى
�Wو *#Rآ���، ا����دًا �"\ ا�.�79 وا��	 ��s آ��� أو�	nت إدارة ���ل�ذج ا�����و 


�  وه
�ك %���.44اnما�����Y 8+ ا��#���� أو 8+ ا��Iآ� ��	 �	

� ?I
�� 
F� 
	��%�ت ��7��R  %��د أو ا ��	�� 8+ دو�� أ�Mى، وه
�ك اnم ���"�� ا�
�8-ة ا���9ن
 . وا�
�8-ة ا ��	��اnم)�< ا��Iآ�  اn	�ال

 

84-  Kا� �Y��	 ه�79 إدارة ���O +8 آ� ���آ��ا������I7 ا��R�� ،مnا �K�eر �����K	 
	���Y ا� \"� ����K	��Kى ا���"��ت ا ��	�� و�"\ 	��Kى 	��)�� ���ا%�3 و

                                                 
43


 �"�� �"�����I�  +8 7، ��9< أا��o	<�� ه� 	�{� 8+ ا�.�	b آ   ���� T رًا
، أو{�ع ا��Kق ا�'��3ن ��9ن ��Mط ا�����7 ا��+ ��* ا���Tام ).� 	'

تأ7ّ% %
ر  �"\و)�����+ 48ن اT����د �"\ 	7o ه-, ا����ط ا��+ ��* ا���Tام ).� �#j أن ��9ن F9<، إن و�	. 

 
44 ���O +8 hWإذا آ�  ��e�% ��	�
م	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���K� ،�.ا���آ�ي أو ا�#�� )�< ه�79 ا���آ�ي  )-ا� ��s 79�.3ً� ا���s


م )�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ه�79 ا���آ�ي. و��s ا���آ�ي��K� ،+�����(د 8+. و�Fو ���O 8-ة�
 إن   ا ��	��، ��"�� ا�
ا��+  ا ��	�� ا�
�8-ة )�� ��"��ت و��د. ى ا��Iآ� ا \"���"�n	 ��K	���Y ا�����K ا�.�79 ا�����ف )� ه� ا�.�79 ا���آ�ي إدارة

��
� *#O \ك 8+ آ��3 إ��
3"� �"	�Iا���"��ت ا� ��"K< ا�	اً 
��	 �8�� ��
�"Cدارة ا��  �Y��	 �.�
� ����Kا� .
 �K&W ��9ن ه-ا ه� ا��Rل %
 .��9ن ا��Iآ� ا�n"�� 8+ ا�
و�� ا�Mnى ا��+ ا ��	�� ا�
�ا8- 	�
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 ��"��ت �.
ف إ�\ ا �Fاءاته-,  ����<و�#j أن  . ا���e!ا��j�9 /ا��#����

��XWn< ا	ت �W��3دة�#��� ا�
 /"�#������XW P�CRة 	���Y ا�����K ا��I	"� ��  ا����

أن ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  إدارة ا�����Y إ�Yر  �"\آ�� �#j .ا���9ن

�-M?+8  Tودور وأه��� ا *#O ��ًت���3ر أ��ا���9ن، /ا ��	�� 8+ ا��#���� ا����	
و���O +8 ا�.��آ7  .��3ب ا��XW���Kاً n ا�
�F* �< ا�����K ا�C�Wل ا��?��Dوأن �.�* )��	7 

، )�� 8+ ذ� 5	� ��j#� ، أن ��اP8 	#"! ا دارة �"\ ���3Y و��Wق ا���آ���45ا���آ�
��?+:  
�  �����K	 �C� >وا /�اف؟ ا دارة{�ا)�أ�  
  ؟ا�
اM"�� وا���ر79��F ا��
�C8ت ��#�ت أ�< ��* ��7  �

ات ا����"&�  �Oت ا�������K	ذا ��9ن دور و�	+ �"\  	س ����أ \"� ����Kدارة ا�

 ا ��	��؟ وا���"��ت ا���e! ا�� ��/j�9	��Kى ا��#��

 ا���e! ا�� \"�/ j�9	��Kى ا��#����ا��
&�-�� 	�ذا ���9ن دور ا دارة  �
 ؟ا ��	�� وا���"��ت

�"\ 	��Kى ا��
&�-�� .� إ�\ ا دارة ر�8	
ى ��9ار و�Wع ا���Cر�� ا��+ ��* 	�  �
 ؟ا��j�9 ا���e! وا���"��ت ا ��	��/ ا��#����


&�- ��M ����7 ا�����K 	� إذا آ�ن �� �eا���ر  ��	�	< �"\ 	��Kى ا���"��ت ا �

 ا���آ� /���
� وإدارة 	���Y ا��#����ا� و��ie و 	� إدا آ����hW&�< أا�73% 
 ا�� !�e���Cم )4دارة ا����؟

��9< أن ��9ن 	���Oً �"��"��ت ا ��	�� 8+ ا�-ي  اnم	� ه� �Wع ا�
�* 	< ا��Iآ�  �
 ���O�(���Kى ����  ا�

د�R7 أو ��"��9ن ا��	ق؟�ا�Kا�  

� � �
وث 	�Iآ7ا�
�* ا /�اR" ���O +8 +8'�ل �"\ 	< ��9ن 	VهًO +8 ����Kا� 
9
.� ��IWإذا آ�hW اn و	� ا���"��ت ا ��	��؟�� ��	�ا�����7 �"\  ا�R'�ل ا �


�ءً �"\ ( �/�3	79 I( ��8ت ا /�ا��"K< ا�	ام )���T�8ا ،����I�9م ا�O? ع�W ه� �
�
��M >	 �%زم ا����� ��#���� ؟ا/ ا��j�9 ا���e!ا�
�* ا�


ود ا��+	� �Wع  �R7 �"\ ��9< أن �&�ض ا���R�nا >�( ����Kا�  ��IW ��	�ا �

  ا���e!؟j�9ا��/وا��#���� 

ا���"�)� 	<  ا�����K ا�OT&�ظ )���زن �< �9ن 	VKو�Tً ا���"��ت 	< �Fءأي   �
 ؟ا�K"��ت ا /�ا��8 73%

� R� ه� ا���9ن ا�-ي �	� `&�C&ت ا����W�����(؟ �F�Rا� ���O +8 ����I�9م ا�Oأ �	  

 


�� ا���e! 8+اT���3رإن   -85�"Cإ�\ ا��#���� ا�� +	� / �7��R ا�����K 	< ا���9ن ا �
�7o �"5 � ا��%�)�� 8'7 اn	�ال، وا���Cد 	K?��ا��j�9 ا���e! أو ا��9! ه� 

�ت، وا�.��آ7 أو ��Rالا���	nاع ا

  .ا����ت ا��+ ��9< ا���
ا	.� ��K.�7 إ�C� رت�Y

                                                 
45

.�79 ا��
V�� +��X��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ��9< أن ��P3 ه-, ا����	�ت �"\  ا�.��آ7 ا���آ��� و��s ا�����داً �"\ ا  
 .ا���آ���
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*X�	 ����I�9م ا�Oأ �	 �C&7 �"5 ا�.��آ7 ا���o	 ��	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
��
�"C< ا��#���� ا��	ال �	nاع ا
�4( ��K� +ت /وا���K�V	 +8 !�eا�� j�9ا��
�ل ا�M >	 79 ��مI( ،��	�
ام ه��آ7 ا����ر)� وا��آ��� ا��
	�ت ا������ ا ���

 �R(ت ا���ا�
ى  . ا�K"�8+و	��	� ��e�&ال ا��	nاع ا
و)���s* 	< ذ�5، 48ن إ�
��
�"Cا��#���� ا�� / ��o� ��	� 	�Iآ7 ا���Tاما��j�9 ا���e! 	< %73 ا���"��ت ا �

  ..-, ا �
ا��تا����"�9O?(( �Cم ا�M ،����I'�ً�� د�8 اnر)�ح 

 


 	< ا�����ات �����  -86�
���( ��	� إدارة 	���Y ا�����K 8+ ا��V��Kت اT����oر�� ا �

�K�e7  .ا��o	 ،��	�
�� ��! �.� ��XWا�.� V���8 +8��Kت اT����oر�� ا ��"Cك ا���
ا�3
و8+ أj"s ا�Onال، T  . ا����ء و�KO)�ت اT����oرأ	�ال ودا�e"\ �'�ل POR ا�

�"R'�ل �"\ د�* ا�����K 	< ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ��9ن ه-, ا��V��Kت 	Vه"� 
�ت ا��Kق   {�cأو{�ع وآ-�T�O +8 5ت ا���د��اnو%�ت �.K� 79/ +8i�Kا�� 

����I�9م ا�Oأ �	 P&ا��� ��Mnذج .ا��
� �#��Wأ����.�و  
، 48ن ه-, ا��V��Kت ����
�ل ه"R'�ل �"\ اn	�ال)79I آ��3 �"\ 	'�در ا��Kق �M >	 �3ً��s ، ت���آ7 	��	

 �R(وا��آ���8+ا���ا �"Kوا��+  . ا� ��	�و)��
�3K �.-, ا��V��Kت اT����oر�� ا �
	���W.� د�*  8+ ً� رK�eاً دور�Vدي  W48.�ا��'�W ����#���8&! ا���9ن �Fءًا 	< 

 ا�����K ���)�و)���s* 	< ذ�5، ��9< أن �X.� ا��9I"� 8+ أو%�ت . 46وا���Cاره�

	� T ���ا�8 ا��ا��ا�
�Xم ��Wق  أو  ا��ا���� ا��#�����Wق�"\ 
�  �eا��8ا ����K

	< و)� {��8 إ�\ ذ�5، 48ن أي د�* ����� 	< أي آ��ن  .ا�Mnى ��#����ا8+ آ���Wت 
 �	 �C&ام ا����ت ا���
����( ����K7 ا���R� \"� رة
C�3 وا�sا�� \"� 
ا��#���� �����

����I�9م ا�Oأ. �s��� ء�
Dت وو)�����+، أ����Kا��#�� وا����Tاءات ا  ا�F  دارة
 j#� ،��	� 	#"! ا دارة �"\	���Y ا�����K 8+ ا��V��Kت اT����oر�� ا �

وا���Cد ا����R"�  أ����.��
��ذج أن �X.� ا��Rص ا��اjF "�#���� � ا��
&�-��وا دارة 
 ����K7 ا���R� +8�3ب ا��� ��Fر��اً �(��XWأو ��W�W�Cا��%�)�� "���"�3ت ا� *XW أو 

���Kا�� ( ��"Mا

ود ا����ض �"����Y (أو ا�O ت أو����Kد أو ا���C7ا�Mا��#����دا .(  

 

  


ظ %��
زن ا	���	� ذات >"d#ا	دة ا��	ا ��	
D 

 


أ�
ت ����� J0"<{ أن ��@ :ا	"
�` ا	��

�~ ا������ ا	�
	�� ا	�M% �	 �(
Q،إ�	ن� ����)" 
5� 

م �` ا	�"</� ا	���	�  
	�� �داتا	��7 �5 وr��E ا	=/)dأ �D��C	(5 �5 أ7' ا�"	5 ا� 


ع  ا	Z��دQأو L(_S;	ا ���"J�	<"�ات ا	ز�=��  �����. �W��� و�7د 'cر أ
c 5)�� 5� 

ت�/D	��9�9 ا

%�� أو ا	/c�	أو ا ����SC"	ا L�  `�% ره5 أو B�0 �7دات��	' �0)�� �5 أ7' ا���"	ا 

�( �DZ	ق ا��	ع ا
Qأو 'ّx�. @أن و�� l>"� ار
9
ت و �/�)�r8�7دات ه��	ى�` ا�"��  '��Jَ0َ 
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آ�ن د�* h 	< اnز	� ا������ ا��Mnة آ��F hWءًا 	< 	#���� 	����، و)�����+ R اT����oر�� ا ��	�� 8+ دول ا��"�� وا��+ W#إن 	�X* ا��V��Kت 


ت ا�����K ا��+ أ��hR 	< %73 ا��Iآ�  .ا�'��3و%�ت اn 8+ ا��V��Kت �.-, ا�n"��رأس ا���ل ود�* ا�����K 	< ا��Iآ� ��� 
C���"�nل ا�M >	 
�eت ا� ا��دا�W�9	 \"� ��e�C7 ا�����n7 اo	 ،�Wً�	أ �oتآ�K�Vا����%��ا�� ��s ت�	زnوز ا�#� \"� ��	� )79I أآ�o �.��� 8+ ا�
ورة  اT����oر�� ا �

 .اT%�'�د��
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��

ت )� ا	�����
ت ��

H"� rا	8ي  ا������ ا	�
	�� ا	��
J0 5� '�cِ ���� ت ا�دارة
��W"و� 

ر�
ت ���	�� ��
/0 @�d 
M"رات
� .ا	;S_ ا,"

 

87-  ( ��	��� ���9ن )��M �(�o  ������زن�#j أن � `&�R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

وث ا{��ا)�ت ا�����K+ا�
�8ع اnو�O ���O +8 .  زنو���9ن��	 
C
 ا�����K 	< ا�

 	� أ�9Oم ا�����I، وا���&��s �C ا���ه��W - ����� ا�����K -و��s ذ�5 	< ا����Fدات 

م 8+  	.����
 )��o)� أداة ا��+ و��Kأو{�ع��c}  ت�K�V	 ج��R� �	

 ا��Kق �

�'��O �3 	�ال 8+ ��8ة ز	
�� %'��ة اn ا����Cب����� ا ��	�� إ�\ ا��
	�ت ا�
����Kدرة �"\ ����8 ا��% ��s أو �O��	 ��s '�در ا�����7 ا���د��	أن ��9ن  . j#و�

 اnو{�ع ا�'��3"'��د أ	�م  آ�V�� ��8��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �ا����زنه-, 
�"��Rات ا����&� ��
دون أي ����cات 8+ �
�.� ا������K� �Yى �7�R و��Y � �ًC8"� ز	

�."�� ��M��IWةإ . ا���د��.� أو أ
eا��ا ����Kد ا��F47ن و+
c�  ت�	
 	V��Kت ا��
 ��	�
���e  أ�� إ�Fاءات  ا���ذ�<ا������ ا �o��<8+ا	و��� nا�'��)� ا�&��ات ا ���O .  

 

88-   j#�\"� ��	�
�.� أن � C	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �� ����Kون ا���	 *#O !�
�ل��c  و	��ر��ت ا�3�Mرات ا�ا�����7أ��س 8#�ة �"\ Mk  ل�Fدة
R	 ��
إن  .ز	

 	��زنO#* %��س �
R�� �	
��K��8ا{�ت ا��T79 آ��3 �"\ اI( 
���� ����Kا� 

�c��8ا{�ت  .أو{�ع ا��T7 ه-, ا�Iة و�
'�8+ ا�7 � 	��"�3ت ا����:	
.���ا	7 �

�� ا��
�C8ت �8ً� �< أ7�I� �.W ا� ز	
�� 	��"&� ��8اتا���اآ�+ 8+ وC

�� و��s ا�%���
، و�jR ���)�� وا���c  ��8ة �Yل: أ��ً�و�#j أن �7�I ا��8Tا{�ت .���%
��ا�

�"\ أ��س  اn	�ال ���8 	< %73 أ��Rب �KO)�ت اT����oر وا���د��<، و�
م اn	�ال
 ��sن���	)�� 8+ ذ�5 ا����ر)�  ( �	ا >�( �R(ت ا���ا�3�+8
�ك، وا��آ���، و	��	 
�"Kا�( ،>� �أي  )%"�"� ا��F��������Kدات � (ا�����W ا�R'�ل �"\ اn	�ال �8ً

و�#j أن  ).	�&P 	� أ�9Oم ا��I����Iاء ا�ا�&�%��ت إ��دة �< )
�7 ه�79 أي )����
ام 
�	�� �V� P�CR��Kت ا��
	�ت ا������ ا ا��
&�-�� ���Rول 	#"! ا دارة وا دارة �


رة ��"��3 "�
��8ا�" ا�����K و)�< 	��زنا�R&�ظ �"\ " �9"&�"ا���ازن )�< Cا� ��O >	 

و�Y�.Dارئ أي O 

7  �� *e	��Kىإن 	��زن ا�����K ا���39ة ا��+ T و .��R�

ى ����Y ا�� ��	�
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �% �DV�+8ر
% \"� �.��
، ����7 ا� 	

 . ا��IWn اT%�'�د���V�VY�3دي إ�\ آ�� ��9< أن ، ��"&�9وار�&�ع 

 

89-   j#�\"� ��	�)���زن �O&�ظ أن �?M- 8+ اT���3ر ا T	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
"� 7Oا�	ث �D ���c�� ������c�.  أن ��9ن j#� ،\و�nا �"Oزن8+ ا�����آ���8 ا�� 
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   ����Kة  ��9ن ا�
eا��ا *X��� �"9I	��	�
ة  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��

�ات ا��Mnة دول �K8+ ا� .�.Wأ >	 *s���( ���R	 

 أدى ذ�5 ،ا������ ا������� ا��Mnة اnز	� 	< �DkرC8 \ض إ��&�Wا 
eا�� �"��R	 Tت ا�(�KO ب�R�nر��o��إدارة >� �ا����Fدات  ، �8


ة . �V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��� واW�&�ض %
رة �
���K8 وا���"�)�ت {��&�،eا��ا ����Kا� �R� ت ا�������	
أ��� 	V��Kت ا��
��	�
�Mل 8+ 	#�ل ا �� �Y�����( �8�&Rرات ا����o��T7ا��Rال ، و��	nإ�\ ا �eTت ا������ ذات ا��ت : ��ن ا��&�ط 	7oا����		��	

�"K8+ ا� �R(ا���ا .��	�
ر�.� �"\  T ��#�وز اT���CRق �Fkل �
م ا���اP8 أن ��?آ
 	< أن  �# \"� j	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �%

  .ا�3
�� ا�����R ا�����8ة �R� +8ل �Fkل اT���CRق ا�����ب
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��3"�� +8 ����K"�3ت ا���	أو{�ع   �c}ق ا��Kا�n 
و8+  . أ��3��<إ�\��3ع �+ ���

ة ���)�  ا����زنا���O"� ا�j#� ،��W�o أن ��9ن O i�&�� \"� درة�%�cوا��+  ا��

� 
، ا�����Kة ا� ����K	�Iآ7أ	� ا���O"� ا��o��o 	<  . أ��)��أر)��)�< أ��3��< إ�\ ��

دة )�
 ��8ة 3
أ�8R	  >	��W�oا� �"Oو8+. ا��� >	 �"O�	 77آOا�	  �	أز ،����Kا� 

�"�cI� !���C	 ذ��ا� +c3
 ا��
'�ص ً�����ات ا������ 	��C3K&��7 اوC8ً�  � وإدار���
 +8 �.�"� ��M 7��&ل ا������eا���ر ���	�وV�.  +8��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�"Oةا�����Mnا  ،\"� +c3
� ��	�أن �?M- 8+ اT���3ر  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

أو إ��دة ��
�7 ا������c� 7ات ��W +8ذج ا� : 	7o ا {���8،ا��#�����ات اT���ا�
 �X&R	+ا���آ� ا����. 

 


 � ا�����K 	��زن�#j أن ���9ن   -90C
�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	< ا�
����Kدات ����� ا��F.� 48وا���	ا
���"��ت ا����ل ����Wت آ ا��+ ��9< )��.� أو ا���

 �C&�9م ا�ا���Oأ �	 ����Iا��"�
 ا��Kق أو{�ع8+  إ��دة ا��Iاء �تا�&�%� �< 3
 أدوات  إ�#�دو)� {��8 إ�\ اnدوات ����� ا�����K، ��9< ا��&��9 8+ .49ا�����)�

	V��Kت ا��
	�ت ا������ �h3o ، /���� أن �3KW 7��Kً� �"� أ�Yل��8ة أ�Mى ���Rج إ�\ 
 ��	��ل إ�Yر ز	
+ 	�&P �"��ا�����K 	< �"5 اnا����Cب  �"\ %
ر�.�ا �M دوات. 

ً� �"R'�ل �"\ {���Rً��� W�9�� W ا����زن �.-, اn���+و�#j أن ��9ن ا���9ن 
�V��Kت ا��
	�ت �آ�� ��jKO .  >9 ا����"�3ت ا��I���/�ا��8ا�����K 	< ا�K"�� ا 
 ن	��ز{�<  �
ى ا�K"�� ا /�ا��8 ا���W�W�C �ت�Y���OاjKR� Tا������ ا ��	�� أن 
�"5 ا��Y���OTت �� >9����O +8 �.3R ا���ورة دون أ�� أن  �h3oا�����K /���� أن 


 اnدوات ا��Vه"� ����زنو�#j أن �?M- 	�����  .ر%�)�� %��د�
R� +8 ����Kا� T�3ر ا��
 ا��Kق، وإ	��W�9 ا��
اول 	< ��WقاT���CRق، و�Fkل F.� ا �
ار، وا�R#*، و


�Xر ا��+��Iا���o�Kد ا�-�<�<، وا��nأن  .وات ��"�9ن ه-, ا j#� آ��
 ��?آ
 ��	�
 و � �
�.� 	����K���Cا� 	��زنأن �
�ع 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �F�� T

 ،Peأو  -أ�� ��ا ،��W�W�% hWاء آ���ر%�)����"�cI� دات8+ - ، أو�Fام ه-, ا���
 . ا���
 j#� آ��\"� ��	��O&�ظ �?M- 8+ اT���3ر اTأن  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

م ا���K�eا����ت	<  	��Fدات ����� ا�����K )���زن� ���O +8 ��ً�'M ،ى�Mnا  

���c� ��W�9	إ��"Rى ا���"� ا���Mإ�\ ��"� أ .  
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: :���8ت �8.� ا�����ات ا����  ����� إذا ����� ذات	��Fدات  ا�����I أ�9Oم	� ا�'�9ك ا���&�C /اnدوات ����c��3ض ه-ا ا��3
أ،    
�.��� ا����C* و���R؛ و وار�&�ع ا��'
�i اW���eT+؛ ،ا��C"�3ت 8+ أ���ر 	
�&��واW�&�ض 	���Y ا��Kق؛ و�
�&��؛ ا�	���Y ا���eTن و

أO#�م ا��
اول ا���39ة؛ و��آ�ات ا��Kق ا��
�&��؛ وا��"��	�؛ �V��K ا���	"� 8\ ا��Kق ا�و�Fد و؛  ).� ا����ت ا�����فوإدراج
إ�
ار ا�'�9ك و ،أوزان ا�����Y وn �C8�"�ب 	���ر 	���Y ا���eTن، ��! ا���ا	� 	< 	V��K 	���� أو 	< ا��W��9ت ا���)�� �.� اW�&�ضو

���3ر�� ����� ا��'
�i أو 	V��Kت ا���Cع ا���م و	� إ�\ ا��W��9ت اT/ ��9ك ا��9R	� ����� ا��'
�i / 	< %73 ا��W��9ت 	��
دة ا�Ynاف 
ر/�دات ا���O��C ��#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )I?ن ا����"�3ت ا����9  دارة 	���Y ا�V�� ����K��Kت ا��
	�ت ا������ ا إن . ذ�5

��?Kن ه-, ا��?I( ت�.�Fا��� >	 
 .ا ��	�� ���8 ا����
49

   ��Kا� �(��� ���O +8 ��"��	�X
و��9< أن .  ��ا�8 ا�����K ا���8�9 8+ ا��Kق %
 ��9ن أو�\�"�?آ
 	<4ن دور ا�3
�ك ا���آ��� 8، "ا�

�� ا��+ ���
 	< ����� ا�����7C
وإT 48ن �����8ت ا��Kق .  واW�&�ض 	�
Tت ا�����7 8+ ا��Kق،�7�I ه-ا ا�
ور ا���
ام ا���K��ت ا�

��%� 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن ��R&` )���زن ا�����K ُ�و��ف ��9ن 	< ا�'�j أن . ����8 	�
Tت ا�����7 8+ ا��Kق
���R7 ه-, ا�o	 \8، دة إ إذ
R	 ��s ل ��8ة�M �.( ظ�&�OT�9ن ��اآ��9���ً< أن ن  �9"&� ا�  ���c"� ا����دة 8+ �9"&� ا�����7 و >	 ��o9( \"�أ

�ل اnو%�ت ا�'��3 	< M�3ع�)�� إأ���8%.��\ أر)�� أ �	و . 
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91-  "� j#�\ ان ��	�  ).� ��R&`ا��+اn��اق ���  �3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
(����I�9م ا�Oأ �	 �C&�	 دات�Fزن ا آ���������K��.��I
�8< /?ن ذ�5 أن  . وا���7 �

 أو{�ع��V�� �Wً��} �8��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )I?ن ����� ه-, اnدوات 8+ 
�?��Dات ا� �C"7آ�� أن ذ�5  .ا��Kق ا����"&�، آ�� ���3�MT ���8 �8ر ا��8ا{��.�

>� *#
 ا�
�Iط 8+ اn��اق 8+ ا�K"��3 ا����R"� ا����"���K��( �C وا��+ ��9< أن �
�� إ���ء�Vدي إ�\ %
 اnو%�ت ا�'��3، 	�� Y�M إ/�رات ( P"��� ���Rا����K ا��{� و�


�.�ا����+� W��	و ، i"��	 م�	ب ا��'����.� أ�Rت  .أ��	
وإذا آ� hW	V��Kت ا��
  	< ا���ا��#�� إدارة 	���Y ا�����K 8+ا�Fًء وأا������ ا ��	�� �Fءًا 	< 	#����، 

 أو 	< ا��W��9ت اnم�7��R ا����Fدات ا�e�K"� 	< ا��W��9ت �"\ ����
 و ا��#���� �"5
 h%ى 8+ ا��#���� 8+ و�Mnأن ��9ن ا�'��)�ا j#�8 ،درا�� \"�  ��W�W�% يّ %��د?(


ودRت أو %��د ر%�)�� ��3 ا�����Cن ��3 ا�?I(  5"� اءات�F - ا�ت و�����Rا��
 )��< �?-M	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن �"\ �#j آ��  .ا��ز	� �����#� ذ�5

 h%ور ا���	 �	 ��c�� �3ر ا����"�3ت ا /�ا��8 ا��+ ��9< أن��Tاj"�� ����Kد�* ا� .  

 

92-   +8 ��	� ا�
ول ���)�ت 8+ ا���oر �"\ 	�X*��ا �F	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
وا��+ ��9< أO#�م آ���8 )�
د و ا�����I ا����Fدات ����� ا�����K ا���&�C 	� أ�9Oم


�ً� 8+ ه-, ا�
ول ه� ا�R'�ل �"\ 	��Fدات  .ا�����KإدراF.� 8+ 	��زن R� �oآnوا
و)���s* 	< اT���اف  .د�* ا�����K 	< ا�K"�� ا /�ا�9�W��}�ً � j"���8ن 	Vه"� �
����� ا ��	��  أن 	V��Kت ا��
	�ت ا� �"\، �Vآ
 ه-, ا���3دئ ا ر/�د��ا���Iآ7).-, 

اnدوات ه-,  	7o و�Fدا��+ ��ا �F	7o ه-, ا���Cد ���Rج إ�\ F.�د 	����8ة ����ن 
 \"� �.�
��Kل ��8ات ا�'��د���M  �cا����ون )�<  .ا������ا�� 
ا��V��Kت و��

، )� {��8 إ�\ ا���Iو��ت ا���	� 8+ ا���39ة 8+ ا�'
���، وآ���Wت ا��Iآ�ت ا���	"�
و7R� .  T ه-, ا��9I"�أ����ً� أ	�اً �< ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا�
و�� ا���Cع، �Wه�5

 +8 �"oا���� Peا���ا �
 ا��Kق 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	< أن أو{�ع��

ة �"��8ء ا��Kق، و�
	�ت ا�����K ��9ن 	�C�Kة ���	ً� أ	�م ��K	 و��9ن.������K�(� 

�ً�'M ال�	n�8ي ا�	 ,�#� ��W�����Tب � ا�Rرأ���o��Tت ا�(�KO.  
 

��0 �W, اد

ر?� ' �إ W	ا �	���	ا 

 


أ�
�� ا	�D	ا: @�� L�  'ت آ
���
ت ��

  5 ا	=�S% �h ا������، ا	�
	�� ا	�M"D�� ودر�7 �


ه�/D0`;0 أن  �W, �	ل��رئ "
W	د ا
J0  
M�(�W, '�D	ز�� وا��7اءات ا�	ا '�
D"�	 `� اث
dأ 
��ا	���	�DZ	أن ��@و . ا H"� اد

رآ� ,�ل �5 ا	�B�0 �W �!' إ C� 'ذات داراتا� آ ��Z	ا �( 

ت���
ت ��

 ا	�ZJل �"H ا	"� ا	="
?$ إدراج �` ا������، ا	�
	�� ا	�M��  5� رات
� ا,"
_S;	ا، 
�% �( B	ذ '��J0 رات�Z"	ا، ��
=D% �/?

د أن و��@ .)J0ُ �W�	ا ')C% �Qدوار واAا 


ت�	�i��	5); وا  �ً q?
x�	ا ،���
�A�0)�� �` ا �W, ت#
Z0ر��7 دا,��� ا
 ��?�� و,
'�
D"0 `� 'dا�� Aاثا
d ��DZ	أن و��@ .ا '�C0 �W�	ا ��cا�� ��h"=� ب
� ا	��Z، ذات 	��

�(
Q�
% L	إ�7اءات إ 
�DZ"	، ا��?��	ا 

 H"0 أن ��@ آ�M"D7آ ��ا�
� ��S0ل ت
� Aا �i�%و 
  .ا	��ق
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��{�  ا���ر7�e ا� � ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� j#������ ��M أن �  -93
و �3ً��s	� ���Y �����K".  *رئ و{�"���	7 	� أي ���M ا���7 وا���K��ت وا �Fاءات 

��� ��M ��'��� ����K7 ا� �eا���ر �	 P8ا��� ��R(و{�عnا �DV� +و{� 8+ ا�� 
�	�� )j3K ا�'
	�ت ����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا � �K�V���( ����أو ا�

��ً	 >��	nا�#�� )�< ا j3K( ق، أو�Kا)�ت 8+ ا���}Tإن .ا   ���� �K�eاف ا��
اnه
���� ����K7 ا��eه+ ا���ر:  ���O \"� ظ�&Rوا� ،����Kت ا��	
���D?� 7�"Cات �

	�� 8+ ?ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��)"�Kق � وإر��ل إ/�رات ا����ار ا���7
���C�	 ����	 ���O.  و��� ��M +8 �K�eت ا���W�97 ا���I�� ����K7 ا� �eا���ر+�?� �	: 

)1 ( i�3ب ا�����اث ا��+ أ
OnjF��K� 7��&���� ��M � ����K7 ا��e2(، ا���ر (


�ء 	�ا7O  ا���ر7�e ا���M � ����K ��� إدارة{�ا)�Dأnاث ا
O *�� ��R( �3�'ا�

iت ا���������K	وا�"#�ن  دور و ie�����&"��اءات ) 3(، ا���Fر��إ�Cا��+ ر�8 ا�� 

 *�� i\ وآ��	ذ ��{� ��اءاتا��Fال، إ�	nل �"\ ا�'R"� ��8�}4( إ ( ��M

n7 ا�I� +وا�� ��Fر��وا� ��"Mا
�Yاف ا���C)"� وا����ء وأ��Rب اT�'�Tت ا�

ا���9ار 	
ى ) 5 (�KO)�ت اT����oر وا��
%�C< وو��7e ا ��م وا�K"��ت ا /�ا��8،

) 6(ا���ر�e 7 ا�����K �ا��+ ��* ا���
ا	.� آ?��س ���ا���C���� ��M ��F! وا�

 .ا��
��8j+ ا��%h  ا��'��
 ��M إ�Fاءات ��%i	< ا������� ا��OTاز��  و	#����

 

94-  ��� ��M 7	�9�� أن j#�� ����K7 ا� �eا���ر �	ا��#�����Tا�	ت  ا�������Kوا� 

 	�  *#O	V��Kت ا��
	�ت ��
��jدارة 	���Y ا�����K و�#j أن وا �Fاءات  
�Y��	و �.��#�
	 ���3Yو ��	�، و�#j أن �"� �.50���Y و	��Kى ��R"ه�ا������ ا �

����� �C"د ا������Cل ا������( P&ق ا����Kدر ا��'	 >	 ����I�9م ا�Oأ �	و  ��"Kا�

د ��M ��� و.ا /�ا��8R� أن j#�� ����K7 ا�e'�در ا�����7  �ا���ر	ح �}�(

�Wا���ه� ��s دات�Fو 51وا��� �	"&� ��ز��7 ا��O8+ ا���ا*#Oال�	n9< ا��+ � ا� 
 �.(��C��زم ا�7 � ا�����"R'�ل �"\ 	< ه-, ا��'�در، )�� 8+ ذ�5 ا��%h ا����%� ا�
�PCR ا���ازن )�< أه��� ا	��ك و�#j أن ��9ن 	� 79I( �W	��Cل، و .ا {�8+


 ا��+ � �"���	7 	� اT{��ا)�ت وا��F�R �����8 ا���و���ً �W���� 	C3Kا �Fاءات ا��
 >	 i%8+ ا���ا �(�#��Tا ����ا� �&"��� hWاء آ���%�� ��	وأ ��%��	 ��s. و �ً�8
>�I� أن j#� ،5ذ� ���� ��M 7�� ����K7 ا� �eاءات ��"��3ا���ر�F�8��ت �"\ إ
 ا��

���"�3ت ، وا�XW* ا�
�8 وا�����K)��&�%��ت  ا��9	"�ا�����8 ، 	� ��	+ �"\ أ��س ا���39ة

 .ا�����Wت 8+ ه-ا ا��'�صو
، �#j أن ا���ر7�e ا�����K � إ�
اد ��M ���و�
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  Wإذا آ�h >	 ءا�F ا� �"��Rا����ل ا�� ��M ����� *�� أن j#� ،����#�– 
O�	 س��ت� - �"\ أ�K�V���	�، 	�  ا��
	�ت ا������ أ �
�� 	< ا��W��9ت ا�Mnى دا7M ا��#����/�
 .اMn- )��< اT���3ر 	���Y ا�����K ا����R"� ا�

51

م ا���9< أن   ��K�  �3ره����( �Wا���ه� ��s دات�F��W��}�ً �� . ا�����7 ا�����ن���3
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 \"� ��	����ie وا�#.�ت ذات ا�	<  ا��W��3ت� 7'R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

�، وإدارة ا�، وا���ا��
&�-��ا�'"�، و�"\ و�F ا��'�ص 	< ا دارة  ،�Y����

��3 �آ�� ��9<  .ةدارا  	< %73 	#"!  ا���� ا����د )�
 ذ�Dj#�5*  .وا�����7

�.�  ا���%�تأو إدارة  ��"�	�تا�XW* إدارة   	�O"� ا �
ادV���I�K� +8��Kت أن ا��

  .أو ا�K"�� ا /�ا��8

 

95-  j#ت��K�V	 \"� �ُ أن ��	�
اث ا�أ��3ب ف �ّ� ا��
	�ت ا������ ا �Onدي اV� +�

 ه-,و��9< أن �7�I  .ا���ر7�e ا�����K ����إ�\ �7�cI ا���ا7O ا����"&� ���� 
Dا
Oاث أ
Onض ً�ا�&�W7 اo	 ��	�
�i ا� ���"V�( P��Kت ا��
	�ت ا������ ا �'�

TاW���e�.� +  ر�.� ا��+ "'�9ك�أو
9�ت 8+ أ�I	 د�F).�، أو و �	"��	أو ا��+ ��9ن  

�#�ت أو ��Mط أ���ل	 �
��	 ) �DV� +ت ا���	زnل، ا�o7�3 ا���ع ه�م 8+�"\ ��% 


�� ا��اردة إ�\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ �� 	8+ ا��Kق C
�Vدي إ�\ �C"�7 ا��
�C8ت ا�
 أو ا M&�ق، أو ) ا����"4( �C	��W�9 ا��R'�7وا���Iآ7ا ��	�� �e�KM �#��W ا����ء 

 i�
و��9< أن ��9ن . ��Kت، و	� إ�\ ذ��5'�9ك ا��+ ��"9.� �"5 ا��VااW�&�ض �'

اث ا���ر��F ا��+ ��9< أن �Vدي Onك )�� ا�
7 ا���M� ����K ���إ�\ �&��7 ه

�e7 ا���رo	 ، ض�&�Wأو ا i�

ادا��'� i"��  ت أو�K�Vا�'�9ك ا��+ ��"9.� �"5 ا��
T< ا	ذ�5  ��sه�ر وراق ا������
 ا��Kق أو أو{�ع ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I، و�


��ا�����cات اT%�'�د�� Yا�� �DV� ��( +8 �Y��	 و��
د���� �"�O ��3ل و�Fد  أو ا�
Vدي ا��+ %
 �ا���R��3 وا���اje و  8+ ا��W�Cن���cاتا�?�9Oم ا�����I، أو ا���Tام )

��D?� ������O"�3اتإ�\ ا�و{� 8+ أ ���	�و	< . ع ����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�����)�� ا��
���X وا���DVة ��Cم )ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن  	V��Kتا����%� 	< 

�.W?/ >	 +ا��  ����Kل ا���� ��M �I
ا دارة  إ�\ ا���Cر��ر�8  	�ا���ر�e أن �

� ا����Fدات وا���"�)�ت: 	7o وا�"#�ن ذات ا�'"�#�. 

 

96-   j#� \"� أن ��	�
د	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �R� - �}79 واI( -  دوارnا

�����ت Kوا�� i"������� ��M ا����&�< 8+ إدارة� ����K7 ا��e7  ا���رOل ا���ا�M

����Kت ا��	زn �&"��آ��  .ا��j#��.�"�  د
R� أن *�KC� 7o	 ،7O1( ه-, ا���ا (

اث اn�"\ أ��3ب ��ف �ا�O�&"��ا��Y��Wأ jRK�3 �8.� ��"��ت ا��� T +ا�� �ً ،��%��	 

)2 (���Kت ا��	9<وأز�� T +�8.�� ا��  'Rا���"�ب  �7ا����آ7  �"\ �لا� ��s
 ا����Fدات أو اT����oرات )����C �'&��و���� �8.� �"5 ا��V��Kت إ�\ ا�����ن 

 ،��X

	� T � ا�'��3 اnو{�عو) 3(	
� ����Kت ا��	
'
F�� ��s 7ا����� 

�ل آ 7	�O"� 	<  .ا�����ن"\ ا�����7 �'�ل R و�'�j ا�ا�����نM7 وOا���ا

دة، �#j أن Rد�ا��
R  ت �#�ن�����K	أدوار و ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


�،ا���M<ا����&�< �8ً� �< ذات ا�'"�  ا��
&�-�� ة وا دارة	#"! ا دار	 7Fأ >	  
�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً�� �آ�� ��9<  .ه*دوارnي ار��3ك و��ء 8.* أ
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دوار اn �"\ أن ��* ����< 52  دارة اnز	�ت ��7 إ�IWء �3�P��8ر�?M- 8+ اT�أن 

�ء ��8ات - )79I وا{� -ا���Cد�� Dارات أ�Cذ ا���و��"��ت ا� +"Mا
 ����دة ا���اP8 ا�

����Kو��9<  .ا{��اب ا��P��&7��  ر�� ا�'�درة�Cت أن ��"� �"\ ا���	زnإدارة ا 
	�ا%�3 	�"�	�ت �8ً� �<  ��cا� وا�3�Mرات ا��'�رات	< 	��ر��ت 	�Rآ�ة 

آ��  .ا�� PCR	��M > اT�'�Tتو، ا�����Kا��Kق، و�R"�7 ا���Cر�� ا����"�C )?و{�ع 
 \"� +c3
� ��	�
د	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �R� تأن�����K	 ص��/nا  � ie���"

Tا�Y���O� �����nتا�	زnل ��8ات ا�M >�&وا���� .  

 

97-  � ��M �}�� أن j#���� ����K7 ا��eا���ر � ��	��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

����Kت ا��	< أز	"&� ��7 ا��O8+ ا���ا �.�
و�#j أن  .��"�� ا���ذ ا��Cارات ا��+ ��* �3
 ���3Y ��"د ه-, ا���
Rاءات و��F ا h�%�� j#� +ا�� i��	 7< %73 آ	ذه� ��ا�

n�( P"��� ���8 ����Kل �< إدارة ا{��ا)�ت ا���K	9"�&� ).�  ا��+دوار� *��.  j#� آ��

د �"+اT يا دارا����Kي  إ�\ ا���8�7e�K 	����� � ���أن R� أن j#� آ�� ،

�����تK	 ا� ا دارة��-�&
� +c3
�#j أن  .8+ آ 7	�O"� 	< ا���ا7Oأن ��
7M  ا��+ �
�}�� ieا���� >�( ��"Mا
 ا �Fاءات ���3Y و	
ى اT�'�Tت وا��&���ت ا�

ات ا����"&�  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وا��O>� � اT�'�Tت �8ً

  . ا���M<ا���ر��F 	� و��7e ا ��م وا�K"��ت ا /�ا��8 وأ��Rب ا��'���

 

���< ��M ا�'�Tت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، آ�� ه+ 	�{j#�� �R أن   -98
��� ��M +8( 7ا� �eا���ر ����K تT�'8+ و%�.� ، ا� *�� ��X�
داM"�� وا{�R و	

"���ات � ��#
j أي ��ء 8.* أو ا{��اب ا��%h ا��
������jن ا���ذ ا��Cارات 8+ 
�ل اnز	�تM >�&ودور ا���� ��e��#j أن ��9ن ا�.
ف 	< اT�'�Tت  .ا��

 ا��V��Kت ا���	"�، )�� 8+ ذ��R�n 5ب ا��'���ا���ر��F ����8 در�F 	< ا�����Wت 

� ا�����7، وا����&و�Kق، و	�8�8+ ا�eا
ن، وا�K"��ت ون، وا�����o�Kن، وا�

�	�ن، P"��� ���8 �وو��7e ا ��م، وا���Kه�وودا�e /�آ�ت ا��?	�<، ا /�ا��8، K( 
��	�
 ا���ا�7  .و	���W ا�����K وا��{� ا����+ ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���

 �	 PK�	و *e79 داI(�"	ت ا����K�Vً�ا  ا��	ت ا /�ا��8 أ��"Kء وا��8+ ا��Kق وا���
ع 	V��Kت ا��
	�ت ا������ �و{أ �"��O ���c إن �
م �CD ه-, ا�Ynاف 8+ 	.�ً�

7�� P��� ق ��9< أن�K8+ ا� ��	�
�ء ��8ات  �"5 ا��V��Kت ا �D"! أ�79 I(
  .اnز	�ت

 

99-   j#�\"� أن ��	� ا���ر7�e ا��� ��M��� ����K��  �3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 �o�
O ال�� T �.Wأ >	 

ى �8�"��.� وا��?آ	 *��C�� *X�
	 79I(و{�عذات �"� و?( 

�?M- 8+ اT���3ر ا�3�Mر �V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن ���9<  .ا��Kق ا�����cة
 ��M P�3������ ����K7 ا��eآ�ة  ا���ر�R	 ء�
Dأو{�ع أ�cإذا ا�� ، �	h��F8+  .أ

O ق����&Mإ �e��

 اnدW\ 	< ا�������، �#j ��"��3  ه-, ا�Rت �"\ا��	
 	V��Kت ا��
                                                 

52
 .�99#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ا�&�Cة � اnول�XW ا�����ر  ا



 

 58 

 ��	�7 ا�����K ������9! إ	��M P�3�� ��W�9 �ا�����cات ا�����e أن ��� ا������ ا �
�eا���ر.  j#�\"� ��ًأ� ��	��3�Mرات Tا أن �#�ي 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�e79 - ا���رI(  *X�
	-  -Mا����ن أ�Y���3ر، و����ن 8.*  ا�#�ه�������T8+ ا 


، وا��PCR 	< و{�ح ا���%��ت ذات ا�'"� ا���F�"��Rاءات ا �F 79I( � �&79 و��
�ل ��8ات اnز	�تM.  أن j#� اء�آ���Fف إ
إ�\ ���C* إ	��W�9  ا���cات  ا�3�Mرات.

 ،�K�eل ا���'�Tت ا�.F \"� د����Tا�وا ���cا�8�"�� ا�� ��

�K��W�W�C� و �"�cIا��� � ،
، وإ	 P��K� ��W�9	�X&R ا����Fدات ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I ا���eTن ��Mط ���8و

 ���k ��k >	 ل ا���3 أو�M >	ام ا�
���T���Wت�.  j#�\"� ت�	
 إدارة 	V��Kت ا��
 ��e� ا���ر�e 7 ا���M��������K  �"\ا������ ا ��	�� إ�Fاء ��"��ت ا���ا��F ا��

 \�K� أن j#� ،+�����("&�، و��ت ا���W�9��8ا{�ت وا��Tا ��Fا�	�3ر و�Mس ا��أ \"�
 .ا��+ ��* ��
�".� ا���ر7�e ا�����K ���� 	#"! ا دارة �"\ ��M 	�اR"��C8'�ل �"\ 

 j#��F"�.� أن ��ا����7ّ ه-, ا�%nآ7 ��م �"\ ا  >� �X
.�، ��Wذج ��"، )�c ا�
�.���"�� ���3Yو.  hWذ�5، إذا آ� >	 *s���(ذج أو{�عو��W ق أو�Kا� Tلا��� 

� ��M ��
R� *�� 5، 9��8< أن�-( ��K� ��	�V����� 7��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 ����Kا��e�9ارًا ا���ر� �o79 أآI(.  

 

�79I ��9< أن ��ا �F	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	#���� 	< ا���Cد ا��+   -100
8 �.� �(��� + ��M إدارة���� ����K7 ا��e79 ��8ل - ا���رI( - ت�	ل ��8ات أز�M 

%"� ���8 ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I، و/ا� ،����K	7o ���)� )�� ا����Fدات

�	�9R< ا�	ك ا���آ���/ ا�'�9ك ا�'�درة �
����Wت، آ ��9< ا���
ا	.�  وا��+ا�3

�*ا���M �CWط /���8و�
م  >	 \Wدnا 
Rق ، وا���W5�9 ا�'� �ً�
)����3ر, )

ا�����K ��"��3 	��"�3ت 7، و�CW ا��'�در ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I ��'�در ا�����
�ل ��"j دور ا���8�I< إدراج وا���	�� M ����Kا�'��3&��ات ا�د�* ا�.  >	 *s���(و

�� 	V��Kت ا��
	�ت ا����  إدارة�
c3+ �"\ ه�9"�� )����3.�، ا���Iآ7 ه-, 	�X*أن 
�ل ا����ون )�< ا���Iآ7 ه-, ا��j"c �"\ا ��	�� أن ��Rول M >	 �"	اف ا����Ynا 

.  ا /�ا��8.�ا���7 �< آjo 	� �"���و8+ �
��� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا�
و�� 

��o ا �Fاءات إنRا� ��"Mا

اد ا�&����و ا����T��3وا"�� ����K�3   ا{��ا)�ت ا���� ��CW

 ا���ر7�e ا����� ����K��� � 7�cI	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  ��أ�����
 و)�� �Vدي إ�\ �P�CR اT	���زات - )79I �"! -��".� ا��?آ
 	< ��Wذج و)
#�ح 

  .ه� و�Fدا����Fة 	<
 

�D��C	م ا
)d"</� �` أ�	ت ا
9
 إدارة ا	;�

 


أ�
دي ا	�J	ا �C : @�� 0(�ن أن ����
ت ��

درة �����ا� ا	�
	�� ا	�c L�  
�
J0 

M0
7
�"dت �5 ا
9

م �` ا	�"</� ا	;�)dأ �D��C	ا ��  Kل

	$ أن و��@ ��"�<�، ز�=�� 7D0 


م % ا	��0��W ا	/��د)db�D��C	��9�9و ا
9
ت B�0 ا�"�
ام)�  ا	"����SCو ا	/��د ا	/
 أن ��@ .ا	;�
��
0 ����
ت ��
9
ت وQ`  ا������ ا	�
	�� ا	�

 �ا	�
F ا	;�M% ')C% ل
Dّ(، `� 6���"	5 ا�% 


م �(�ن أن و��@ ا	��ه��9، و��E ا	��ه��9 ا	���7داتh9 ت
���D�	ا �( B�0 ت
���
درًا ا	�c 
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L�  
�
J0 ت
9
 ,�ل�5  ��اء وا	��c`، وا	D��� ا	=�ع �d@ ا	�"
�d ا	��ه���E �9 ا	;�

تcوAا ��DZ	د�� أو ا
D	ا.  

 

101-  �
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  ا�3
�ك ا�-ي ����	7 	��< )� 	���ق ا�����7 ���
 ��s ت�#�
�ت ا���ا)�R  53ا�����79I(�W ر�e! �"\ ا��	��	 7o	+8 ،�"Kا� 

�i��� !�e ا����د ا�j3K 48ن ا�و	� ذ�5، .  وا��آ��� ، و	� إ�\ ذ���5ر)�وا��
���F  ا�
ول، 	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ أ��اق إ��دة ا��Iاء 8+

��8ت � ا����ر ا��3إ�\ �MTوا �C"ا���� �"��R7 ا��eا
 )���أي ا��O +��Iل ا�3
و)���s* 	< ذ�5، و	� ا���آ�� ا����ا�
 �"\  .))�� ا���
� (�T&�%��ت إ��دة ا��Iاء

 ،h%ور ا���	 �	ا����%�  >	 �W48 ،7eا
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ %��م����� ه-, ا�3
�	�  دارة ا� ،����K	�� ��Vدي إ�\ ا�����ن7 �� )����� ��"���.� 8+ ��ق ا����ا �

 ��s دات�F�	 79/ +8 �.�3%ا�	ت ����� ا�#�دة و�W�����( ظ�&�OTز��دة أه��� ا
�Wه��	.  

 

�"\  �#j ،ا����ا�C8 	� أ�9Oم ا�����I	< أ7F ا��?آ
 	< آ&��� إدارة ا�����Wت   -102
 اT���ا��#�� وا���K��ت وا �Fاءات ا��+  أن ��� ا ��	��	V��Kت ا��
	�ت ا������

ا��	
�� ا����"&� �F  +8لا���* ��C�3.� 	< أ7F ا��PCR 	< ا�F���Oت ا�����Wت ).� ��3 

د 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا���Cد  ،وا���د��ا���c و%�ت اR� أن j#� آ��

 ��W�W�Cوا� ����Iوا��%�)��ا���"�cIوا��  P"��� ���8 ام
����( �."��Rت و��W�3 ا����� 

ر 	V��Kت  .����3 ا����Fدات وا����ت ووC8ً� �ا�
ول ا����"&�C� أن j#� آ��


�.����Kا� 	��ون���"�3ت � وC8ً�ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	��Kى ا�����Wت � � �	 ،
 +8 �R}ا��� ����Kت ا��	زn �&"��7 ا��O�3ر ا���ا��T8+ ا -Mnا ��M���� ����K7 ا�

�eو .ا���ر j#� \"� أن ��	�
	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �F�� ق � �8ص��W �����
.� �Wا�أودو�.�  	< ���3Y ��O ا����ت وو��9< �
���.�ا�����Wت ا��+ ��"9.� 

 . و��8ا�.�

 

103-   j#�\"� ��	�، ��8ل )��W��}�. 79I  أو{�عأن �
�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

�	�Wا���ه� ��sو �Wدات ا���ه��Fا������ )�< ا��� . j#أن  �"�.�و� ���	�XW �ً 

��ت ا��+ ��ا�F إدارة 	���Y �"3+��"�	�ت ��9< أن ��ر	ً�  دارة ا�Rا����"�3ت وا�� 

 ،����Kا�>� �
�� ���3 ا��
�C8ت �8ًC
����3 � {�ء ا�K"�ك ا����%
ي �"\ ا����%�� ا�
إدارة آ�� �#j أن ��9ن �XWم  .�Mرج ا���آ� ا����+ا�3
�د  و����Fدات وا���"�)�تا

                                                 
53


�ات �"\ ا���
ام ا�����7   Kور ا��	 �	ا�����+ )���دة ا����ده�  

�� �"\ ا�'���"Cت ا������ ا���K�Vا�� h	�% 
Cا�����ن� >	 �"�#��( 
�ل ا�&�%��ت إ��دة ا��Iاء، و)�����+ ����&h {�ورة ا�R&�ظ �"\ {���Wت ����� ا�#�دة �.-, ا��V��KتM.  ا����ن �Oإ�� hR3أ� 
Cو�


ام ا�����د �� �
'ً�ا ���Tً�وا�.	 j3K( ،+ا����� 
 8+ ه�79 ا�����7 وا�����K 8+ ا���o9 	< ا��V��Kت ا������ ا�
��I �"\ ا�'��

رات ا���cI"��ا�����cات 8+ اCا���39 8+ ا� ���8 إ�\ ا����} �( 
�Cا��� 
���s* 	< ذ�5، )و .�.��آ7 ا��+ ���"P )?��اق ����7 ا��#��e و��ا�


 ا�
��ذج ا��#�ري )79I رK�e+ �"\ ا�����7 8+48ن ه-ا ا���O �DV� *� ���c\ ا�ن ���� ��O ��	� 	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
KO >	 �e�#���( اق��< أ	ارًا �C��ا �oى، وا��+ ��9ن )����3.� أآ�Mnت ا�(�KR< ا�	ر و��o��Tت  .��#�"�)����7 ا��)�ت ا����K	 7"C� وه�

 +8 iا�����7 وه�79 ا���آ� ا����+ا��� �W��	 وز��دة ����Kت ا��	
� P��K�� ��	� .	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
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  ا�-ي ��* ا�OT&�ظا�C�CR+ �"\ ا����ف �"\ ا���9ن ا�W�W�C+ وا���%� ��"�	�ت %�دراًا�
��8W�����( ت�.
 أن �
�ع 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\آ�� �#j  .�54 أو ره


��.�ا�F���Oت �
��C8أ ��3"� 7F	�W��� >ت آ .����
ا	.� ا��Vه"� T	��Fدا�C
  ا�
%�درًا  ��"�	�تإدارة ا�آ�� �#j أن ��9ن �XWم  .ا����7ا��
ى ا���	��، وا�"�"�� أو �"\ 


ر Cا�� h%ب ا���KO \"��� 7��K 

ا����Fدات ا���ه�T�O +8 �Wت ا���ارئ أو �
 ا��
اولوإ	��W�9  ا�����3C&�ارق ا�	� اMn- 8+ اT���3ر  . n���لاا���CR%.� 8+ إ�Yر 

�"\ �#j . ا����Fدات ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����Iو���Wاع ا����"&� 	< ا�'�9ك 
���8  إ	��W�9 أن �*�ّC	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ و�F ا��'�ص 

�#j أن � `&�R	V��Kت و .ا��+ �* ا���Mره�8+ أ��اق ا����ل  ا������W ا����Fدات
�أ���ر ا�����Wت ا��+ ��"9.� وا��+ ����
 )79I آK ��3#7 	�� )ا��
	�ت ا������ ا �

Wا���� j"Y \"�ق�ت�K8+ ا� .  j"ه-ا ا�� �DV� 8+و��9< أن h%اء 8+ و��ر ���nا 
�ل ��8ة ا�OT&�ظا �
ار اnو�+ أو M �(دات�F���.  وأن ���ت آ��3ة 8+ �}�&�Wأ�� ا
 +8 �DV� ت�Wا���� *#O ����Kتأن ��9��8< ا��+ ا��K�Vو)�����+ �ه� ا�� ،� �DV +8

��R(ر�K�Vا�� .  

 


ت ا	�
	�� ا�������

ت ا	����
ون 5�% �D"	ا 

 


أ�
م آ<
�� ���W0	 ا�C  :�h9 ا	!
9� ا	�D اق��Aك %�5 ا������ ا�=�
�� إدارة	"<�D'  ا	�� 

ون أن ��@ ا	
ول، �5 آ!�� )� ا	���	�D"0 ت
���
ت ��
 �` آ!@  5 ا������ ا	�
	�� ا	�

M;D% �D�
ت 	"���W ا	�
ت وا	��Jل ا	"��0�	Kاول و

م �` ا	�"</� ا	")dأ �D��C	ا Aاض�E إدارة 

ون ه8ا (�ن� أن و��(5 .ا	���	�D"	ا 	د ا
J0ي ا�"�� L� � 
=Z ��(�Z�	�7دة ا������ ا��	ا 


ت هr8 د H"� H أن و��(5 ،�ا	
و	 )��
ت �5 و��Eه
 ا	"��0��' �5 اA,�ى ا	"��0cِ  ت
W��	ا

ت ���c ر��Qأ �0)���5 أ7'  ا���ا)��c

ت %�5 ا	"
اول"<�D' 	 وا0<���
ت ��
 ا	�
	�� ا	�

ع �0)� �` ا������،=F ق��	ا �ت أدوات )
�	Kو 	اولا
 .�"=� �ا	 "

 

دارة 	���Y ا� ����K	 73% >	V��Kت ا��
	�ت ا������ إ&����� ���e! ا� إن ا����ق  -104

��	�ا ��	�� وا��+ ا�3
�ك  )�<  	�اn��اق���8  ا�
ول ���F إ�\ %"� 	�X* 8+ ا �

د %"� 7	���k >ت و اً��! 	R�DV#* ��"��ت ���9ن 	< �
د %"�7 	< ا���Iرآ�< )�

�ل ا�&��ات ا�����oر اn	�ال واM ��ً�'M ، 7����7Fn7 و� .%'��ة اo� ,-ه
 �.�دارة ���� ا ��	�� 8+ ا�
ول  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ���)� �"\ ا����%�ت

 �DV� ��	 ،79 ���8لI(+8و ��K8�
 ا�����K أو{�عه� ���اF.� ا���Cار %
ر�.� ا��
، T ��9< أن ��&+ 	V��Kت ا����%�تو)���s* 	< ه-,  . ا�'��3ا��Kقأو{�ع و

�����.� �#�, ا دارة ا�&���� n	�ا�.�، وأK	 >	 �.K&W ��	�ن ��9ن ا��
	�ت ا������ ا �
 �R(�	و ��K8�
��وآ)'&�.� �ً�W��� ����8ي اn	�ال M'�ً�� أ��Rب �KO)�ت ً� ا��

  .اT����oر

 

                                                 
 .ا��"�F����( " +8PRدات ��s ا���ه��W ا�����O"ص ����
 	< ا���{��، ا�XW ا���Cس ا���  54
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105-  ,�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أن ���j#� ، \"� >� 7 ا���3راً ��� ورد أ�
أن  W&! ا�
و��، و�&�7  دا7Mآ jo	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا�Mnى


ت� ا��Rد	 ��9نFإن و ،��	�
 ا�K"�� ا /�ا��8 و .ات ا��'�رف ا ���K� 9< أن��
��R3  ا����ون وا��&��7 	< أ7Fأ�ً�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا�
ول 

 ����I�9م ا�Oأ �	 �C&ت و{� وا������3ت ا������kل و�"O"� ����Kاول  دارة ا�
 ا�&�����
�#j أن ��� 7	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 	ً�� آ��  . أر{�� 	�8�9��و����8

��Cد ا����	�ت  ���Wاع ا����"&� 	< 55ا�����ر���"���ل إ�\ ا�&�%�ت �Oل ا����%
ات 
�C&ت ا����K�V5 ا��"� >�( ����I�9م ا�Oأ �	7 Fأ >	 �Y��	 7�"C� P�Dا��� h%وا�� 


م آ�� �#j  .ا��زم و�9"&� ا����	�ت��K� أن �.�"�Oع ا�Wق و��W ����� ������
���3Cت ا���Wأن �.� و��9<  .56 8+ دو�.�ا�����X
�V��Kت ا��
	�ت ا��Rد � 8+ إ�IWء �

�KR< ا��
P�K )�< �� 	.�ً� دورًا �Vدي ، وا��+ ��9< أن .�ا������ ا ��	�� 8+ دو�
' �3	R&ً�ا ��#���� 	�
��� 	< � 8+ ا�'
���، آ�� ��9< أن ا��V��Kت ا���	"�

�Cا��!����Wا����و .  

 


 �* و{� 	#���� 	< اT%��ا�Oت 	< %73 اnآ�د����< و	��ر�+ ا�'
��� و��sه*   -106C�
	< أ��Rب ا��'���  دارة 	���Y ا� ����K	 73% >	V��Kت ا��
	�ت ا������ 

 )��&�7 وا��+ ا�����8ة ا����رات �8ً� �<)�< ا�3
�ك، 	� ا ��	�� �"\ 	��Kى ا���7 
�I%�
	 h���(�Kأ ا�
و)�� ه-, اT%��ا�Oت %
 �* ��C�3.� وا�3�Mره� . .� 8+ /�ح ا��3

�ت ا�����7  .57)��&�7 8+ 	#���� 	�
��� 	< ا�
ول�.K� �O7 ا����eا
و	< )�< ا�3
، و�����3ت )ا����ر)� أو ا���Iرآ�(��Iرآ� 8+ اnر)�ح ا�ا����3د�� )��jF �����3ت 

�ل ا���
ام 	�ا��CوضM >	 ا����3د��  
e�� ل
�ل ��8ة 	��
��'&� ا ��KويM58 ،
 59 ا����3د������3ت �����8 ا����8ا/�اTا� \"�  ��"K	��Kى و	#���� ا�����7 ا���	�

وا����oر �KO)�ت ا���Cص 8+ اn�.* 	� ا����C* ا���	+ �"\ أ��س ا��C* ا�'���8 

دة�F��"�60داتR	 ر�� �&��ة�Cدات ا���Fات ا���
Oوض ا61، و/�اء و�Cاز�� ، وا�����

                                                 
 �"\ 	��Kى ا�
و�� وا�#.�د ا��
�CK �"\ ا����Kى ا�
و�+ 	< %73 ه���ت و{� ا������� �"���%
ات ا�����ر���8� �< ا�#.�د ا��3-و��    55

��	�  .ا�
و��� ا�
و���، 	7o ا��Kق ا������ ا �
56 �	��	 7�.K� \"� ت�Wه-, ا���� 
��K� 7ت ا������Wوا��+ ��* ����8ه� ا����� ��	�ت  ����	���دة )�< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 . �.-, ا����	�ت)�� )
ا7e )����3ره�  أ�9Oم ا�����Iا���&�C 	�إ��دة ا��Iاء 
57��	�ا��V��Kت  و��sه� 	< 	� ذ�5، )�� ه-, ا������3ت واT%��ا�Oت ��9< و{�.� 	<  ��( 73%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

�ع ا��Cاء �"\ )��  ..-, ا������3ت�ن �.* ا��'��� ا����"�C ) وا�-�< �W�9ا���	"� 8+ ا��KقY  �C8 ا /�رة إ�\ ه-, ا������3ت h�� 
C�
��	�8+ �
��� ا��
	�ت ا������ ا � ����Kت ا��9I	 \"� j"c�"� ���
�اء أ�� �'
��Cت و��9< أن ��9ن إF .ا���3درات ا����Fدة 8+ ا�'

�* ا /�رة إ��.� 8+ ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� �"\ � 	#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��، و�#j أ��W Tق�"\ ه-, اT%��ا�Oت 8+ أ�� �M ���Oرج 
����� �.Wأ. 

58 +Wو��� j���� 7��( ��	��� ��Wق ا �
اد ا����3دل )�<  )�< ا�3
�ك ���� 	�8+ ه-, ا����، ��9< أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

دةR	 ��
�ل ��8ة ز	M ت �&ً�ا��.Kام ا�'�8+ �.-, ا��
���Tت )��.� ا���3 /���� أن �'�3 ا�K�Vدي .-,و) .ا��V� ،�Cا���� 

�.�"� P&�	 ��
�ل ��8ة ز	M ء ا�����7 ا����3دل�cا����3د�� إ�\ إ� �Wا
��Tا. 

وق 	��Iك 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ، ��9< أن ��Kه*ا������3ت)��jF ه-,  59
 ��* إدار�� 	< %73 ا�K"��ت 	#���� �


وقإ�\ ا�R'�ل �"\ ا�����7 	< ه-ا ا�(و��9< أن � \�K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  .ا�
و��8+  ا /�ا��8
' 

� �	 �F�Rا� 
 �.�"� P&�	 �

ار و	���ن ه-, ا )I?ن����8 {�ا)� 	��C	 ادات
�.  


�� ا���9ن ا�.�9"+ ه-ا أر�
ة ا ��W���e	�KO >ب ا���Cص �
ى ا����7  60	 \C"���ً�	�� رآ� 8+ /�آ��I.* ا���< أ	#����ت 	اء �I( م�Cو� 
�ل ا���Fع إ�\ %��� ا����Fدات ا�'��C�. ��8صM >	 +	�� س��أ \"� *.�nا *��C� *آ�، � .و���I.* ا����7 8+ ا��أ ���% h�&�Wإذا ا ���


ارًا ��Kوي C	 7ا���� \C"�� ،*.�nداد ا���ا 

� �Wأ ،���D آ��ف ،�Yو�I	 ��sو ��e�.W ت�W��}  ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
*.�n7 ا(�C	 ��8ا�-ي �* د ��Kص .ا��C.* /�آ� ا���ض 8+ %��� أ�&�WTا 
 .و��* إ�Fاء ا���Rط n�.* ا����7 {



 

 62 


د و *#O	V��Kت ا��
	�ت ا������  ا����داً  . و	� إ�\ ذ�625ا��	
�� ا����
دة� \"�
 ��	�
م، �#j أن ا��I��� ا����"�3ت �8ً� �<ا ���K� ت ا�������	
 	V��Kت ا��

 ���P�3 ا�R"�ل ا��-آ�رة 	�Cً3K و��sه� �ا ��	�� ا������O ا����ون وا������3ت ا����3د�

ار وO#* و��P ��9�3ةوا������3ت ا�	< ا�R"�ل C	 دة���� ����I�9م ا�Oأ �	 �C&ا��� 

اول ا� �
�ع اn��اق 8+ أدوات و���kت وو�Fد)�< ا�3
�ك ا ��	�� 	� اn��اق �


���ا���.  

 


م ا	
)` وا	"����   ا	�)
ء %h9 ت

	"6ا� 

 


أ�
ت ����� ما�"�
 5 ا ا	=�C : �S% �h ا	!
	^ ا	��
 د)` �h9�A ا������ �ا	�
	� ا	�

ٍ) و����0F�� أو �	

��@ ،�إ7�M��   درة 0(�ن أن
c L�  إدارة �	���	ا L�  ى
 ا	/��Z ا	�


	"6ا�
ت 	��)
ء) ��م,�ل 	��� أو (% `(

 ا	�"�D/� وا	"���� ا	M% �( tc�	ا H?��	ا �آ' و) 

	=�hو .ا	�hوف% L	ت إ
c�D	ا �	د
�b"0آ
  أن  �L ا	����� ��@ ���،وا	"� ا	
)` أh9�� %�5 ا	�"


 ا	�
�F ا	;�ور�� 
تا	�
)�  أن�5 M%  H"�
 ا�WQا%
ت أي 	"�=@ ا	�=
�@ ا	�tc )� دا?ً�
���
h9 ���"J� 5)�� أن 	 H 

ت ا	�M� `=�0Hh= ت
 �(
  .اA,�ىا	=/
��  وا��Aاق ا	�

 

107-   ����Kا� �Y��	 �3��� +8 ت�K�V	( ��	�
�Xم ا�
�8 ا��
	�ت ا������ ا �( P��� 79I
 �	
��K� ا�-ي ���Kاء وا���F  ت� ا�����K ا��زم �"
�8 	< 	3"~و��?�D  .ا���39ةا����	

���Kم ا���XW ���K( 79 ��مI( ��	�آ��  . وأ��ا 73%�8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 ،���K7 وا��	م )�< ا������nد ا
� 7o	 ،ى�Mnت ا��9< أن ��9ن ���3 ا����ر��


ود ا��	
�� ا�����R، وا�����#� ا��FV"� أو 64 أو ا 63�����Fوا�����K ا�'���8Rوا� ،
�ت ا�����7 ���8و�.K� ��	ا��� ،����I�9م ا�Oأ �	 �C&9< أن ��9ن �.�  ا����� ����#	

 ����Kا� �Y��	 اءات إدارة�Fت وإ�����ا��#�� و���< ا����3ت �"\ ا	�	ا��+ ا��� 
3
�ه� 	V��Kت ا��
	�ت����	�  . ا������ ا �

 

108-   +8*X�	 ��	�9�ت أ ا�
ول، T ��ا �F	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �I	 آ��3ة�� 

�7 ا���ا��#�� و�����ت وإ�Fاءات إدارة 	���Y ا�����K ا����� ).� �
�Xم  8+��

                                                                                                                                                 

�����7 ا��
ام jF��( ���k ه-ا ا �Fاء، ��* ا� 61Oس ���م وا��أ \"� ����I�9م ا�Oأ �	 P&�� ريا�����7 ا��C�. 

ة )�K� ��Rوي ��آ��3  62e�8 ون
�7�I 	��	"� ا��Cوض ا���از�� ا��	
�� ا����
دة )�< �8�Y< %�وض ��* ��3د�.� )79I 	��ا	< و��9ن )

�Mض ا��Cار و��8ة ا�
C	 �3آ��� >�}�Cا� 
Oار و��8ة أ
C	. وض وه�C7 ا�(�C	 ���} ~��3�( ة
e�&م �"\ ا��C� T +وض ا���C7 ا�.K� +
��ً3KW ل�Yات أ��&� �.��
C� *�� +وا�� �cة  .ا���از�� )���3~ أ��I� \"� ل�'Rا� j"�� ول ا�-ي�C7 ا��'R� ل، ��9< أن�o7�3 ا��� \"�


 ��Kوي W&! ه-ا ا��3"~ eون �8ا

�* ) �"\ أ��س {���Wت آ������د(	���< دوTر أ	��9+ ��
ة ��م �"\ %�ض )C� ل�M >	 ة ��م
��

ة �� ��	�
ار 	"��ن دوTر أ	��9+ إ�\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �C�( ٍاز�	"�  . أ��ام10%�ض 	و)�����+، ��9< أن �&+ ه-, ا����
�ل ا�&��ة ا���"�)� آ�� ���� أ�ً�� ��V��Kت ا��
	�ت ا��M ال�	n< ا	ت ا����7 �F���O�( ر��o��T< ا	ل �"\ أر)�ح �'Rا� ��	����� ا �

  .�"\ ا��
ى ا���3
 8+ أ	�ال ا��Cوض ا���از��
63  *�� �oأو أآ 
Oوا h%س ��فٍ 8+ و��أ \"� ��e�.

ث ��8 	��	�ت �7��R ا�����K ا�R� ���K� م�XW \ا�'���8 إ� ���Kم ا���XW ��I�

�ل ��م ا����	7M P3K	 79I( ه�
�
R�. )�	�% �XWا ���K�8 وا��

	� XW +8* ا���Kت ا���R"�'رس –س ا���	ار,  م2003 
، ا�-ي �* إ�
 �
 ) أ��XW ا�
�8 وا��I(���K?ن )�زل	< 73% �#


ث ���K� ��8 اn	�ال أو ��"���ت 7CW ا�'�9ك )79I �8دي  64R� ���K� م�XW \إ� �����F ا ���Kم ا���XW ��I�) ة
Oس ا���"���ت وا��أ \"�

ةOا�(.( 



 

 63 


ار ��"����XWاًا�����K ا�-ي ���7 )� C	و *#R� �..  *#Rذ�5، 48ن ا� >	 *s���(و
 
�ت ا��V��Kت ��#�7 	< ا���وري ا�.�ما����ا�
 �"��"��ت ا����� ).� وا���ا�	���� 

 +8 -M?� أنTت وا���8 أ��اف ���3ر ا����ر
� و .ا�����K ا��+ ���XW �.( 7*وا�ً�8
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��Cم ا�ن )����� ��Wق 	�X*ذ�5، 48ن �< 

ا���e! ���"���.� و��Iرك )79I أآ�3 و�
ر�#ً�� 8+ ��"���.� )�� ��#�وز ا�
��ق 

ود ��3ا����	�ت ا {���8 Rا�  >	 *XW ل�M�8 وا�
وآ7 ه-,  .��
���ا�����K ا�

 7�
�� ��	�ا����رات h"�F 	< ا���وري �"V�� ���c��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
���� �Y��	 ا��#�� إدارة���ا �

 �"�.� 	� XW* ا�����K ا��+ ����.�و	�ا	� . 

 

109-   �.� ���K�8 وا��
 ا���	�� 	�3/�ة �"\ إدارة ا�����Wت وا���D?� ����Kاتإن XW* ا�
 ا���W�W�C ا���IآV��7��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، و���o ذ�5 	#���� 	< 

 ه+ �
م %
رة 	V��Kت ا��
	�ت ا���Iآ7وأه* ه-,  .وا�����C�D وا���cI"�� ذات ا�'"�
Vدي إ�\ ���9< أن 	��  - )����C ����8 - ا���	����	�� �"\ إدارة ا�����K ا������ ا 

 �DV� ��	 ،j��

رة �"\ ا�
�8 8+ ا��%h ا��Cم ا�
����� ا�Ynاف و�.�  و{� ����8+�
�"(�Cدي ه-, ا����رات إ�\  .ا��V� اتو��9< أن��D?���	�XW . � �X
�� إذا آ�ن و)�c ا�

	V��Kت ا��
	�ت ا������ �"\ ، �#j ��ف�XWٍم  ا���
ام �XWم إ���F+ أو ��*

ر آ�فٍ 	< ا�����K) ا�OT&�ظا ��	�� أن ��9ن %�درة �"\ C - ت�Wو����8 ا���� 

����Kل �"\ ا��'R"� ����I�9م ا�Oأ �	 �C&ا��� -�.��	��	 ���K�� ل ا���م�M . 
 ا��
	�ت ، �#j أن ��ا% j	V��Kت�"��م وا�"�"��KOب ا�����K 	��"�3ت ��K.�7 و

� �<����K، ا�ا������ ا ��	�� �KO)�ت ا����
� �"\ أ��س ا��%h ا�&�"+ وً�8 
�Wا���ه� ��s دات�F.� 65ا���	ا
����Wت �"R'�ل آ ����� ا�����K ا��+ ��9< ا���

����K7 و .�"\ ا�o	 7ه-, ا���ا%�3 ��9< أن إن.K� ��	� ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�ل و��s ا��.����Wت واnو%�ت �"�
�8��ت ���O 7##* ا�	��)�� M ��.ا�� ��	ا���م،  


�� ا��اردة )79I أ7�8C

ه� �"\ ��KR< و	�ا	
� ا��
�C8ت ا���K�.  أن ��9ن j#و�
 ��
C
ا�
ا ��"M	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� %�درة �"\ ����� و��%� ا��
�C8ت ا�

��Fر��ل ا���م، وا��M j��
	 79I( 	 

 وا�����Wت 8+ آ7 اnو%�ت < ����8"�?آC
 ا�
  .ا���ر�e .�ا���ا	����"��3 

 

ا��j�9 اn	�	+  وه� ا��
P�K )�<  ا���	�������Kا �"���c 8+ إدارة 	.*ه
�ك ا���3ر   -110

� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��إدارة 8+ وا��"&+ ��M.  �و�#j أن ���7 آ
�� و�#j أن ا��.����� �"\ 	�ا�3% �
�C8ت ا��Kا���3�9< '� �"(�Cاف ا���Yn�( �3/�ة	 

�8

 آ�� �#j أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )� .�M?� ���O +8 ا��
R
 �R}ت وا�����K	ادارة  أدوار و ����K���	إ�\  .ا��� �X
  دارة ا��.������3 ا�و)��

 ����Kا���	ت ا�����ا����	
� ا ��	�� %�درة �"\ و{� ، �#j أن ��9ن 	V��Kت ا��
�.
	 T ���Kا%�3 ��"��ت ا���	9< �� ��R( ،+��ر ر�Yارات وا����)�� 8+ إ�Cذ ا����


  ا�
اM"�� ا�����e و�ا���ا%�3�"\ أ��س 	���K 	� و�Fد �
Rت�����Kأن  .ا�� j#�
                                                 

65
    ����Kل �"\ ا��'R"� �.	ا

� 	< ا����Fدات ا�e�K"� ا��+ ��9< ا�����	�3 K
( `&�R� أن ��	�
V�� +c3��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��

 . 	< ا����"�3ت ا��%�)�� أو �* �9< ذ�5آ�نأ ، ��اءW&! ا���م وا�"�"�
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 	�Kًِ�ا )�� �9&+ �����8 ا���"�	�ت �|دارة وا����&�< ��"�	�تإدارة ا���9ن �XWم 
ا���M< ذوي ا�'"� �Oل أو{�ع ا�����K و{���Wت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ 

 ،��	� ����8 ا���وP"��� ���8 �W )����8 ا����
 	< ا���"�	�ت ا��&'�"�� �8ً� �<ا �
�ل ��8ات أو{�ع ا��Kق M ��ً�'M ،�F�Rا� 

آ�� �#j أن ���-  .ا�'��3�

9�ت � ��"�cI	 7o	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�FاءاتI	 7 أ���"C�� ��Y���Oا 
 *X
( �C"ت ا�����9Iةا���Fت، وا�ا�����	ا���"� ��XWو/�93ت أ ،���Kل  وا���M
 ��s

آ�� �#j أن �? -M	V��Kت ا��
	�ت ا������ . ا����M )� إ�\ ا��XWn و	� إ�\ ذ�5

�ء إ�Fاء ا�3�Mرات ا���	��ا ��	�� W�3KO +8.� اT���3رات Dا� أ��c  ��ر��	و

�ت �"Rا��'�رات� ����K7 ا����� ��M +8 �.#e��W >���� *�� أن j#� ��O ،
�eأي  .ا���ر ������Oا ��	� j#��M?� ��s أن �
رج 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ����Kت ا��C8
 	< ا������ �����Y ا�Fًء)����3ره�  ا����� ).� ا���	��	��%� 8+ �
 ����Kا��
��..  

 


ا���ت "ا �
اع ا���آ�ي" إدارة ا�'�9ك، وا��+  �3ً��s	� ��XW * �.�"� P"إن  -111� �.� ،

��	��ل ����8  .�"\ إدارة 	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �M >	و
 �.Wإ��.� �"\ أ �X
ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I 8+ ا���o9 	< ا�
ول، وا��+ �

 ا�����Wت ا�����
ة �
�* ا� ����K	��Y�&� �.� >ت %����O� ��W�Wآ	Vه"� ���O&�ظ ).� 
 
�V��Kت ا��
	�ت ا������ �ا�K"��ت ا /�ا��8، أ��3 	< ا���وري )79I 	��ا�

 وا����ات ا��+ ��* إدرا���K� +8 �.F ه-, ا�T&�%��تا ��	�� ا��&��9 8+ ا����ر��ت و
و)79I ��م، ����K� *XW 7��I  .�كا�'9أو ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I اnوراق ا������ 
���)�C وا��?آ
 	< �&���7 ا����	�ت 	< %73 ا�Ynاف، و�KOب ا��"\ اnوراق ا������ 

 7C

�8��ت 	� ا��e�3 ا�-ي ��Cم )�"� +e�.

ار ا���Cص أو ا�����K، وا���Cص ا�C	
 +8	7o إدارة 	���Y ا�����K ا��
ر�F 	< أ7F و .
�C� (���8ما�'�9ك وا����Iي ا�-ي 

ه-, ا����	�ت، �#j أن ��9ن ا��e�3 %�درًا �"\ ا�OT&�ظ )��'�9ك ا���
�� و�#j أن 
�ل ��8ة ا����	"�M ���	ي %�درًا �"\ إ���م ا���ا��I�9ن ا���.  

 

 

3333.8.8.8.8��

	���	� ا	  ��% �/�D"�	ف ا�Z��=7Aا 

 


أ�
ت �����  ��C : @�� L ا	�ا%` ا	��

س K	��  أن 0;`ا������ ا	�
	�� ا	��/	 ��cو��ا 

ع وQأو �D%

ت )� ا	���	��"Q�D"	ا 	ا���
 أن H�ّ/0 و�0اc@  ��@ آ�
 .  ��� ('ة 	(M�� - L"� 

 
ً��
=� B	ن ذ

 آ�- 
�
J0 H�d ات��(l(�0ا  /(
0
M0
 ��

ار  �L ا	=/� Kل
 ��D=� ز�=�� 7
��� 	�D��ت=7Aا ')C% �	

�' ا	"� ا	D��ت �5  ��� و	(' إ7�D"0 
M% B�0 ت
���
ةا	�d L�  ، 

Fً�Z, 
��( l�D"� ���D	
% ���J�	ا B�"	 ت
���
�' % ا	D��� أو (ا	�D"�	ا،
M إذا t9
  5 ��"�<� آ
���D	ا ���J�	م ��@و ).ا

 أن �0"�M��  رات
� ا�"�ا���0
ت وا�"�
ام ا	��?��، ;S_ا	 ا,"

م �` ا	�"</� ا	"�Jط)dأ �D��C	ا `Q�	 ود
J	او ا �D%
"�	��
�� �/�D"�	ت ا��D	

  و��@ .%M�� 


وداً d `;0 أن	
MQ�D" 	���

	��	��t  ا	"� ا	D��ت  )���  �	��� 
M	 أو �	 
M"��%
c ان'��J" 
;>�=��. 
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112-   j#� \"� ��	����k %��س و	�ا%�3 و��&�i أن ��� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


��3 وT�Oت Fnت ا�
م �����Y ����� ا����P8ت��ا�	V��Kت ا��
	�ت إن  . ا���
 ��	�
�إدارة 	���Y ا�����K  ��9ن #���� 	< ا����تا��+ ����	7 8+ 	ا������ ا �� �.

ا XWً�ا ً�C�� �oأآ��"C ��3 و<��د���ا
Fnت ا�آ-�5  أو أ��Rب �KO)�ت اT����oر )����


8��3+ ا����ده� �"\ ا���7 Fnت ا� ا��+ ��X 7�Iوفا�و8+  .ا����Wأ��اق ا���
�(�����3
Fnت ا�، 48ن ا�R'�ل �"\ ����� 	R"�� �����7   ا�����K 8+ أ��اق ا���


��3 �'�3 أ	ً�ا ���3ًFnت ا�و��9< أن �Vدي �
م ��ا�8 ا�79I( ����K  .	�"�)�ت ا���
).� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\  ����	7��م ��
ة ا�Wاع 	< ا����ت ا��+ 

 
�C��	�.	+8 �.����Kا� �Y��	 إدارة .  

 


م ا����)�C أو �
م ا���Rط، ��9< أن �Vدي   -113� ���O +8ة ���8  �اآ�ا����'Cا����"� أو ا�


��3 إ�\ �.�ر 	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ Fnت ا�����( P"���

Tت �	8+  �Kآ�ت ا����آ�Rا�� ���O +8 ��	�، )���7oو ."� �ات'�ف ذا�ر ���اا �


��3 ��9< أن Fnت ا�����( �C"��	 دات�F�	 ��n ق�Kا� �����ات 8+ ���c� 48ن أ��
 �DV�+8 �.ا��+ ��* إدار� ����Kا� �C(��	 م
�ل ����� T�Oت �M >	 ����Kا� �Y��	 


��3 )?���ر 	 ���3C	��j�'�.وFnت ا�و��9< أن �X.�  . )�� ا����Fدات )����
nت ا�
j3K( ��3 ��ا	7 ا��Kق ا��R"�� واT%�'�د�� أو )��D?� j3Kات 	���Y ا���F

  .ا����رات 8+ اn��اق وا�
ول ا�Mnى

 


���3Y \"� ��3 ��"��ت 	V��Kت ا��
	�ت   -114Fnت ا�����( ����Kأه��� إدارة ا� 
����

 �I
 )�� 	V��Kت ا��
	�ت   إن..��8ا������ ا ��	��، و	
�#��.� واn��اق ا��+ �
 ��	��KO)�ت ا����oر أو  و ���Fدات )����"� ا��R"�� )��"�)�تا� ��ّ�لا������ ا �


��M ��3ط ا���eنFnت ا�����( ، >�O +8 ت ا������ ��ّ�ل�	
 )�� 	V��Kت ا��

��3 )��"�)�ت أو �KO)�ت ا����oر أو ��Mط ا�ا ��	�� ا�Mnى Fnدات )����"� ا�F��


��ت ا���Rط ا��+ �7�I )�����+ و ، ا��R"�� � )����"ا���eنC� ت48ن دور�C�Iا�ا�� �C&�� �	 
����I�9م ا�Oتأ
F'�ص ( إن و�ا� �Fو \"� ����Cاق ا����أ (� ��� \C3�K�eر 

}���"� 5"� 7o	 ت دارة��Y���"� . ء)'&�.� و�Fً�3را�Mا ��ر��	< 	ا� ات �c� 
�R"�7 ����� ��ف   +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، �#j أن ��* ا���	�


��3 8+ أو{�ع ا��Kق Fnت ا�  .�hR ا���cا���د�� وا���

 

115-   �8�� �	

�ت ��.K� ��	�
��3، ا�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �Fnت ا�����( 7����
% 
 	< ا�Fًء)'&�.�  �
c3+ أن �?M-ه� )��< اT���3ر��ا�F 	#���� 	< ا�����Y ا��+ 

 	V��Kت ا��
	�ت �?M-و�#j أن  .ا���	�ة 	���Y ا�����K ا���ا��#�� و�����ت إدار
 +8 ��	�
ث 8+ أ���ر ��ف ا����ت اT���3ر ا������ ا �R� +ات ا����cا�� ��D?�


 ��3	�Cر�W )����"� ا��R"�� وا������O إ	7��R� ��W�9 ه-, ا����ت Fnا

��F�Rو8+  . ا�
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 ��s �"ض %��� ا����&�Wا ���O9ا���� >� ،�%����"Rء ا���ن 	< د�8 ا�����7 �< ا���

��3، أو Fnت ا� ا���Cم )-� ،5	�� �Vدي إ�\  �"�.* ا�'�j���9ن 	<ا���ص ).* )����


�� ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ �� �8	7o ه-ا 	�Iآ�7.�ر C
 ا��
�C8ت ا�

��3، �#ا�Fًء)'&�.� و .ا�����7Fnت ا� 	V��Kت �"\j  	< ا���ا��#�� ����� ا���

 ��	��P"��� ���8 �.e )����3 اn���ل ا��#�ر��  ���3Y أن �Cّ�*ا��
	�ت ا������ ا ���
 �DV� ر)�ح ا��+ ��9< أنn'�در ا	8��3+و
Fnت ا�
ر�.* �"\ ����K ����7 ا���% .  

 

116-  �
	� �� �8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �Fءًا 	��ً
� 	< ا�����7 )����
ت �


W48 ،��3.� ����ض �����Y ا�����K �ا��R"�� ا����Fnت ا� ).� ا�-ي ��* ����"� )����
.� د���O +8�8 ا���Rآ�ت ا�K"��3 8+ أ���ر ��ف ا����ت و	�
Tت اnر)�ح ا��+ ��* 

��3
Fnت ا�و��9< أن �Vدي ه-, ا�����cات ا�K"��3 إ�\  .�"\ �KO)�ت اT����oر )����
�Tت ا�(�KO jR�ت�K�V< �"5 ا��	��3 
Fnت ا� �"��&�i أداةً)'&�.� و .���oر )����

 ��	�
ة ا����j#� ،�Y أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �O >	ا��'�در )�4#�د 
 �"�

��3ا���ا	�ت �"����7 �
�8 ا���9
� ا�3Fnت ا�� �< ذ�5،.ا���ً�8   +c3
�


�� ��3���Y ��ض��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ ��Fnت ا��ت ا���	��	 
>	 �
��	 �3K
( `&�R� < أن	دات ����� ا�#�دة �F��3 ا���
Fnت ا�ا��+ ��9<  ا���


ات ا�'��3 ��3�� ا�����K ا�����Wت ا��'&�� أو �snاض ا���
ا	.�Onا ���O +8 .
ً� �9Onم ا�K"��ت ا /�ا��8 وC8 	< ا�����j"�� 7 ا�����Wت 	7o ه-, و��9< ا���
ام

����Iآ�� ��9<  .ا�� ��	�
ة ه-, ا�����Y أن ��&V�i��Kت ا��
	�ت ا������ ا �O 
��3
Fnت ا��ل ا���
ام ا�3
ا7e ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����C�� ����I ا���M >	.ن إ 


 ا�و 	����e�i�& ه-, ��9ن ا�إ�Fاءات 
� �C8 �.C�3�� >9��� اق��ل إ�\ أ��



��3 و�Fnت ا�و�#j أن �?.  -M	� ��T�O +8 �."��R� >9ت ا{��ا)�ت اn��اقا���

 +8 ��	�	�د�+ اn	�ال  ���3Y���3ر )79I آ�	7 اT	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 +8 7��R"�آ.* ا���ن، و���eTط ا��M أو )��#�"� أو �e�#���( اء����3، 
Fnت ا�����(

�Oل  إ/���ت و��9< أن ��DV أي .�R� ���Oآ�ت أ���ر ��ف ا����ت ��s ا����%��
9�ت I	 ��3 أو أ��
Fnت ا�
م %
رة ا��V��Kت �"\ د�8 	�"�)�ت اn	�ال )�����

�ءة �" 5	�Iآ���K��( P"���7 أو ا���Tام )?�9Oم ا�����I أو و�Fد 	 \"� �	 �"�� +8 
RKا� hR3ت إذا أ��K�Vآ��3ةً �)�تا��.  

 


ود 	��
� �"\ ��"��ت �
م �#j أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا��  -117O P�3��( ��	����� ا �

P8اآ�  وا���ا�	�3رات�Mس ا��"&� �"\ أ����3 ا��
Fnت ا��ت  ا���c ا����"Rو�

ود، ��9< أن ��* �8ض 	7o ه-, ��دةو .ا��
���3 ا��'�راتRس ا ر/�دات ا���أ \"� 

ود  (ا��%�)��O ل�o7�3 ا���ا���اآ��"\ �O��&اقوأ7�8 ا��)  ا����nت 8+ ا��ر��. 


 و

j#� ،��3 أن ا���اT�O *��C�P8ت �
م �Fnت ا� 	V��Kت ا��
	�ت �?M- 8+ ا���
+8 ��	�
��3 وأن  اT���3را������ ا �Fnت ا�
ر�.� �"\ ا�R'�ل �"\ اn	�ال )����% 

 ��"R< ا���"��ت ا��	��3 
Fnت ا��ت ا�
�* �"R'�ل �"\ ا�����7 )�����.K�( `&�R�
���3ر اTوj#� ،5�-� �#��W أن �? -M	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+  .)���9!و

%7
ر�.� �"\ ��R��&"��ول ا��

و . ا�&�ا�e 8+ ا�����K 	< ��"� إ�\ أ�Mى و)�< ا�
� 
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���ت اT���3ر  	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� M?� +8-ا���Cم )-�j#� ،5 أن 

��� 8+ ا�T�Rت ا��+  T	���Y ا��K	�اآ� ا��Kق وF�� �.�8 nاق ا�����رة ا��

� ��3
Fnت ا�����( ����Cف وا���'" �	 P&�� ��(����I�9م ا�Oأن  .أ j#� آ��*�ّC� 
 ������Oا ��	�
م	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �� ��3
Fnت ا� ا����ل إ�\ أ��اق ا���


رة �"\ 	����C ا����ت أو ��Cم ا�
�)� ا���Cم )-�T�O +8 5ت )� {��8 إ�\ �
  .���ض اn��اق ��{��ا)�ت

 

118-   ���K� j����أ ��	�
م 	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���K� >�"�ل ا���ا�M >	

 ��IWأ ���Kة���F��3ا����
Fnت ا� أ ��IW	V��Kت ا��
	�ت أن 	�X*آ��  . )����
 �R(ت ا���ا�	��	 +8 ��	� 	� ا��Iآ�ء  )�T����oرا��آ��� ا�K"� و8+ا������ ا �

 �DV� ��3، ا��+ ��9< أن
Fnت ا� و{� ����� 8+ا�
و���< � ��o	�����K� �Y ا���
�	 \"� \�Oو ��	�و�
 ?I	�����K� �Y ا����ت  .�.�ء	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 �	

� ��3
Fnا
#� ��	��%��  ��s 	�	�اآ� أنّ �
�.� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
��3)�����ت
Fnا  �#��W �n7 اI&.����8
	 ���K� +8 �"(�Cاف ا���Y� h%8+ ا�� 
j��

��3 .ا��Fnت ا�، ��9ن ا��3"~ ا ���F+  	� ا���ا�"�<وT�O +8ت ����K ا���

 )����"� .�د�8 ا���ا	��و�Yاف ا���C)"� )���4م �Cم ا ���K�"��n	���"� �}ً���Y إ�\ أن 
��3
Fnأن .ا j#اءات ��� و��Fإ ��	�و%
�ات  	�ا �3%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ة أي 	�����K� �Y 	< ه-ا ا�7�3Cا�'�ل O >	 i�&��"� ����866.  

 


ح  5 ��
�� ا	���	� ر)`3333.9.9.9.9Z(#ر�� وا
  ا	"/

 


أ�
ت �����  ��C : @�� L ا	�
�� ا	��

ا������ ا	�
	�� ا	�M	 م  أن �(�ن
h9 ت
���D� 
 '�
)"��@�
=" `� 
M"D��� ،
M��dودر�7 و 
�/D0 ،
M0

ر�� ��)�  ���/0 �/�cود �JQوا 	��
�� 


ات ا	�=
�@ ا	�tc )�و ���	�ا	d��	 ��>�x�	وإدارة ا B�0 ت
���
م ��)� أن و��@ .ا	�h9 

ت���D�	ا L�  ز�=�� )"�ات ،���
=� 
�ًM( 
JًQدارة وا�	و����  ��
 ���	� ا�دارة 	��


وا	" �����،ا	Mت 6ا�
�
��	

ود، %J	ت );ً�  5 وا

 ا�دارة ا�"�ا���0��( l�D"�  ى�"��%
'�J0 ��

ا	���"D�	0"�� أن و��@ . ا ����
ت ��

ت �="h�� ا������ ا	�
	�� ا	�d
Z(5  إ 


تا	���D� �� �=	ا ���(	وا 
��( l�D"� `Q�% 	���
M" ت
 ,�ل �5 ا	���	� ��
�� إدارة و��
ر�
�� c=�ات�
=�. 
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   Rأدوات ا�� �CW إ�\ أن ����Kا� �Y��	 #���� ��7 إدارة	ت ��درا ��I� �	 P&�� ��(��3 و
Fnت ا��ط أو ا���C�Iت ا������ �"��

 ا���Cد ا���K�e ا��+ ��ا �..F	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"��Cم )Oه� أ ����I�9م ا�Oت  �8ّ��� �دارة4أ�����( �C"ا���� ����Kا� �Y���

��3
Fnد)و .ا

��3 ا ��	��  	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �اً آ��3اs���ً* 	< أن �Fnت ا�
م 	����C ا�����K� ��	�� ا���3ع �< �8ً

�� ،��3������Yض�"ا��F  �"Fاء ا���Rط Fnت ا�
ار وإ	��W�9 ا����ل إ�\ أدوات   ا���C	 أن Tودةا�إ
R	 \C3� i�&��.  ,-و���%� ه

  ا�Mnى أن ا ��	�� وا��V��Kتا��'����8
��� و����Fت ، �� ا�&�د ا��
	�ت ا������ ا ��	��� 	V��WKّ�ا���3دئ ا ر/�د�� 	� ز��دة 

��3 و��sه� 	< Fnت ا���Cم )�{� 	����� ����� أدوات ا���Rط ا���&�C 	� أ�9Oم ا����c�� ����I ا�����Y ا����"�C )'�ف ا���

.W48 ،�Y��م )����8 �ا���C��79 آ��3 8+ ا��I( ���3Cا��� وا��
و�#j أن �?M- أدوات ا���Rط ه-, 8+ اT���3ر  .73C�K ا����
 	< اnدوات ا )
 .ا�
ول وا�� +8 +"�cI	��i" وا��%�)+
��ق ا�W�W�C+ ا�أ�ً�� ا��
���ت ا����Fدة 8+ 
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119-   j#� \"�أن ��	� آ�ف �XWم إدارة 	�"�	�ت  ���	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
� ��R( ،�.���"�� 
�C�� �Fودر ،�.�#O���3.�، وY �	 j��

ة  	� )79I ��م ���9	�7��%

�.( �����F ��9 ا
��"�	�ت %�درًا �"\ ����8 ا�و�#j أن ��9ن �XWم إدارة  .ا���"��ت ا�3

��o و8+ ا��%h ا��
���C� jر�� /�	"� وOآ��	ت �< �	
 ا� +8 ����K	V��Kت ا��

،��	�و��sه� 	< ا����&�< ذوي  ا��
&�-��إ�\ 	#"! ا دارة وا دارة  ا������ ا �
و�#j أن  .ا���cا�'"� �Oل إدارة 	���Y ا�����K 8+ ا��Xوف ا������3 و��وف 

 ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��"�	�ت آ7 	'�در ا����V�� �Y��Kتا���XW +�cم إدارة 
�ت �"Rا�� >	 
��اء 8+ ا��
��� دا7M أو �Mرج ا���آ� ا����+ و�#j أن ���8 ا����

)�� jKO) +8 ا����ت وا��
�#�ت و	'�در ا�����7 و��"��ت ا��7��R )�< ا��#����ت 
/ nماا��Iآ�ت ا���)�� ا ��	�� وا��Iآ�ت / ذ�5 أ�� ��"��ت �7��R ��	�ال )�< ا�
�ا8-

و�#j أن ��K* )����و�W ا���8�9 �����8 ا����
 	< ). ا��j��9 ا���K�e ا��+ ���3.�
|دارة وآ7 ا����&�< ذوي ا�'"� �c} ���O +8ط ا�����K �ا���"�	�ت ا��&'�"�� 

 -�&
� \"� ��	�
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���K� ��	 ،ق�Kا�&�د�� أو ا��+ ��* ا�
��� ��M�����Kا��� 7 ا��eر ��"��&(.  

 

��"�	�ت  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�
ار ا��#j أن ���XW �8م إدارة   -120
 ا���اآ� ا���	�� وا�"�"�� ا��	
�� �F +8لا���Cر�� )��9ار آ�فٍ، 	� اMn- 8+ اT���3ر ا�

 �"��Y7%'��ة وFn"&� ا��'�رات، ود�* ا��اث ا��+ �{� ا��+ ��9< أن �ا��
Onا 
آ�� �#j أن ��Cم )����8 	�"�	�ت �Oل ا��{� ا���V�.  ��cدي إ�\ �.�ر ا���cط

�ل M ����K��8ات�&#�ات ا� Tق ا�CR��ام )ا����Tا �	 �&"��� i"��� ��"Mا

ود ا�Rا�
�ل �XWم إدارة  .وا��%�)��M >	 أن ���ح ا����ل j#� ت إ�\ ا�ا�آ���	ا��+ ��اآ���"� 

��W�W�C وا��Y���Oت ا�����K ا��+ ��* ا�OT&�ظ ).� 	< P"��� 73% )���"�3ت ا�����K ا�
��	�
� 8+ ا��3
أ ا��Rدي و�8ً� �< .	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �R}ذ�5، وآ�� أو 


�� ا����%�� �"ا�)� �XWم إدارة ��j#� ،�I أن ��C
 {�ء ا��{� \��"�	�ت ا��
�C8ت ا�
آ�� �#j أن  .� �Mرج ا���آ� ا����+ا����%� �"���Fدات وا���"�)�ت و�
��وا�K"�آ+ 


 	�{� ا���9ن ا�W�W�C+ وا���
R� \"� �9ن %�درًا�+C�CRظ �9ن ا��&�OTا�-ي ��* ا 
  . أو ره
� ��8)�����ن

 


د ا دارة   -121R� أن j#���-�&
 +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�Wاع  ا��

��Kر�� إ�\ ا���Cق و��9ار ر�8 ا����Wت و����R	#"! و	< ا دارة و	"&� ��ت ا����
7o	 ،�&"��إدارة :ا دارة، )�� 8+ ذ�5 ا�"#�ن ا�� �

� ا����Fدات وا���"�)�ت و�##� 

�Y��ت  .ا���	�"�	 ����Kا� �Y��	 ر���C� �8�� أن j#و������F�8 إ�\ إ�} �( 
 *�

�< 	<���9<و	����Kت �&���7 آ���8 �"�&�Kا�� Cا�� �Y��	 �}و *��C� >	 ر�� �

و�#j أن  .����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ أو{�ع اn��اق ا�����cة
�ل M >	 ات�/Vر�� ا���Cار ا���93"���8 ا��-WTت " إ/�رات ا�	م )����8 ا���"��C� وأن

 و�
&�- ا�����cات ا�����e 8+ ا���K��ت ا��ا�T�3F��ذ ا��Cارات |دارة ا���8�9 �

ود ذاRاءات وا��F ام  .ت ا�'"�وا���Tل ا�O ت�	"��	ر�� �Cأن ���8 ا�� j#� آ��

)����K��ت وا �Fاءات ا��+ ��* و{�.�  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، آ�� 
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�ءات و	���&�ت�#j أن ���8 ا��&���7 ا�'��n �Rي o��أن  .ا j#ر�8 ���8و� 

رة �"\ ���C* ا�T#�ه�ت  +8	���Y اCر�� �|دارة ا��Cا������K������F ت �  ا�K�V�

 ��	�� �<ا��
	�ت ا������ ا �ً�8 �.��W�9	 7F< أ	ارات �Cذ ا����T س����8 أ�� 
j��
  .وا �Fاءات ا��'��R�R 8+ ا��%h ا��

 

122-   �� 	V��Kت ��
، ا��%�)��)
�ءً �"\ ���3Y اn���ل وا��
�#�ت، وO#* ا���"��ت وا��3
#	 ��	�
ام ا�
اM"+ ا��
	�ت ا������ ا �����
��� 	< ا���Cر�� ��	 ����) !"#	

� �<، ا��
&�-��ا دارة، وا دارة ً�8��-�&
وا���رF+ )  �#�ن 	#"! ا دارة وا�"#�ن ا��
)C%
�"\ ) <، ووآ�Tت ا��'
�i، و	� إ�\ ذ��5< ا���ر��Fا�K"��ت ا /�ا��8، وا��


�يا� و+��	 )�< ا���اوح � دوريأ��س K. -ف ه
.� Tإ�\ ����8 ��ا ر/�دا���3دئ , و 

��j  "أ�"�ب� 
Oس ا��ا�Cت " ا�#���ا���C�K
�ل ا%��اح أ�� �M >	� "�3ت��	ر�� و�C�

C3K	 دة
R	�ً�K�V	 79( ����و{�ع ا�nا �	 j��
و)���s* 	< ذ�j#� .  �W48 ،5 أن ��
 8+ ه-, ا�����8ة	< ا����%� أن �� �3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا����"�3ت 

  ."��Cر�� وا���"�	�ت )
�ءً �"\ ا��
��� ا���XW �ً ��O��C	�V�!ا���3دئ وأن 

 

123-  j#�\"�  أن ��	�
���3 إ�O�'8ت���8 	<  ��?آ
 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �	 
 P"��� ���8 ���9وا� ����

�.� ا�����K)�{��"��"�	�ت ا��  �Y��	 ت إدارة��ر��	و 

����Kا� .ا� 
��Kت و��	"���"�	ت ا����K�Vق، )�� 8+ ذ�5 ا���Kا�#�.�ر 8+ ا� \"� ،

رة 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ إدارة ا�79I( ����K ��8ل% *��C�.  >9و��

�����"�3ت ا���R���3 ا���ا	ً� ) ا 8'�ح 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ���8أن 
و	� ذ�5، ه
�ك 	9I"�  .إدارة ا�����Yا���ا��#�� و�����ت �8ً� �< ، �%�)��وا�

 7o��� ت 8+ أن�	ت ا������ ��9ن )�� ا���"��	

V�� �3K��Kت ا����( ���c"� ����
 �.
9�� T ��R( ��	� ��38	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  ..�ا 8'�ح �
ا �

ّ�
��9< أن C�  تا�O�'8��( >� ت�	ا���"� �.�
�  n�( �C"ر ا�������9< أن وا���� +
 j3K���KO� ��8ه���� 

�#"! �و%
 b%�W ا�����ر ا��ا)�  . �"�
��K8< 8+ اn��اق67�

 ��	�
ة "ا��Kقا�3�Wط �I&���8 و�ت ا����"�C )�اI("O�'8T?ن ا��
	�ت ا������ ا �� 
3
\ ا�����ر  آ�� . ا�������"�	�تا� ووF.�ت P"��� �XW )��"��ت ا8T'�ح �< 	�Iآ7�
ا�
�X ا��W?( �"e�C 	< ا���وري �P�CR ا���ازن ا���e* )�< ا���3s 8+ وF.� ا��ا)� 


8'�ح ا �Cتا���	ا���"� ����Oت  و�	وا���"� ����ا� ���Kوفو8+  .ا��Xا��+ ا� 

دة و{� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ �ت9��O�'8< أن ���ض �8.� ا Rا��&'�"�� ا�� 

��	��e* – ��ما�8'�ح ا ��9< اT%�'�ر �"\ ،  �"���ا �	 79I( -  ��
C� jKO
��"Kا /�ا��8ا� . >� �
 ا 8'�ح ا�-ي  �Oل 	��وف، ه
�ك ا����� ا���"�	�ت �8ً%
�#�)�� ����ر��ت و�����ت إدارة ا���� +8 �Y	V��Kت ا��
	�ت ا������ إ ��رة ���+

 ".ا���"�	�ت ا���""�" 	< ً� �W�ا���3ره�ا ��	��، وا��+ ��9< 

 

                                                 

��K8، وإذا �� h	�Iرآ�.�، ��9< أن ���ض ا��{� ا��
�V�� +K8��Kت  	< 	�"�	�ت ا��"�9����9ن 67���( P"��� ���8 ���KO ت�	�"�	 


 	< ا��&���197 و�18#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ، ا�&���C< � ا��ا)�ا�XW ا�����ر ( .�"��������Y ا ��	�� ا��
	�ت ا������ .( 
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79I( -   +8 آ��3 -  ا����"&�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا�
ول��
�ع   -124
دارة ا�����Y 8+ ا���Cر�� ا������ و8+ و��7e ا ��م   .�8'�ح �< 	��ر���ا 


��� ه+ ا��'
ر ا����R( !�e ا�Mnى، Kر�� ا��Cا�� \C35 ا�"�� O�'8و� .�ت�F� 
��8ت �MTاه-, ا��oآ ��"M7 دا	8+  8ة�\ ��ا ��( ��	�+ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


 ا���"��ت و�8�CD و	��ر��ت إدارة ا�����Y، وا����"�3ت �C�� �Fودر *#O 5ذ�
 .، وا�
�Xم ا���R�3+ ا����3، وا��
��K8 8+ اn��اق، وK"8&� ا دارة �#�, ا�I&���8ا��%�)��


��� �Oل  	� *X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا���"�	�ت 8+���8وKر�� ا��Cا�� 
Kدوار وا��nوا ieوا����V ���9ت ا��	)��"#�ن ذات ا�'"�، و)�� ا���"� ����ت ا����

  .ا�����K و8#�ات اT���CRق )� {��8 إ�\ أو{�ع 8#�ات ا�����K ا���اآ��� �OjKWل 

 

125-  ��	�  ا�ن �C�\�Oمs���( T* 	< ذ�5، 48ن ا� ��o9	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

	� �"��&�i 	< ا��.��	#���� 	< ا��#�Tت  �<)����8 ا8T'�ح ��Kت ا����
C7 ا��o	 

� ا��+ �* ���� ا��T'�رات	���Y ا�����K، و����� ا�OT&�ظ )���Y���Oت ا�����K، وا
إدارة 	���Y  و��&�و	
ى 	�آ��� ،  ا������K����Y ا���c.� 8+ ا�3�Mرات ���
ا	ا

 ����Kا��.	

ة ا����ل، وا���C��ت ا����K�e ا��+ ��* ، وا	< ���% ���
���ا��#�� �
، و��9ار و�Wع ��Cر�� ا�����K ا�
اM"��، وو{� ا��
&�-��	�ا%�3.� 	< %73 ا دارة 


ود، و���k ا���ا%�3، وا����ط ا������ ���� ���Rا�� ����K7 ا��eا���ر ،

 . و	� إ�\ ذ�5,وا���ا��#��ت ا�����7 دا7M ا��#����تC� ا�����ر ا��ا)� ��#"!  ا%��ح

��	�ا��+ ���"P )4دارة  68 ا����9 وا�
�����تO�'8 	#���� 	< ا ا��
	�ت ا������ ا �

 أدW\ ����"�3ت ��"��ت ا8T'�ح 	< آ	���Y ا�����K، وا��+ �#j أن ��* ا���
ا	.� R

��	�  :+?�	� �ا����Cح 8'�ح 7�I ا �و . 73%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�  79� �Y���"� ا����ض �	7 	�����( P"��� ���8 ����Kا� �Y��	 ر إدارة�Y  ��"	

8��ت  >	 ��
ة ا��KR)�ت ا�#�ر��، و�KO)�ت اT����oر ا��Cّ�( 	'�در اn	�ال8
 .���F+ا  و�"\ ا����Kى) ا���"�Cو

 	���Y ا�����K، 	� اMn- 8+ �����#� ا���K��ت ا���"�)� �<ا���"�	�ت ا���	�  �
�Tال ا�	n.��� ا����ل إ�\ ا��3ر �P&�� ��( '�در	ع �
 	� أ�9Oم ا�����I، و�
nالا�	. 

ا���"�)�ت و ا7Fn	V/�ات ا����ض �����Y ا� ����K	7o ا����Fدات %'��ة  �
7Fn�3ت %'��ة ا"C� أو �"e�Kدات ا��Fت ا���T
	'�در  و�KO)�ت اT����oر و	�

nالا�	69.  
� %�CR��7 ا�"Rت 7 �����ا �ت ��"��ت���ا��KR)�ت (ا����"&� 	�ال 	'�در اnو8


ة و�Cر ا����o��Tت ا�(�KOا�#�ر�� و�C"ل ��8ات) ا����M >	�&"��	 ق�CR��ا . 
� ����Kزن ا���ظ )��&�OTت ا�����. 

                                                 
68  �XWا��ا)�ا�����ر ا ���	� )54 و53ا�&���C<  (1.3، ا�KC* �#"! ا��
	�ت ا������ ا �
69  �"�'	 ��I�"7�3ت ا�����"C� "O ب�Rا���د��< وأ� ����KO \إ� >�
eا

اث ا��+ ��9< أن ���i 	< ا�#�, ا�K)�ت اT����oر وا�On

�ل 	#���� 	< 	V/�ات ا���آ� ا����+، 	�CD.  7o.* و��9< أن �Vدي إ�\ ��"��ت �jR ����� ��	�الM >	 7�3ت ا�����"C� و��9< %��س
 7����"� �"e�Kدات ا��Fا���ما���e�Kدات ا��F��"� �3"Cام ، أو /�93 ا���"�)�ت ا���
�ل ا���M >	و ،�����F ا �"e�Kا� ��s دات�F��"و� �"

�O��	 ات��
Cه-, ا�� hWإذا آ� ،���

�� 8+ ا���CR%�ت 	�C

��ات ا��
�C8ت ا�C�. ) ا�����ر �XWا��ا)�ا �� ، ��	�#"! ا��
	�ت ا������ ا �
 b	44ه�(  
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 ا�
اM"��؛ ا�����K ا���9ار و�Wع ��Cر�� �
 	���Y ا�����K؛ 8+ إ�Yر إدارة ��cا�3�Mرات ا� )��ن ا���
ام �

 .ا���ر7�e ا�����K �ا�3�Mر ��M ��� و��Mا�����ات 	"��  �


ت آ���Wت )�< ا�7��R� \"� ����K �%�)��ا� ا���Cد �Fا��#����، إن و. 
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ت ا���ا)��    :ا	/�H ا	�ا%`W���	 د��

دئ ا�ر�� ا	�

 

4.14.14.14.1     ��	�iاف ا����� L� و �	���	ا ��
 ��اآ6ه
إدارة ��

 


أ�
ت ا���ا)��  ��C : @�� L ا	�
دس ا	�W��	أن 0/�م % اH��/" =�"Hh 	 `Q��	���	ا ')C% 
�	

�� إدارة وإ�
ر إ7���

ى  ه	����
ت ��

 J0"<{ أ 5� 9	�b"آ
 ا������ ا	�
	�� ا	�M


ت، آ' )� ا	���	� �5 آ
فٍ ��"�ى%cوA5 0و ا�=)�
M )"�ات �د )��Z	5 ا�  _SQ�	���	ا .

ص, %C(' ا	"�آ�H"� 6 أن ��@ ا���ا)�، ا	"/��H �5 �6ءوآ L� l��W0  رات
�;S_ ا	 ا,"

���

)� 	 و0(��5 ،ا	�=Qإ ~�

	�� ، ا	/�������	�هD( 5  �ً;( _W, '���"	ر?� ا
W	ا. 

 

 

 وإ�Yر إدارة ا����9	"� ا�����K 	�اآ� - 	
�79I( *X - أن �Cّ�*ا�K"��ت ا /�ا��8 �"\   -126

 +8 ��	� إM&�ق�#
j 	< أ7F  �دو�.	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ىOإ ������O7 ا�"Cو� ��	�
�C ا ا��?��D ا� +3"K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �� ����K�

 ��	�
c3+ أن �Cّ�* .أو 	V��Kت 	���� أ�Mى�"\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �� 
�.�
   /�	7إ�Yر ا�K"��ت ا /�ا ��8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"�?آ
 	< أنّ �

�����Kا� �Y���>���� ��� ��Mو ،��Mnا i�Kا�� ���
� � ����K7 ا��eا���ر ��8 ،
ا��%�)�  أ��� دور ا �Yر ه-ا �7�I و�
c3+ أن. ا�����#�و ��M اT���داد �<

،�"C�Kا�� ieوا���� ،��"Mا
 .�V��Kا� 8+ وا��
%�P ا�
اM"+ إدارة ا���� ،�Y	7o ا�
 -M?� أن j#� ،��"ل ه-, ا����Mت و�K�V	 �e�'M �3ر��Tت ا /�ا��8 8+ ا��"Kا�

ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ ��9< أن ��DV �"\ و{� 	���Y ا�����K 8+ ه-, 

ا����o 	< ه-, ا���3دئ  8+ ا�KC* 15 إ�\ 1ا��V��Kت آ�� ه� 	�{� 8+ ا���3دئ 	< 

 ا��
	�ت �V��Kتا����"( �C��e�' ا�و)� {��8 إ�\ أ/��ء أ�Mى، 48ن  .ا ر/�د��
�����ب T ���M ���3Y، و��8
 	'�در أ	�الا������ ا ��	�� �7��I �"\ ه�79 

n ة
ا�����7 ا����ا�C8 	� أ�9Oم دوات 	���KO �Y)�ت اT����oر، وا�����3 ا�&��
آ��  .'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����Iا�/ا�����I، وا�����3 ا����� nدوات اT����oر

 /�ا��8 8+ ا���3ره� ا���Cد ا����"&� ا��+ ����ض �.� �#j أن �?M- ا�K"��ت ا
 ����Kا� �Y���� ����&8+ ا دارة ا� ��	�� 8+ ا�
و�� �
�.	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 h�� +ق وا���K"� ���Rا�� ��
3��( P"��� ���8 ��ً�'M ،ت�K�Vا��+ ���3.� �"5 ا��
و�#j أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��8  .�د��	
�%�I.� 8+ ا�KC* ا�W�o+ 	< ه-, ا���3دئ ا ر/

 )� {��8 إ�\ 	#���� 	< ���kت ا /�اف ا���F4(�/�3اء ه-, ا������Cت �"\ أ��س 
و	#"! ا دارة  +8	V��Kت  ا��
&�-�� دارة ا إ/��رو�#j أن ��*  .��s 	�3/�ة ر%�)��

��	��8.�
���e ه-, ا������Cت و )ا��
	�ت ا������ ا � iط ا����CW ت ��%��ت و��"Kا�
  .� ا��'�R�Rات�T��ذ ا �Fاء 	
.� ا /�ا��8

 

 و{� 	�� �Y����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ أن �Cّ�* ا�K"��ت ا /�ا��8 �"\  -127
 >	 ��	�ا�K"��ت ا /�ا ��8	��Kى �7�R ا����j#�  *�ّC� �Y أن :أوT .وF.��<ا �
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PCRوا�� ��	�
�� j	� ���3Y أ���� +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��� �.Wأ >	 �. ،
و	�W�9ت ه�79 ا�����7 و��Wق 	
�#�ت ا�����7 واT����oر، 	� اMn- 8+ اT���3ر أ�� 

 ����Kإدارة ا� P��� ا�%��د����I�9م ا�Oأ �	 �C&��. �W�D�ً:  >	ر ا��X
�#j أن 
�X	+ ا��
*�C� 
�� ودور �XWم ا�
�8 ا�K"��ت ا /�اO ��8#* ا���"��ت وا�R'� ا��K%�� و��M ا�

��	�
�ء  .وا�����K )� {��8 إ�\ %��
ة ا����ء  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �Dوأ
 ا��?��D ا�K"3+إ�Fاء ا��j#� ،*��C أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا�R&( ��8 ا������O ا�C�Wل 

 8+ ا��V��Kت ا���	"� ����K	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ �
�C ا�
Kقا��.  j#� ت ا /�ا��8 �"\ آ����"Kا��R&� أن ����Kا� �Y��	 >�( 7��&ا�� 

 �Y��	ق، و�Kا� �Y��	ن، و���eTا �Y��	 \"� 7��I� +ى ا���Mnا �Y��وا��
 �Y��	و ،����I�9م ا�O?( ام���Tم ا
� �Y��	و ،
eل ا���ا
�	 �Y��	7، و�cIا��

���Kأن ، آ��ا� j#�  رج
�Mn +8ى إ�\ 	���Y ����� ا�R� ������Oل ا�����Y ا�
nا ���F و{�ع �c} قا�وأو{�ع�K.  

 

�����ن  ا��
&�-��	#"! ا دارة وا دارة  	� إذا آ�ن ا /�ا��8 �
c3+ أن �Cّ�* ا�K"��ت  -128

 ا���8�9 و����8 ا��%�)� ا دارة ا��� ���"K���Y ا�����K اnه��� �"�VKو��� ا��9	"� �<
إ�Fاءات ا����ف  أن �R"7 ا�K"��ت ا /�اj#�\"� ��8  .وا����&�< وا�����F �|دارة

\"� +8 -M?� �.Wو���< أ ��	� 	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
، واT����د �ت اT���Fk ���c�%�CRل، و	��Kى اn	�ال	'�در 8+ � ا���3ره� أي ��آّ

آ�� .  و	� إ�\ ذ�5،ا�����I ا���&�C 	� أ�9Oم 7 ا�#�"� وه��آ7 	
�#�ت ا����ل��"\ ���
 j#��R&� ا�&'7 �"�.� أن 
�
R� ى
	 ��"�cIا�� ie)��  )�< ا������	ت و�����


j ���رض ا��'���#�� ��	� .	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 �Y��	 ��	�و�#j أن ��c+ ا���ا��#�� و�����ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ا�"�"+ و%'�� ، وا���	+ اT���CR%�ت، )�� 8+ ذ��Fk ���F 5ل8+  	'�در اn	�ال
7Fn7 ا��Yآ-�5  وو� +c3
 +8 -M?� أنTقا�Kا� ������3ر ا��&��7 )�< ا����ل و�� . 

 


ى 	V��Kت إ�Fاءات  أن �Cّ�*�"\ ا�K"��ت ا /�ا��8   -129� ����Kا� �Y��	 i�&�س و���%
��	� ا� +8 ����K	V��Kت 	��زن 	�W�9ت ن �Cّ�*�"�.� أو�#j  .ا��
	�ت ا������ ا �
 ،��	��ل 	#���� �?آ
 	< �وا��
	�ت ا������ ا �M ��8�9ا� ����Kر�.� �"\ ����8 ا�
%


اثOأ >	 �c}  ��D?� �3ر��T8+ ا -Mnا �	 ،����Kقا��&Mأي  إK�V	�  ���
� +8
P��K� ��W�9 ا�'�9ك آ�� �#��C� j* إ	 . آ"�ا�
�Xم ا����+ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و

����I�9م ا�Oأ �	 �C&دات ا����F< أن  .وا���	ت ا /�ا��8 ��"Kا� PCR�� أن j#و�

�.� �����ت وإ�Fاءات� ��	�
دة	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �R	  دارة  �.C�3�� *�� 

و�#j أن ��آ� ا�K"��ت ا /�ا�M 79I( ��8ص �"\ 	��ر�� ا�3�Mرات  .اnز	�ت
 أ�W ��* د	� �e��W �"5 ا�3�MTرات 8+ إ�Yر 	���Y ا�����K، )�� 8+  	<و��?آ
، ��cا�

��� ��M 5ذ�� ����K7 ا��eو ا���ر *#Oت و�W�9	����I�9م ا�Oأ �	 �C&ت ا����Wا����، 

	� 8+ ا���
�� ا��8Tا{�تآ�� �#j أن ��* �R8 . و	� إ�\ ذ�5��K�3رات ا���Mا -�&
� 

 T ��ال ا��8Tا{�ت7 8+ ا��73C�K ����ن أن ه-, �	��"�3ت ا������8+  و��c� *��Cا�

اث ا���د�� On8+ ا �R����3�'أو أو ا� ��"Mا
، )j3K ا�����cات ا���ر�e �"\ ا��3�� ا�
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��Fر��آ�� .ا�  j#�PCR�� < �"�.� أن	�3رات ا�أن �Mا  �c�� ت�	
�V��Kت ا��
 ��	�و���Cح ��KR<  ا������C، ا��'�رات 	#���� آ��3ة 	< ��c+ا������ ا �

�#j �"\  و. 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إذا د�h ا��F�R إ�\ ذ��5'�رات
 8+ إ�Yر 	���Y ا���c 	��ر��ت د	� �e��W ا�3�Mرات �Cّ�*ا�K"��ت ا /�ا��8 أن 

 +8 ��e��ت ا���
، )�� ا��
���3 ا��#�Tتا�����K )� {��8 إ�\ ا��PCR 	< إ�Fاء ا���
  .وا�����Wت  ا���ر7�e ا�����K �ا����ل، و����K� ���3Y��� ��M، و ا	��زن8+ ذ�5 

 

	V��Kت ا��
	�ت  )����
ام j#� P"��� ���8 �"\ ا�K"��ت ا /�اM�� ��8+ ا�R-ر  -130

وا����oره� 8+  اn	�ال#�� � ا� ����K	���Y ا������ ا ��	�� و��&� إدارة
7Fnا �"��Y دات�Fا��� ��ر��	�3ره� ���( ��R( !ا��)� و�� P�CR� ف
.�K�  دارة 

�C8 ����Kا� .����Kا� �Y��	 دارة  �ًK�e8ً� ر
 �#j أن ��9ن اT���Cار ا��V�K+ ه
+c3

�ع �< ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، و��	Tا ��IWرآ� 8+ أ�Iه�د�8  ا��

 jا /�ا��8 أن ��" �"\ ا�K"��ت. ا��OTاز�� إدارة ا�����KO \"� �Yب �"�)�
*�
 ا�����K إدارة أدوات دو�.� �"\ �
���  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و�
�.�
إدارة  أداة �"\ا���o9 ن اT����د  P�CR�84	7o ه-ا ا��
���، ��� ���)� O +8و. �

����Kا�  �"K8+ ا� �R(ت ا���ا�	��	 7o	 �
4دارة ا������C�(  �Yن�#j أن ا����
"���ر��ت ا�����R ��"\ و�F ا��'�ص، ��9< .  ا دارةا�'�ر	� و	��ر��ت {�ا)�

*X��� ��	��ت  ا�T��o9����د ��W#� ا 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �	��	 \"�
 �R(8+ا���ا �"K7 )����3ره�  ا�Fnا �"��Y أداة ���'O����Kا� �Y��	 دارة  -M8+ أ 


ا�W ا��&��Yا��دا�e أن �Vدي ��T{� 8+  .إ�\ ا�	ا ر/�داتوآ�� ه� �W�oن �70 ا�?I( 
�"K8+ ا� �R(ت ا���ا�
  ���Mة، ����وف، ��9< أن ��9ن ذ�5 	'
رًا "	��	% ��	


	� j"���) T ا��
7M 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 	< 	
�Xر ا��Oازي 
� ��ً�'M
 �R(ت ا���ا�
��	8+��9ن ا���
ام 	��		 �"K�3دئ ) ً� ا�	و �Y��	 �3 4دارة��
	

  ).ا��V��Kت  إدارة ��ا)��

 


��j 	� و	ف ���"�	�ت آا� 	< أن �XWم إدارة أن ��PCR�"\ ا�K"��ت ا /�ا��8  -131�
��	�
 ��"��ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��C�� �Fودر *#O���3 وY.  أن j#� آ��

 ا��I	"�، و�#j ا��'���8 8+ %��
ة اn���ل آ�	��7"�	�ت )79I ا���* د	� �XWم إدارة 

ة �'
ر 8+ ا��%h ا��
���O jل إدارة أن ��9ن %�O�	"� و	ر�� /��C� ��8�� \"� درًا

	���Y ا�����K وو{� ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"���&�< ذوي 
�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا����K�� ��"R ا�K"��ت ا /�ا��8 ��دة و .ا�'"�


ام ا�����( *#Rة ا���c'n"�ب ا�ظ ا��9+ ا� ��ريا����&�OT7 اo	 ��K3jK
( ����� 
����Kا� �Y��	 �3%ا�	ت ا������  . دارة و�	
و)���s* 	< ذ�5، و)��
V�� �3K��Kت ا��

��	�
ام �.� "K"��ت ا /�ا��8 أن ���K �، ��9<  ا���39ة ا��+ �
�I دو��ً�ا �����(
���#.
	�.��"Mا
ه-, أن K"��ت ا /�ا��8  ا��Cّ�*و +8	7o �"5 ا�j#� ،���R أن  . ا�

��"Mا
 ا�����e وا�'�R�R، �، وا��
.#� ����� )��ا)� ا دارة ا���8�9ا��
.#��ت ا�
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   �XWا��&���7 ا >	 
 .26 و����25 ا ��	��، ا�&���C< �#"! ا��
	�ت ا��� ا���W�o ا ر/�دات����
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3��
 ا�&����، )� {��8 إ�\ ا��PCR 	< أن ا���c، وا�3�Mرات �و��"�� ا���ا��F ا��
T�( *K�� ��	�< آ�� ����O . 9ل أ�� أز	�ت ��������Cار	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ���k ��	�
م )�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ���K� 7 ا�أن��R� i���9� �	
� ���K�
+"Mا
و +8	7o �"5 ا�j#� ،���R أن ��PCR  .وا	���زات و	���Y ا�����K 8+ ا�����K ا�


دة 8+ ��	 ie���� داءn7 �"\ %��س ا��I� ��"< أن �"5 ا���	ت ا /�ا��8 ��"Kا�

 �* د	#.� 8+ ��"�� ا���ا�C8 �"\ ا��
�#�ت 	V��Kت ا��
	�ت ا������ % �.Wوأ ��	�ا �


ة 8+ آ7 أ��IW اn���ل �
و�#j أن ��9ن ه-, ا���"�� /&��8 وأن ��*  .ا��.��ا�#
  .	�ا��F.� ���9! ��وف اn��اق ا�����cة

 

4444.2.2.2.2L	�7 إ
J	م     ا
h9    �%
c�	ا    L�     ا������ ��	

ت ا	��

ت ا	�����  

 


أ�
ت ا���ا)��  ��C: @�� L  ا	�
%` ا	�W��	ر ا�W0 أن ��h9Aو ا ��

ت �دارة ��M�7�"	ا

تا	���	� 	���
ت ��

ر )� اA,8 �` ا������، ا	�
	�� ا	��
ت  ا# "�F�Z,')ّ� ه��"	لا 

م �` ا	�"</�  �L اAوراق ا	�
	�� �Zلا	L�  J وا	/
رة وا#�"!�
ر، ا	"���' و�="�
ت)dأ 
،�D��C	5);ً�  ا  ��d�� ���W0 	قا�� 	ا��

دو	 )� ا������ =/M.  

 

132- T  ت�W��9آ7 ا� �W��	ن و�	ت ا /�ا��8 ����ن أ��"K�3ر دور ا���T8+ ا -Mnا >	 
(
 �
ا���{�� �"�
�X* ا�W�W�C+ وا�
�Xم ا����+ )79I ��م، 48ن �.� 	'"�R آ��3ة 8+ 	

�� 8+ ذ� 5	V��Kت ا��
	�ت ا������ T�Oت �
م ��ا�8 ا�����K 8+ ا��V��Kت ا������، )
ا ��	��، n��3ب 	��
دة �����O \"� 7��I ا���د��< وأ��Rب �KO)�ت اT����oر، 

  ��	�X

ى ا��V��Kت ا������ �"\ ا���Iرآ�< M&�ق وا��
ا���ت ا�Oإ �����م 
أو �
ا�
�Xم ا���M< 8+ ا��Kق، و����O ا��Co ا���	� �R�nب ا��'��� �Oل 	���W وا���Cار 


 �Fءًا 	< 	#���� اnدوات ا��+  .ا����+�� ����Kا� �Y��	 *�X
و)�����+، 48ن �

 	< ��9ار R"� ��8ت ا /�ا��"Kا� �.	
��K��(���
ّOو ����Kت �.� ا��K�V8+ ا�� 

��	�X

 اnز	�ت ا�} ����R"ا������ و�.  ،��	�و)��
V�� �3K��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

��o اMn-�9ن أآ�o إ��اً	�، 	� ������K 48ن أه��� �
�X* اR�3ر ا�����3 ا���T8+ ا 

 ���Kا� �Y��	ول و

��� ا��
	�ت ا������ ا���39ة�"'
��� 8+ ا���o9 	< ا�'( �C"ا���� 
 ���9�Wا ��	�
ى 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �Oر إ�K�9< ا���3ر إ�� ��O ��	�ا �


� 	< %73، 48ن ا����د ا� ��o9	 >	V��Kت وآ� .�"'
��� آ".� ���لا��W +8Tذج I%�W �
ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ �KO)�ت اT����oر �"\ أ��س ا���Iرآ� 8+ اnر)�ح 
ا���e�C �"\ ا����ر)� ��DV أ�ً�� �"\ 	���Y ا�����K )�"5 ا��V��Kت، XWً�ا nن 

3
�R�� ،+e"�ن ا�����Y ا��#�ر�	79 I(ر، و��o��Tت ا�(�KO ب�Rأ� �C"ا���� �
و)�����+، 48ن 	V��Kت  .)�����Fدات ا��+ ��* ����".� 	< %73 اn	�ال ا����� ).*

���� �< إدارة ا����oر أ	�ال �KO)�ت اT����oر K	 �9ن� ��	�ا��
	�ت ا������ ا �
�����R� +W 	'��� ا�����"\ أ��س ا���Iرآ� 8+ اnر)�ح و��9ن وا%�� �hR ا���ام 

�Tت ا�(�KO ب�Rاز��  دارة أ���Oوا �R�R� ت�����ل و{� �M >	 ر��o�
وأ�� أو�F %'�ر 8+  .ا����Fدات ا��+ ��* ����".� 	< %73 أ��Rب �KO)�ت اT����oر

إ�Yر ��7 إدارة ا���� +8 �Y	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ��9< أن �Vدي إ�\ 
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وث �R�n �e�KMب �KO)�ت اT����oر، 	�� O��� 
% (�V	 ���K ت�	
�Kت ا��
 . .�ا������ ا ��	�� وا�'
��� آّ"

 

133-   j#�\"� >	 �Y��وا ر/�دات  دارة ا�� ��XWnم )�{� ا�C� ت ا /�ا��8 أن��"Kا� 
 +8 -Mnا �	 ،����Kا� �Y��	 58+ ذ� ��( ،��	� 73%	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

��7 و	
�#�ت ا�����7 واT����oر، اT���3ر ا��'��e ا�����ة �.� P"��� ���8 ).�79 ا���

رة �"\ ا����ل إ�\ ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا��W ،����Iه�5 �< ��وف ��ق Cوا�

و)�� ا�K"��ت ا /�ا��8  .ا���ل ا ��	�� 8+ ا�
ول ا��+ �
��+ إ��.� �"5 ا��V��Kت
�اف �"\ ا��+ ��Cم )�
 *�X	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ���"5 أ��XW آ��� �|/

 ��
C

�C8ت ا����( P"��� +< ا���%��ت ا��	#���� 	ام 
����( ،����Kا� �Y��	 إدارة
 وا��دا�eا����%�� )����
ام ا��{� ا����%
ي وا�K"�آ+ ���W�9ت ا���آ� ا����+، 


ود 8#�ات 71 ا�����K، و	��"�3ت اY���OT+ ا�W�W�C+ وا�jKW����Kا���K�e، وOو ،
، واT����oر 8+ ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ))�� أو ا�K"��3��اء ا �#�(اT���CRق 

�ل ا���Cم )-�5، 48ن ه-, ا�K"��ت ا /�اj"��� ��8 ر�8 . ا�����I، و	� إ�\ ذ�5M >	و
 ����3�nر�� ا�Cام )�����"�3ت، )�� ���اوح )�< ا�����Tل ا�O *X
	 79I( ر���Cا��


��� 	<  73%	V��Kت ا��
	�تKر�� ر)� ا��Cوا����	� .  ا������ ا �

 

��Mة )'&�.� ه
�ك )�� ا�K"��ت ا /�ا��8 ا�Mnى ا��+ �&�9 8+ اn����j ا����9   -134


 	��Kى  . 	� ا����"�3ت ا�
����ً� ���9"�اًأو�\ وأ	��( �Wت ا /�ا��8 ��ى أ��"Kوه-, ا�
 +8 �Y��ر إدارة ا���Yدة إ�F 7�"R�� ا
	V��Kت 	��<، T ��9ن اn�"�ب ا��9+ 	&�ً

��	�
دت  .ا��
	�ت ا������ ا �O 
و)�����+، 48ن ا���o9 	< ا�K"��ت ا /�ا��8 %
	��"�3ت ���"�IW4( Pء ا���ا��#�� إدارة 	���Y ا�����K، ودور 	#"! ا دارة وا دارة 

��-�&

�ر��ه�ت ا���c، وأه��� ا�
�Xم وا���ا)�، وإ�Fاء ا�3�Mرات ا���K7 ا��"Rو� 
��� ��M ك� ا�����R<، ��و8+ آ". �7 ا�T�O +8 ����Kت ا���ارئ و	� إ�\ ذ�5وا	�

و)79I ��م، ��* ��P�3 ا����"�3ت ا����9 وا�
���� �"\ آ7 ا��V��Kت ا��+ ��9ن 

�� أو �"C� ك�

�Xم 	���Y ا��c( ،����K ا�
�X ��� إذا آ�hW ��3رة �< )� �}��

��	�
	�ت 	���� إ�M ت�K�V	. ب ا��"�nه-ا ا 
��Kاء و��Fت ا /�ا��8 �"\ إ��"K
  .	�Cر�Wت 	&�
ة )�< آ� ا�
���< 	< ا��V��Kت

 


د %"�7 	< ا�K"��ت ا /�ا��8 ا��+ %�	�R�( hو�� ا����	7 	�   -135� 5��
)���s* 	< ذ�5، ه
 ����X
���ت و%��د 	��
�  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا���"���ت ا��

 ا�'"� )��#.�ت ا���
���، ي�W�9ت و%��د ا���آ� ا����+ ذ 	ذ�7�I5 �و .ا����� ).�
 �C8ا����ل إ�\ ا�'�9ك ا����ا ��W�9	).�، وإ ����ة ا�����7 ا�
��% ���
)�� 8+ ذ�5 �

 ����K7 ا����� ��M اد
، وا�OT&�ظ )���Y���Oت ا���ر�e	� أ�9Oم ا�����I، وإ�
�Kا� *KCت ا��-آ�رة 8+ ا�T�#< ا��	ه� ��sو ،����Kا�P(.  ار ه-, ا���3دئ
و	� إ�
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اnوراق ا������ ا��Vه"� ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I ����"�3ت ا�����K ا���W�W�C 8+ ا�
و��، %�	h )�� /  	< أ�CW ���c� 7F ا�'�9ك 
�� .ا�K"��ت ا /�ا( ��8� �&	7o ه-, 	��"�3ت ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ����8 أر{�� 	�8�9
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�Cم ا����
 	< ا�K"��ت ا /�ا�F4( ��8اء �R"�7 /�	7 �ا ر/�د��، 	< ا����%� أن 

دة ا��+ ��� �.�8 7	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا���)�� Rا�� ����و{�ع وا��3

  .�.�، و���Cم )����8 	#���� أآ�o /����� 	< ا�"�ا�e وا ر/�دات ��"5 ا��V��Kت

 

136-   �Wر ا /�رة إ�\ أ
#�>� �
دة، ��9< أن ���K  ��"���تا� �8ًRا�� ����
ا����9 وا�
ا�K"��ت ا /�ا��8 )����
ام ا��
.#��ت ا�
ا ��"M	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ 


اً�Cرًا و����� �oآnا ��	�و +8	7o �"5 ا����R، و%73 ����8 أي /79 	< أ/�9ل  .ا �

.#��ت، j#� �W48 أن اT���اف ).-, ا��*�ّC� 7"Rت و���#.
 ا�K"��ت ا /�ا��8 ا��

+��X
و�#j أن ��c+ ��"�� ا����C* ا��#�Tت  .	
ى آ&���.� و�8�"��.� ���"�ب ا��


دة 8+ ا�&�Cة R125ا�� ، �.�&'(
Oًا\Wأد . 

 

137- �	�O ل�O ��.�F�� �3دئ	زل �|/�اف ا��'�8+ �( �
 8+ �ت ا ��O 	<أ�
رت �#

8+  3 	< ا ���Oت ا������� ا��+ أP"Y �"�.� ا�* )�زلا�Fًء)'&�.� م �3�K�2010 د

ى ه-, ا��Pe�D، ا��+ أP"Y �"�.� ا�* .  ا�
و�+ �"�V��Kت ا�3
��9 ا��%�)+ا �Yر Oوإ


	h " �.������� إدارة 	���Y ا�����K و	�ا%�3ا �Yر ا�
و�+  ": وا���
�ن )ـ3)�زل "%

CK�	 >������ >ر����	ر�< ���	ن �R3'�� >�-"وا� ،����K"� +و�
�< �"\ ا�'��
 ا�
و��3KO ورد 8+ ذ� .  5	7o 	��"�3ت آ&��� رأس ا���لا��%�)+ ا�
و�+{�ور��< �|�Yر 


 اnدW\ �"���"�3ت و���ز �V8�9 ا�&�ص Rا� 
�
R�( ����Kا� �����	م �C� ف��ا�����ر، 

را�� 	����� ا�����K و��Cم 	#"! ا��
	�ت ا����� .�"\ ا����Kى ا�
و�+( ��	�� ا �

 ��sه� 	< اnدوات ا����9 ا��+ ��* ا���
ا	.� 	<  73%	V��Kت �8ً� �< ،ه-,
3
�.�، و��ف ��Cم � ������O8+ ا �X
ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا�
ول ا����"&� �"

�	nل ه-ا ا��O ��R�}�� ار إر/�دات

� )�زل �|/�اف ا��'� .)�4#� h	�% 8+ آ��

 اnد�Wn \Wاع ا���"�	�ت ا��+ Rا��+ ����3 ا� ��e�Iت ا�����Cا� >	 ����#	 �����(


	.� ا�K"��ت ا /�ا��8 ��K� أن j#� �.�&'(ء�Fًأدوات ا /�اف ا ����#	 >	 
وه-, ا���3دئ ا ر/�د�� �3
h 	#���� 	< ه-, ا���C��ت  .ا��
��X+ ا���ص ).�

�	��، و��9< ا���oر �"\ ا��&���7 ا����"V�� +8 5�-( �C��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
PR"ا��.  

 

4.34.34.34.3��
/� HM">Z% 5�(�C�	دور ا      �	���	ا H د 

 

�C  5�

أ ا	!�
ت ا���ا)�� ��0ّ) أن ��@: ا	�W��	ا LZcت أ
%A  HM">ZدوارهH ا	��Qح ��"��

�� د H ا	���	�/�، 
�% l(م �` �"�ا
)dأ �D��C	ا �ت )
cوAا ��DZ	و ا
D	د��ا، `� �D�	ا �( 

tc�	9<� ا L	إ l�/J0 l("�ا	دة ا

قا	 وز�W=  'ه�9
تا	8ي �

م �` ا	�"</� ا	;�)dأ �D��C	ا 
��(�"	 H ا د�	���	 	ت
���
ت ��
 .ا������ ا	�
	�� ا	�
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�ت ا�����K ا�
ا��e 	< ا�K"��ت   -138�.K� ول أن

 أ�.�ت ا���3ات ا���C�Kة 	< ا�C�
 ���8 	�و�W ذات %��� آ��3ة �"���	7 	� ا�'��3 ا��Kق ا���د�� وا /�ا��8 8+ أو{�ع

ا{��ا)�ت ا�����K ا��V%�� ��9< أن ��9ن V���( ���M��K أو ��9< أن ��9ن ��	� 8+ 
���"5 ا���ءة ��9< ا��+ ، 48ن ا��V��Kت ا���c ذ�5، و8+ أو%�ت و�8ً� �< .ا��Kق

واnه*  .د�* ا�����K ا /�ا��8أن ��ا�F ���)�ت 8+ ا�����K �&�ض {�ورة ����8 
�ت �.K� ذ�5، 48ن >	i�Kا�� ���"�Rا� \"� 
��K� ��8ت ا /�ا��"Kى ا�
� ��Mnا 


وث ��"��ت �jR وا��� O ت و دون�(�KO ب�Rأ� ����Oا�-��، و >� ��F�
ا�
�%�'�د � +F��W 7 ا������( P"��� ���8 ا)�ت��}Tا j
 آ"�اT����oر، �Wه�5 �< �#


ة أو 	#���� 	< ا��V��Kت 8+ و%h اnز	�توا��+ �Oوا �K�V	 ر��.Wا >� *#
. 
 P8س ا���ا��ا /�ا��8 �"\ أ ����Kت د�* ا���.K� �9ن� T ،ول
و8+ 	#���� 	< ا�
	� أ�9Oم ا� ����I	��V�� �O��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أو T ��9ن ا��Iوط 


دة 	< %73 ا�K"��ت R	 �.( ����ا� 

	�  .ا /�ا��8وا��Cا���Kو���اوح ا�.��آ7 ا��
�ت )�< 	��	�ت ا���ا)�R �"\ ا�K"� و)�� �.Kوراق ا������ /�اء و�����8 ه-, ا��nا

)��	�9O �9ن ��3رة �< ��9ك� �	�3ً ��s +ض )ا���Cإ�\ ذ�5و، وا� �	أن .  j#و�
�ت �.Kت ا /�ا��8 ه-, ا����"K�8 ا����	�
	� V� T��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
� ��

	� أ�9Oم ا�s���( ،����I* 	< أن ا���oر �"\ ا�.��آ7 ��اP8 	��9ن 	���O �"\ أ��س 
 >	 
�ت � \C3	 �"9I	���Kة و����  �Fاء ا�����.K��8 �"5 ا����� ��e�ا��

  .ا�R(nث

 

�ل ��K� ��8.�7 ا�
�* ا���&P 	� أ�9Oم ا�����I إ�\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������   -139M >	

�	��، 48ن ا�K"��ت ا /�اj#� ��8 أن ��Cم )����8 ا����
 	< ا��{�ح �Oل ا �
و)79I ��م، إ�W 	< ا���e* أT ��9ن  .ا�'��3أدواره� 8+ اnو%�ت ا���د�� و8+ اnو%�ت 

�ت �.K� \ا����ل إ� ��W�9	إi�Kا����Mnت ا /�ا��8 ا��"Kا� ��
C� jKO ،  �Wوأ
��8�� +c3

ام، و)�����+ F ��s-ا)�  /�وط)
�ء �"\ اn	�ال ����T�8ص ا 
�
R�� 

�>	 i�&��"  �Y��ا���( ��ً"K	 ً�ا	ق أ�Kرآ�ن 8+ ا��I�3ه� ا����� T ��R( ،��%�Mnا. 
و)�����+، 48ن ا���o9 	< ا�K"��ت ا /�اM?� ��8- ا��Cار )����8 ه-ا ا�
�* �"\ أ��س 

 �3��� Tو ،���R( ���O"�3ًK�9	 �CًO "ذا �K�V�"��"'7  .ت ا�F< أ	ذ�5، و >	 *s���(و
 �	 7	�����( P"��� ���8 �Oً�}و �oت ا /�ا��8 أآ��"Kأن ��9ن ا� j#� ،ازن�� P"M

 �Wع ا�����Wت ا����ا�C8 	� أ�9Oم ا�����I وا��+ �
R� 7o	 ،����Kت ا��	أز i%ا�	


ود ا��+ ��Kي �"\ ا�Wnاع ا���
��� 	< ا�����Wت ا����ا8Rوا� ،�.
�C 	� ��9< ره
7����"� �"��Rا�� ��
ا��?	�< �"\ و�Fد  و	< ا��Vآ
 أن. أ�9Oم ا�����I، وا��
د ا��	

8+ /79 ا������K"  i�Kا��دا�e ا���&P 	� أ�9Oم ا�����I ود�* ا�K"��ت ا /�ا��8 �
��Mnذ�5، ا ��s أن أو +c3
� T �3��� ��	�إ�\  �8�Oا ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ��X&R أ%7 �وXW �.F ا���ذ
� �Y��	 إدارة �.�
� ����Kدوات ���8 وإن. ا�nه-, ا 

	V��Kت ا��
	�ت ا������  �����R ا�K"��ت ا /�ا ��8	VKو���	< ���
  8+ ا��Kق
 ��	�
�.�، وا����د إ�Yر 	��Kى أي ا���Oل ��&� {
ا �� ����Kا� �Y��	 إدارة 
  .	���Y ا�����K  دارة أ%7 ��ا	�
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�ت ا�����K �"أه
�ك   -140�.K� +8 �(�I� �Fتو��"K اء��ا /�ا��8،  i�Kا�� ��Mnا 
 ا���&�C ا��Vه"� ا�����Wت ���8 +	� أ�9Oم ا�����I أو 8+ اnو%�ت ا���د��، وه&P ا���

 ����I�9م ا�Oأ �	j"��*�
 ا�
ول ا��+ ���  �.( 7	�X*و8+ وا%� اn	�، 8+ . ه-ا ا�
	� أو ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم  ا��������، 48ن اnدوات	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ��s درة أو�W ت ا /�ا��8 ��9ن��"Kت أو ا��	�9R< %73 ا�	اره� 
ا�����I ا��+ ��* إ�
�ق	���8ةY ال، ��9ن  . �"\ ا�Onا >	 ��o8+ آ �Wأ >	 *s���(و 
�
F ار
C	 ار
إ�

ا�K"��ت   ��Wق�Mرج ������ 	< اnدوات أو ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I أو
 ا��Vه"�ا�K"��ت ا /�ا��8  أن ��K\ إ�\ ����� ��Wق ا�����Wت 48ن �"\ ,  ا /�ا��8

 ����K��8 د�* ا�������	�وه-, ا �Fاءات ��9< أن  .�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
	< �7�I �"\ %�3ل اnدوات أو ا�'�9ك ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I ا��+ ��* إ�
اره� 
  73%72	V��Kت ا���Cع ا���م، وا��Iآ�ت ا��C	�� ا��39ى، وا��V��Kت 	��
دة ا�Ynاف


��� أو ��s, 	< ا��W��9ت ذات ا���Kدة�"� +	�  .�74ك ا���آ���
 وا�733	7o ا�3
5 ا �

 

 +8	�X* ا�T�Rت، T ��9ن ا��V��Kت اT����oر�� ا ��	�� و��sه� 	< 	V��Kت  -141
����''� ���j"�� �R د�* ا�����K �"\ أ��س ا���اP8 	� أ�9Oم ا�����7 ا ��	+ ا

 j3K( ��8ت ا /�ا��"Kا� >	 ����Iا��.����'M  ا��ت

م %�3ل إ��( P"��� ���8
و)���s* 	< ذ�5، وآ�� أ�.�ت ا��#�رب 8+ ا���o9 	<  .ا��#��e وأ	�ال اT����oر

	< ا��V��Kت ا������ 	��ا)�� ا�
ول ا�����رة وا�
ول ا�
�	��، ��9ن ا�Wnاع ا����"&� 
و%
 أدى ذ�5 إ�\ ز��دة  .و	�'"� )��3.� ا�j3K( ��3 ا�����3 ا�����cة �"
�Xم ا����+

 ��	�X
ا� ���K	�W >ع 	< ا��V��Kت إ�\ ا�Wnاع �?��D ا�C�Wل �8ص وا�����Y ا�
ذ�5، 48ن ا���o9 	< ا�3
�ك اT����oر�� ا ��	�� و��sه� 	< �8ً� �< و .ا�Mnى

9�ت I	 #����، وأ��	< 	ءًا �F 7o�� �''�ا��� ��	�ا��V��Kت ا������ ا �

��I إ�\ ا��W��9ت ا�Mnى 8+ �	&��{� أو وا%���  +8	7o ه-, ا��V��Kت ��9< أن 

 ا�K"��ت ا /�ا��8 أن �?j#� >��( -M �"\و	� أM- ذ�5 8+ اT���3ر،  .ا��#����
�ت د�* ا�����K ا���.K� ����� �3ر��Tو%�ت اnت، 8+ ا�K�V7 ه-, ا��o�� �.( ���

 .ا�'��3ا���د�� و
 

 

 

 

                                                 
72  +873C�K، 48ن ا�'�9ك ا��+ ا���< %73 	اره� 
دارة ا�����K ��9< أن ��* إدرا��e�% �.F ا�����Wت  �V��K ا ��	�� ا�
و��� ا���* إ�

  .ا��Vه"�
73

  ����I�9م ا�Oأ �	 �C&اح، ��9< أن ��9ن ��وراق ا������ ا�����%T7 ه-ا ا�.K� 7F< أ	ك ا���آ��� / �
ا�'�9ك ا��'
رة 	< %73 ا�3


 ��اء آ�ه< %). 0	� ��Cب (�Mnى أوزان ا�����Y ا��
�&�� اO \"� ود
Rد�� ��3 ا���Kة ��داد %����3 ا�'�9ك ا����وه-, ا�
�ت ا�����7 و)����3ره� ا�����Wت ا��Vه"� 	� )�< ا�3
�ك وا�F���Oت ا�3
�ك ا���آ��� �"�����Kا����Fدات 	���. 

/  ا�����I ا ��	�� أ�9Oم ا�&�%�ت اT���اف ا����3دل ��3Cل اnوراق ا������ ا���&�C 	�/إ�Fاءات�� أن ���K"� >9"��ت ا /�ا��8  74
7 إدارة ا�V�� ����K��Kت وه-ا ��! �� �C8��� ��Wق ا�����Wت ا��Vه"� 8+ آ7 ا�
ول، )K� 7ّ..  �79 ا�
ول ا�Mnىة�'
را�ا�'�9ك 


ود+ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��R7 ��3 ا���� . 
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 ا	 �L  ���	�ا	 ��
�� �L  ��اف ا�4444....4444d��	ى ا�"�� 

 


أ�
#ت )� : �C ا	"
�` ا	�J	ا �"	0(�ن ا  ����
 ا������ ا	��Z)��ا	�M08ا% ��?
 �5 ءا67ً ا	/
� ���� ،��	

 أو ��

��ت "/��
يا	 ا	��Zف �/
م  =D� =�ا)8 ,�ل �5 ���إ��	ا������، ا 


ت ا���ا)�� H�ّ/0 أن ��@W��	ر ا
 اAم ا	�Cآ�/ا	���� � ��"�ى  �L ا	���	� ��
�� إدارة إ�
B	8وآ L�  ن ��"�ى

ت ا���ا)�� b"0آ
 أن و��@ .ا����� ا	(�W��	�0)��5  ا �	��� ��(
 )� آ
7
ت 	��)
ء ا	��"���5 آ�
�"d

ت ا	"���' %cوAا �د��)
D	وا ��DZ	ا . 

ت  b"0آ
 أن ��@ آ�W��	ا


��ت �� 5���ab0�D ا	 ��
�� ا9"/
لو ا	���	� ��
�� أن�5  ً
أ�; ا���ا)��D"	ا������ ا L	إ 

��تD"	ى ا�,Aأو ا �)D	ا 
c Hّ0 ا#ا �( 

ر و,8ه�
 �="�<�qا	 "M ')C% @�
=�.  

 

 /�ا��8 وا�.���ت ا��+ ��� ا������� 8+ 	#�ل ��* )-ل ا�#.�د ��Oً�� 	< %73 ا�K"��ت ا  -142
8+ �
��� ا�����7 ا�����+، 	�  +	�
��� ا�����7 ا �� �	
� +	�ا�����7 ا �

���
و	� ��ا�
 ه-ا ا�
	� و��ا�
 O'�  .ا�R&�ظ �"\ ا��'��e ا��+ ���� �"5 ا�'

	�ت ا������ ا��Kق ���Cع ا�����7 ا ��	+  +8	��i" أر�Fء ا����*، 48ن �
��� ا��


 	< ا�
ول ��R�Kذ �"\ ا����
 	< ا�R'� 8+ اn��اق�
و	<  .ا ��	�� 8+ ا��

�Xر ا�K"��ت ا /�ا��8، 48ن ا���%�ت ا����3د�� وا���ا)��ت ا����3د�� )�< ا���C��ت 	
 �Y��ا�� �XW ت�.F< و	7 	79 آ�I( �."�"R� *�� أن j#� ��	�
�� وا ��"Cا������ ا��

��	�X

 ه-, اTر��Y�3ت وا���%�ت ان و, ا�O�( P"���>9"�< ا������I1:  ا� ( ��	�
�ك إ�(

)�� 8+ ذ�5 ا�3
�ك ا��#�ر�� ( 	< 	#���� أ���ل )
��e�% ��9 )-ا�.� )����3ره� �Fءاً
ا ��	��، وا�3
�ك اT����oر�� ا ��	��، و)
�ك �#�رة ا�#�"� ا ��	��، و)
�ك 

+	�
�� ا�
�ا8- ا ��	�� ) 2، أو ) و	� إ�\ ذ�5، ا�c�nا�����7 ا ��"Cك ا���
 .8+ ا�3
و	< و�XW �.F إدارة 	���Y ا�j#� ،����K أن ��Cم ا�K"��ت ا /�اR�( ��8"�7 وا���ذ 

 ������O7 ا�"C�� �	ز�ا�����K وا� >�( ���K	V��Kت ا��
	�ت ا�C�Wل ����D ا �Fاءات ا�
�W��9< ا�	ه� ��sو ��	�وا��Iآ� ا�
�ا8- ا ��	�� ت 8+ ا����R اnو�\ و)�< ا������ ا �

  . 8+ ا����R ا���W�oاnم

 


	� ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �Fءًا 	< 	#���� )
j#� ،��9 أن   -143
�
 ���3Yوأه��� و *#O *��C�( ��8ت ا /�ا��"Kم ا��Cا�� �����F ا �'Rت وا���"��

�	�� 8+ ا��#���� ا�3
V����9��Kت ا��
	�ت ا������ ا �.  hW��3+، إذا آ�Y 79I(و

�� و�"C� ت�K�V	 \"� ي��R� ��9
����� إدارة أ�Mى ا��#���� ا�3K	 48ن ،��	�إ�

	���Y ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، )j3K ا���3ر ا���اP8 	� أ�9Oم 
 +8	V��Kت  �
&�-��ا�رة ا�T ،����I ��9ن 	�آ���، و��9ن 	#"! ا دارة وا دا

����< �< إدارة ا�����K 8+ �"5 ا��V��Kت 8+ إ�Yر K	 ��	�ا��
	�ت ا������ ا �
و�"\ ا�#�jW ا��M، إذا آ�hW ا��#���� ا�3
��9  .ا���ا��#�� و�����ت ا��#����

 T 

 ��9ن أو %% ����Kا� �Y��	 إدارة �����K	 48ن ،�C8 ��	����9ن 	< 	V��Kت إ�
و�#j أن �?M- ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا���3ره�  .�آ��� �"\ 	��Kى ا��#������9ن 	

آ��  .� �"�.ا /�افو)79I ��م ه-, ا�
��ذج، و�#j أن ��Cم )
	#.� 8+ ا����C* وا���ا�3% 
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�#j أ�ً�� �"\ ا�K"��ت ا /�ا��C� ��8* ا���ا��#�� و�����ت 	V��Kت ا��
	�ت 
T�( P"��� ���8 ��	�����د �"\ آ���Wت ا��#���� ا�Mnى �"R'�ل �"\ أي ا������ ا �


اث Oو%�ت ا���د�� و8+ أn8+ ا ����K"� *�د�cا������I�9م ا�Oأ �	 P&�� ��( ،. 
و�#j أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��C�( ��8* ا����د د�* ا�����K ا�-ي ��* ا�R'�ل �"�� 	< 

���Wت ا��C(�K واnد�� آ���Wت ا��#���� ا�Mnى ���O +8 ا���ورة، �"\ أ��س ا�3
ا����K 8+  ا�C�Wل ����Dو�#j أن ��Cم ا�K"��ت ا /�اR�( ��8"�7 ا������O  .ا�Mnى

9�ت ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"�W��9ت ا�Mnى I	 ر�.� ���O
 5"� 7o	 7�"C�� ��e�و�#��D���.  jاتاوا����R� !9، و�#j أن ���Cح ا �Fاءات ا��


	� ��ا�F آ���Wت ا��#���� ا�Mnى أن
� ،�	 h%8+ و �Wت ا /�ا��8 أ��"Kا� `O�� 
 ��	�9�ت �Oدة ����K��( P"��� ���8 أو ا���ءة، 48ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �I	
 �CD 
C8 \دي إ�V� ��( ،ى�Mnت ا�W��9ا� \"� +��C�WTا ��D?ا�� j3K( ���.
����W+ 8+ ا�

"Mال و�	nد�+ ا�	د���'�%Tا����3 ا >	 ���O P.  

 

�#j أن �?M- ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا���3ره� )79I ��م ا��'��e ا�����ة ��V��Kت   -144

��9

	� ��9ن �Fءًا 	< 	#���� )
� ���
���O +&8  .ا��
	�ت ا������ ا ��	��  ا���
 ا��V��Kت 8+ ا�3
�ك ا��#�ر�� ا ��	�� ا��I	"�، ��9ن %��
ة ا�����7 ا����� )�"5


رة �"\ ا����ل إ�\ ا��KR)�ت ا�#�ر�� )
ون Cن �.� ا�n ة�C�K	 j��c7ا�(�C	 
�e�#ا�� \"� ��e�Cة ا�
�Cا�� ��s ر)�حnرآ� 8+ ا�Iس ا����ر �"\ أ��o��Tت ا�(�KOو. 

��	�  ا�����	"�3
�ك ا ��	��ا�/ ��T����oر او�"\ ا�
��C 	< ذ�5، 48ن ا�3
�ك ا �

رة �"\ ا����ل إ�\ إ�
ا��ت ا����ء و�KO)�ت اT����oر �+)��#�"� ا�C5 ا�"��� T 


 �"\ 	'�در ا��Kق 	< أ7F ا�R'�ل �"\ ا�����7���� �.W48 +�����().*، و ����75ا�. 

م ه��آ7 ��K� ك�
و +8	�X* ا��%h، و	< أ7F ا�R'�ل �"\ ا�����7، 48ن 	7o ه-, ا�3

و)
&! ا����T ،�C  .، )� {��8 إ�\ أ/��ء أ�Mى	��	�ت ا���ا)�R �"\ ا�K"� وا��آ���
��9ن ه-, ا�3
�ك 	Vه"� )R"� +��3Y 79I'�ل �"\ د�* ا�����K 	< ا�K"��ت 

 8+ /79 ا�'��3ا /�ا��8 8+ اnو%�ت ا������3 وآ-�T�O +8 5ت ��وف اn��اق 
�ت �.K�i�Kا������I�9م ا�Oأ �	 �C&ا��� ��Mnا{��ا . ا ���O +&8 ،+�����(ت و�(

ا�����K، 48ن 	7o ه-, ا�3
�ك ��9< أن ����
 )79I آ��3 �"\ د�* ا�����K 	< آ���Wت 
 .اnز	�ت او{�عا��#���� ا�Mnى، و��9< أن ��9ن ه-ا ا�
�* أآ�3 د�* 	��ح �.� 8+ 

 *��C�( ��8ت ا /�ا��"Kم ا��C� أن j#ا���e�'� ��.ت ا����3د�� وأن ا���%� �.-, ا��
���Oا *��C�( م�Cت ن ��� أ�T�O +8 �9ً�/ى و�Mnت ا��#���� ا�Wآ�� >	 *�
T ��9ن ا�
 ����Kت ا��	و أز��Kر ا��
و�#j أن �.�* ا�K"��ت ا /�ا79I( ��8 ��م  .ى�"\ %

)����Cد ا����R"� ا��&�و{� �"\ �7��R ا�����K )�< آ���Wت ا��#���� ���sاض 
 ��Fر��ا�) ����X
أو أ��XW ا�����K أو ا���Tام )?�9Oم )j3K ا����"�3ت ا���W�W�C أو ا��
����Iا� ( ��"Mا

ود ا����ض �"����Y 8+ إ�Yر (أو ا�O ت أو����Kد أو ا���Cا�

  ).ا��#����

 

                                                 
75

 .ن 	'
ر ا�����7 اn���+ �.-, ا��V��Kت ه+ رؤوس أ	�ا�.�إ  
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145-   �8�� �	

�ل ��"��ت ا�
�ا8- ا ��	��ا�3
5 ا��M >	 ��	�
	�ت إ�Mت و�#�

ي 	�"C� 
�.K&W و��
����� إدارة 8+ ا�K	 �C� ،+��3Y 79I38 ، 7آ�ه \"� ����Kا� �Y��	

 ا�� ،!�e	� 	�Iرآ� 	��
� 	< )�� ا����&�< ذوي �آ�ا�� 	��Kي�"\ ا����&�< 

�ا8-ا� 8+ا�'"�  ��	�ا���ا��#�� 	<  ا�K"��ت ا /�ا��8 ��?آ
و�#j أن  .ا �

�����7، أو 	�X&R ا���3Y  ���3راMk +8 T-ةًو�����ت إدارة ا�����Y 8+ ا�3
5 )?آ�"� 
و�#j أن �R"7 ا�K"��ت ا /�ا��8 و{�  .ا ��	�� ��IWاTاT����oر، أو اn	�ال و
 ����Kآ�ا�� 8+ا� � !�eا8-وا�ا���
  >����Kا�� �ا ��	��، و�#j أن ��PCR 	< أن آ

+ � ���O +8 ��"��ت ا�
�8-ة ا ��	�� ا�.��C�( `&�Rد�� آ���8 	< ا�����K 8+ آ7 اnو%�ت

F��+8  مTو� 8+ ا�ا���9ن ا
 ا�Mnى، وه-ا ����
 �"\ O#* و���3Y ا�.�79 �


ى + 	��&�"\ ���P	VKو��� إدارة ا���C  ����Kا��V�K+، ��9< أن �"C5 ا��
 Tما ا�3
���R اnو�\، 48ن 	VKو��� ا�8+ .  إ�\ ا�
�8-ة ا ��	��.��&�����* أو ) ا���e! �آ�ا��(
K"�� ا����R ا��Mnة ��C �"\ ا�و8+ اTم 8+ ا�3"
  ��8ا/�K"�� اTا����C* أ��, ��C �"\ ا�
Tأن �. �� ا����&� 8ا/�ا j#� ،>����Rك أي ��\ 8+ آ"�� ا��

��� ���M إذا آ�hW ه�

  ).21ا�XW ا��3
أ (وا�
�8-ة ا ��	��  ماn��اPe ���"��ت �7��R اn	�ال )�< ا���9ن 

 


� ��M�M ����7 	�'� 	<  * ا�����O، و���O +8 ��"��ت ا�
�ا8- ا ��	��، ��دة  -146
ا���e! �"��8ء )?�� T�Oت �#� 8+ ا�����K 8+ اnو%�ت ا������3 و8+ )����آ� اTدارة 
و��{� ه-, ا���3دئ ا ر/�د�� أ�W  .، و)�� ���اP8 	� أ�9Oم ا�����Iا�'��3اnو%�ت 


د ا�K"��ت ا /�ا��8 أ�� 	��"�3ت �"&'7 R� T �	

اn	�ال  )�<8+ ا���o9 	< ا�
ول، �
��IWTوا ���8 )�< ا ��
�"Cا����IWT ت�K�V	 ��( 5، 48ن
 ا ��	�� 8+ أي )

ا��
	�ت ا������ ا ��	�� M?� T- 8+ ا���3ره� )79I ��م ه-, ا����"�3ت 8+ ��"���.� 
����Kا� �Y��	 7  . دارةFأ >	 ��	�
 ا����"�3ت �"
�ا8- ا ��
R� *� ،ول
و8+ )�� ا�


&'"� وا��3ع %��د أ�Mى �Oل T�Oت 8#�ات ا�OT&�ظ )���"	 ��W�W�% ����� �3ت
و +8	7o �"5 ا�T�Rت، �#j أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��C�( ��8* . اT���CRق و	� إ�\ ذ�5

  .ا����"�3ت �"\ أ��س 	
&'7 و	��Iك

 

 


ت   7�`4.54.54.54.5���D�	ا �	���	وا��7اءات  5 ا ��J�JZ"	ا  

 


أ�
ت ا���ا)�� �W0@ أن ��@ :ا	�CDون ا	�W��	ت �5 ا
���
ت ��

�H ا������ ا	�
	�� ا	�/0 

ت���D� �� �9 ���وآ �/�cد �و) tc�	ا @�
 �"H ا	8ي وا��
ر ا	���	� ��
�� و `Q	H��/" ا	�=
rد
�' �5 ا "�cِ ت
���
ت ��

دو	 )� ا������ ا	�
	�� ا	�M . tت ا���ا)��إذا أدرآ
W��	ا 

ى ا	 ���	� ��
�� إدارة إ�
ر )� أو �	�ا	�� وQ` )� 9/[ أي و�7دdت،إ
���� =D(
8? @�� 
 
M�� أن @�W0 5� 	ا B�0��� هr8 	��ا�M7 ا	�=
�@ ا	�tc )� ا	"�J�JZ ا��7اءات ا�0
ذ ��

آ'C�	م أن و��@ .ا

ت ا���ا)�� �0"�W��	ا

��ه/0 @�d  دواتAى ا�,Aا ،�d
 );ً�  5 ا	�"

 إ�7اءات�DZ"	ا#داريا  �	ا،@�
=B	وذ  	ذ 
 �5 ا	"��J�JZ ذات ا	��Z اتا��7اء�"bآ
 �5 ا�0

'�cِ ت
���
ت ��
   .ا������ ا	�
	�� ا	�
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147-   *�
C� ��	��#j أن ��"j ا�K"��ت ا /�ا ��8	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ،����Kا� �Y��	 ى��K	 س��C( �.� ��K� ��( *X�
	 79I( وآ��� ����W ت�	�"�	
�"R73 و�% >	 ��
7 و{� ا�����K، و���C* إ�Yر إدارة 	���Y ا�����K ا�-ي ��* �3

��	�
 ادW+) ��8ا/�K"��ت اTا��Cم �و�#j أن  .	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �O �}� 
8��ت 	V��Kت  >	 ��8 79� ��e�	< 	��"�3ت ر�8 ا���Cر�� ا��+ �#j أن ��9ن 	

 ��	���oل، ا�3
�ك ا��#�ر�� ا ��	�� ا��I	"�، �"\ �7�3 ا�(ا��
	�ت ا������ ا �
��	�و�#j أن ���8  ).وا�3
�ك اT����oر�� ا ��	��، وا��Iآ�ت ا���)�� أو ا�
�ا8- ا �

 �e�'�8+ ا���3ره� ا� -M?� أن j#� آ�� ،�R}ر�� �"5 ����&�ت وا�Cت ر�8 ا����"��
��� ا ��	�� )� {��8 ا�����ة ��
�#�ت وه�79 ا���آ� ا����+ ��V��Kت ا��
	�ت ا���

��K ��"5 �ا��+ و ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I  ا������اnدواتوإ�\ �Wع ا�'�9ك 

م ا��V��Kت . ا��V��Kت )�T����oر �8.�C� 9< أن�� ،P(�Kأ ا�

� 8+ ا��3R}وآ�� أو
 ��ً#O �3آnوا *�}nت (ا��#.
ا��+ ���K �.� 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 )����
ام ا��


اM"��ا� (P3K	 79I( �.�
� 
و��9< أن �&�9 ا�K"��ت  .ا���"�	�ت )���
P�K ا�����
 +8 �O��Cت ا������C< ا�	ام )�� أو آ7 
 �.-, ا���3دئ ا��"PRا /�ا��8 8+ ا���

ا ر/�د�� وا��+ �* ��'�'.� ��R"�7 ا��'�در ا�� +8 i��"� �"��R	V��Kت 
��	�  .ا��
	�ت ا������ ا �

 

 	.����8 إ�\ ر�8 ا���Cر�� إ�\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ه
�ك أداة )� {  -148

�
ً"� �Oت ا�����	ام ا���"�
 .���c"�76 8+ ا /�اف �"\ 	���Y ا�����K أT وه+ ا���
  اn�.*و��9< أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��8 )��ا%�3 ا���"�	�ت ذات ا�'"� )�{� أ��اق

K�eارات ا��

ة 	< ا�'�9ك، وأ��اق ��ف ا����ت وا�'�9ك، وا ��
� ا�#
�"Kاق ا���وأ ����Cاق ا������3، )�� 8+ ذ�5 أ
Fnا����I�9م ا�Oأ �	 �C&آ��  . ا���

 >	 �K�V	 7ل آ�O ����ت ا��	ت ا /�ا��8 أ�ً�� )�#��� ا���"���"Kم ا��C� أن j#�
��( ���

م 	'�در 	���K� +ا�� ��	� 8+ ذ� 5��� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ا�K.* ).�، و	�
Tت اnر)�ح ا��+ ��* د�8.� 8+ أ��اق ا���ل ا ��	�� 8+ أو%�ت 
�V��Kت �ا���CRق 	��"&� وا��Co ا���	� �"��Iرآ�< ا���M< 8+ ا��Kق �����8 ا�����7 


م ا�K"��ت . ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و	� إ�\ ذ�5��K� أن j#� ،ت�	7 ا���"��"Rو��

	�ت 	���� إ��	�� ذات  *#O	��W 5"��� �(�Iذج ا /�ا��8M ت�K�V	 ��Fا�	 j����أ 
  .	�I).� أ���ل

 

�#j أن ��
��j ��9ار و����c ر�8 ا���Cر�� ا /�ا ��8	� ���3Y اn���ل ا��#�ر��   -149
��	��"\ �7�3 ا���oل، ��9< أن  .وا�����Y ذات ا�'"� )�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


د �C� ��Oم  أ���ل�3
�ك اT����oر�� ا ��	�� ���Mً'� أو ��Wذج ���"5 )�� اR	
�o��D اف�Yأ >� �(��W ��IWnا ��ر���( ���M >	 ك�
، 7o���( ���O +8و .�"5 ا�3

                                                 
76  �XWا���{��، ا >	 
����\"� !���Cاق "ا����n�( �C"8+ " أدوات ا���ا%�3 ا����PR"ا��. 
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ا��Iآ� ا�3
��9 ا���)�� ا ��	�� أو ��"��ت ا�
�ا8- ا ��	�� وا��+ ��9< أن ��9ن إدارة 
���� �Y��	آ���Iآ��� 8+ ا��	م .� nر�� �"��"��ت ا�C"�3ت ر�8 ا����	أن ��9ن  j#� ،

و��9< أن �&�9 ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ز��دة ��9ار أو ��P  .ا ��	�� أ7% /�����
 +8 ��X�
آ��  . ا�������O +8 ،����K��( ��3 ا��F�R إ�\ ذ�5ا���c أو{�عا���Cر�� ا��

�� ��	���8 ا����
 	< ا���"�	�ت، ��9< أن ��" j	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 ���O +8 73% >	 �.�"� ل�'Rت ا /�ا��8 إ�\ ا���"Kا� �K� *� +وا��nاث ا
O�3�'ا�.  

 

150-   j#�\"� ��8ت ا /�ا��"Kة أو أ ا�
Oوا �K�V	 +8 �"��Rا�� ����Kت ا��9I	 رك
ن �

 +8	 ����#	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �"\ أ��س آ7 ا���"�	�ت 
�ت ا��+ ��* �#���.��"Rت  .وا���	

ى 	V��Kت ا��O8\ إ ����Kآ7 ا��I	 
�
R� إن

Cّ�* /79 ا����Kى �ا������ ا ��	�� أو 8\ �
��� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �#j أن 
 \	�X

	� ��* اآ��Iف 	 �"9I	��R"� 	< �"5 .+ ا�9"ز��OاT	< ا��
�Xر اا�
 و�

�"Kم ا��C� أن j#� ،ت�9Iت ا���	

ى 	�و �W	V��Kت ا��	 *��C�( ��8ت ا /�ا�
��	�
د أ7�8 )أو 	#����.� (ا������ ا �R� *D ،�"��Rت ا���	
 �#�, ه-, ا�'

���eا��Fاءات ا �.  �Y��ى ا����K	 �	 ��R�R'اءات ا���F ه-, ا j��
و�#j أن ��

ه� و�#j أن �?M- 8+ اT���3ر O#* وأه��� 	�
R� *�� +ا�� �"��Rت ا���	
V��Kت ا��

��� ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وا�
�Xم ا����+ آ"'� ��	�
ا��، آو .�ا������ ا �( ��C


 >�KR� ��	���9< أن ��"j ا�K"��ت ا /�ا ��8	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ا���ا)� ا�
ا�� �.( ��"M���Y ا���R( ����K �'�3 أ��XW ا��9R* ا�
اM"�� %�درة �"\ 

�ت 8+ ا���K��ت ا����ف�
�� ا��Kق ا�����cة و�CWط ا���i ).� وإ�Fاء ا����( \"� 
 .و	#"! ا دارة ا��
&�-��وا �Fاءات و��"��ت ر�8 ا���Cر�� ا�
اM"�� إ�\ ا دارة 

 7�"C� ��	�و��9< أن ���%� ا�K"��ت ا /�ا ��8	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�ل �
د 	��< 	<  ��8ات� 8+ ا�&#�ة ا �#�)�� أو ا�K"��3 ا����M ���
اT���CRق ا���

����Kت ا���Y���Oل ز��دة ا�O �e�'

م ا�C� م أو ��9< أن��nا��+ ��9ن  .ا i%و8+ ا���ا

ة، ��9< أن ��XR ا�K"��ت ا /�ا��8 ا��IWn ا������ ��V��Kت ا��
	�ت ا������ O 
أ/

T"+ �< )�� ا�ا�� �.
	 j"�� أو ��9< أن ��	�وإذا رأت ا�K"��ت  .����oراتا �

ه�ر � j3K( �D?�� ��	�ا /�ا��8 أن و{� ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
و{� رأس ا���ل، 	�� �Vدي إ�\ �.�ر /���eت 8+ ا��Kق )I?ن 	�ءة �"5 ا��V��Kت 
 >	 
وا���Cاره�، ��9< أن ��"j ا�K"��ت ا /�ا��8 	< �"5 ا��V��Kت �#��� ا����

ا�C�Wل و)
&! ا�����C، و���O +8 ا���Y�cت ا��+ ��C �"\ ا�j3K( ����K  .س ا���لرأ
�Y��	 ��D��  ى 8+ ا��#����، ��9< أن�Mnت ا�W��9ا� �	ت �9I	 >� ��F�
ا����K ا�

 ��"��8 >�KR� ��	���"j ا�K"��ت ا /�ا ��8	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
  .ا���M<� اT�'�Tت 	� أ��Rب ا��'��و��9ار 

 

 +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  ا���ر�e ا��c}����K أو{�ع �#j ا����	7 	�   -151
 ���K( ت ا /�ا��8، ووزارات آ����"Kا� >�( joج إ�\ ا��&��7 وا���ا�7 �< آ��R�

و�#j أن ��آ� ا�K"��ت ا /�ا��8  .ا������، و��sه� 	< ا�#.�ت ا��C	�� ذات ا�'"�
9�ت ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )�M 79Iص I	 \"���.ا�� >	 
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ذات ا�R'� ا��K%�� ا���39ة ا��+ �.� %��
ة ���ء وا��� ا�
��ق، آ�� و��O�W ا�
�Xم 
 5"� +8 �.X� +ت ا���9Iا�� �	79 آ�فٍ I(و ���K( 7	أن ���< أن ��* ا���� j#�

�و)� {��8 إ�\ ذ�5، 48ن ا�K"��ت  .	�� ا�
���� 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�9ن �
�.�  ��M	�� �R�R� ��(	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ �ا /�اj#� ��8 أن 

��R�R'� اءات�Fذ إ���T �.إ�� �e�'
آ�� �#j أن ��Cم  .ا ��	�� ا��+ �* ����F ا�
��"�)� إذا ا�K"��ت ا /�ا��8 أ�ً�� )�'��
 	��Kى ا���ا%�3 وا �Fاءات ا��'��R�R ا�

hC&M���8 أ �.
	 +W��� +ت ا���9Iا�� >�KR� +8 ��	� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�ل M ����Kا� �Y��	 وإدارة ،��"Mا
���" �.�}�( P	��O�W > ا�����K، وا���ا)� ا�


د ��"5 ا��V��KتRا�� +
  .ا �Yر ا��	

    

�' اا���اف   4.64.64.64.6c 5� �	و

ت �
 وا	�;�<� وا���اف  اAم	 
W/	5 ا�% � L ��
 ���	� ا	��

 


أ �
دي ا	�J	ا�CD	�5ا: �	
d �( �"	ا������ ا ��	

ت ا	��

ت ا	����� 
M	 ت 0(�ن
���   �� 

ود، )oن  �L ا	���W ا���ا)�� )� آ' �5 ا	
و	� J	ماA;�<�ا�	ون أن  وا
D"0 و 'F0"�ا l>"0و

 L�  H��/0ا `Q�	�	 
d��	ا�
9
ت ذات ا	�����Z	� وإ�
ر إدارة ��
�' ا	(�cِ 5� �	���	و�5  .� ا
 L�  @�� ،دل
�
ون ا	�"D"	,�ل ا	تا
W����(ا���ا  

ر وا	�;�<� اAم	
و	� %� أن b0,8 )� ا# "

 
Q ��	

 ا	�M"�h9أ ��
�d L	دي إ�
#ت  أيا9"/
لا��7اءات ا	"� ��(5 أن 0J	 �=ات �"6ا���ab0 
�	 �Dا��	ا _S;	أو ا �	ق�����	ت ا���ا)�� ن إ .ا
W��	دا,' ا�=�D� �	ط ،دو�W, @c�0ا �"	وا 


ت ا	�
	�� ا������ ��@ أن �W, 8�"0ات 	"=��l ا���اف و�

ت ا	����
دلأ �
ل ��"�<� 	��0 

ت ���D�	اA ��

ع ا	���	� و��"��
ت ��Qوr8ته
9
 . ا	(�

 

152-  +	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ، ��Cم ا� ��o9	��W,  > و	� ��ا�
 %�3ل ا�����7 ا �
و��Cم )�� 	V��Kت ا��
	�ت ا������  .دو�.�ا ��	�� )����� �M �.%��Wرج إ�Yر 

 ���
ا ��	�� ا����� )4دارة ا�F���Oت ا�����K ا���	�� �.� ��3 	#���� دول 	�
و���o ه-, ا���%�ت )�< ا�
ول ا������O �.�ر ا{��ا)�ت 8+ ا��C���(.  ����K 	�آ���

و	� أM- ه-, ا���ا	7 8+  .ن ��DV �"\ ا��XWn واn��اق ا������ ا����"&���9< أ
اT���3ر، 48ن ا�K"��ت ا /�ا \"� ��8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ ���"5 
 �Y��	 أو{�ع *.&� �.��IWأ PK
��"��ت 8+ دول 	��"&� �#j أن ����ون وأن �

 ا ��	�� )79I أ7�8 و��KR< ��3دل ا�����K ا����� )�V��Kت ا��
	�ت ا������
و)��3Y 79I+، ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������  .ا���"�	�ت 8+ أو{�ع اnز	�ت


 	< %73 ا�K"�� ا /�ا��8 ا��+ O�	 س��أ \"� ��X�
ا ��	�� ��{� �"��ا%�3 ا��
 .� و�"\ أ��س ا���9ن ا�W�W�C+ 	< %73 ا�K"�� ا /�ا��8 ا����&اnم���3.� 8+ ا�
ول 


ة 	#�Tت ���"��ت ا���ا%�3 وا /�اف �"5 )�< آ� 7Mا
 .ا�K"���<"�� و��9< أن ��
 ا�� >�8�I	�W 7oع و��9ار ��Cر�� أ�Yو��9< أن �T�O �.Xت �
م ا��Kق أ�Mى )�< 

ا�����K، وا���آ�� �"\ اnو�F ا����9 وا�
����، وإ	��W�9 ا����ل إ�\ ا�'�9ك 
 ���
 و8+ اnم��� 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا�
و��  	� أ�9Oم ا�C&����Iا�ا���
�ل  .ا����&�ا�
و�� M >	 �."O *�� �8ت ��9< أن��MTذ�5، 48ن ه-, ا >	 *s���(و

 ،*e�	 79I(و ،�M)����ف ا� ����ت ا���ف �"���ر�Y 7آ ��
C�>� �ً�8 
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��X�
ا ��	�� و)� {��8 إ�\ ذ�5، 48ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������  .اT�'�Tت ا��

 ا�K"��ت ا /�ا��8 ا��+ ���3.� �"\ 8.* آ�i ��9< رأب ا�'
ع )�< ��K� أن j#�

��8ت ا��+ �X.� 8+ ا����ر��ت )�< ا�
ول ا����"&��MTا.  

 

 أ�Wاع ا���"�	�ت أن ���3دل وا����&� اnم"K"��ت ا /�ا��8 8+ ا�
و�� ���9<   -153

  .ت و)��� ا�����K 8+ ا�
ول ذات ا�'"� �"\ ���3Y ا���"�	�ا����داً 77ا����"&�Oوأ

 ��	�ا��#�Tت ا�.�	� ه� ا����C* ا���م ��{� ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 �"\ أ��س اnموا�-ي ��* ا���Cم )� )��3Y 79I+ 	< %73 ا�K"�� ا /�ا��8 8+ ا�
و�� 


�K"� *X"�� ا /�ا��8 8	 79I( ت�	��8 ا���"��� �	 ،
O�	 و��
���O +8 و. اnم+ ا�

c3+ ا�T&�ق - 	#���� وا��� )79I -.�79 ا���آ�ي ا�و�Fد � ،����Kا� �Y��	 دارة  

�"\ ا���ا��#�� ا /�اف �"\ ا��W��9ت ذات ا�'"� 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 

 ��اءاnما����&� وO \"�  . h%8+ و ���M ����Kا� �'O ��?K	 �#����� وه-ا

� ��O ت�	زnا����K"� ي�F�Rت أن . �* �8ض ا���ق ا��	ا���"� *��C� �3دئ�� +c3
و�
، آ�� �
c3+ اnم���F اT�'�Tت و��3دل ا���"�	�ت )�< ا�K"��ت ا /�ا��8 ا����&� و

�o�
R� ت ا����3د���	ا���"� ����ظ �"\ �&Rا� j#و� ، j��
  .8+ ا��%h ا��

 


�* ا���Cر�� ا����9 وا�
���� ا�   -154C� *�� ��	�'�درة 	< 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ا���)�� �"�Iآ�ت إ�\ ا�K"�� ا /�ا��8 8+ ا�
و�� ا����&�، و��9< إ���ء 	"�� �"5 


�ي، أو )79I أآ�o ��9ارًا 8+ اnما���Cر�� إ�\ ا�K"�� ا /�ا��8 8+ ا�
و�� � 79I( 
�ل و�� >9	�Iرآ� ا�
���e ا����� ا��+ �� .���O ا�T&�ق �"\ ذ�5M >	 �.�"� ر�oا�� *


 إW.�ء اnم ا���ص 	< %73 ا�K"�� ا /�ا��8 8+ ا�
و�� ا��&��b أو ا /�اف ا���3/��( 
{�c ا�����K ا��+ ��* ا��Kق آ".� 8+  و{�و)���s* 	< ذ����O +&8 ،5  .ا����ر��
9�ت ����� V�( ���M��Kت اnما�
و�� I	 ك�
 أو 8+ ا�
و�� ا����&�، أو إذا آ�hW ه

ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ ا���"��ت ا��R"�� أو �"\ 	��Kى ا��Iآ� اnم، �#j أن 
���7 ا�K"��ت ا /�ا�K( ��8��، 	� ا���ا�79I( 7 أآ�o ��9ارًا ).
ف إ�3Oط أ�� 

�ءة 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ذات ا�'"��( P"��� ت�9I	.  

 

�	�� أ�Wاً�� 	��"&� 	< ا��
	�ت ا��+ ��9< أن �� �8�� �3	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا   -155�

K&W و��

ود ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا�O�. ت�(�KO ��8�� 7o	 ،Tر ا��o��ة ا�
�Cا�� �"D���
 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 �"\ أ��اق ر%�)�.��* �، و)�����+ ��9< أن ا�'
�د�P دارة 

ت ا������ ا ��	�� أ��XW ا����oر )�� 	V��Kت ا��
	� ���8و .اnوراق ا������
 ا /�ا��8 ا�Mnى ا�K"��تإ��	�� ��F��� أو ��"��ت �78�9 ��9< أن ����  /�اف 

و)�� ا�3
�ك ا ��	�� ا��I	 5"��� �"	V��Kت ا����oر�� إ��	��  .8+ ا�
و��
و8+ ا�
ول، ��O ��* ا /�اف �"\ ه-, ا��IWn 	< %73 �"��ت  .آ�Iآ�ت ��)�� �.�

9�ت ا����"�C )4دارة 	���Y ا�����K 	< ا��Iآ� I7 ا��C�
إ/�ا��8 	
&'"�، ��9< أن �
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ة، وا�C: ��9< أن �7�I ��3دل ا���"�	�ت  �
���� ا����وف ا /�ا��8، وا�����C، وا��وا)� ا����Iآ� )�< ا��W��9ت، وا����رات ا�#
+Wت �"��7 ا����وT�#وا�� ،��/�
 .ا�
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 79I( وا /�اف P�K
اnم أو �W +8ع 	��< �����ل إ�\ ا�#�jW ا��M، إذا �* ��* ا��
و�#j أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��R�.  ��8 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 ذات ا�'"�

���� �< 	�ا%�3 ا��Iآ� Kا�� ����Kا� �Y��	 58+ ذ� ��( ،�����F ا �Y��ا�� *��C�( مnا

O�	 س��أ \"�.  

 

، �W48 ��9< �78ا ��	� �#"! ا��
	�ت ا�������آ�� ه� 	��Cح 8+ ا�����ر ا���	!   -156
ا���ذ إ�Fاءات 	�
��� ����دة ا��
P�K )�< ا�K"��ت ا /�ا��8 ا��+ ��Iف �"\ ا��W��9ت 


آ�� ��9< أن ��* �����  .	�ت ا������ ا ��	�� 8+ دو�� 	��
�ا����"&� ��V��Kت ا��
 . و8+ ا�
و�� ا����&�اnم��Wق ه-, ا �Fاءات ��7�I ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا�
و�� 


���e أو 	��
دة ا�Ynاف oت ا��%�&�Tار ا����9ر وا�Rاءات �"\ ا��F 7 ه-, ا�Iو�
��Kدوار وا��nا 
�
R� ف
���ت ذات ا�'"� 8+ اnو%�ت ا���د�� �Oل 	-آ�ة �&�ه* ).

��CW "آ�� ��9< أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا�IW4( ��8ء  .ا�'��3&��ات ا�وا���%��ت 8+ 

ةO"�� " ا�'�ل وا�8+ آ7  >�
����< ا������< ا����Kا�� >	 ����#	 �(�o�( �9ن�

K�V�( �C"��	 ت ذات ا�'"� ا��+ ��9ن�	ا���"� ���#� >� ����K	 ت إ/�ا��8 ��9ن�
ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ ����  /�ا8.� و	�Iرآ�.� 	� ا�K"��ت ا /�ا��8 

و)� {��8 إ�\ ذ�5، ��9< أن ����3 %
�ات ا�T'�ل  .ا�Mnى ���O +8 ا���ورة
ا�I&.�� و��"� ا�'�ل 	���e 8+ )�� ا�T�Rت ا����
�، 	7o ا�'�Tت ا�����Vات، 

Fت و�����FTوا ،��
و)���s* 	< ذ���R� ،5ج ا�K"��ت  .ً.� ���Fو	���Vات ا�&�

 P�K	�Iرآ� ا���"�	�ت، ��اء ا����9)� أو �( P"��� ���8 �W�	 \C3� ا /�ا��8 إ�\ أن

��.&Iت ا������  .ا��	
و)� {��8 إ�\ ذ�5، و)
�ءً �"\ O#* وأه��� 	V��Kت ا��
 ا�R"�ل 	�� ا��
	�ت ا������ ا ��ا ��	�� ذات ا�'"�، �#j أن �
�% b	V��Kت

  .ا�����3C �.-, اT�'�Tت و	�Iرآ� ا���"�	�ت

 

4.74.74.74.7  W,�  ت
W��	ر?�  �)�ا��ا#ا
W	ا������ ا ��	

ت ا	��

ت ا	�����	 

 


أ ا	�
9�ا	�!�CD	نو وا:  @��L�  ��(ت ا���ا
W��	د  ا
J0 أن `� '�
D"�	 �W, ت
��SQ

ت ا	�
	�� ا������ �

ت ا	����
ع �Wc �( �	���	ا 
M">Z%ر ا� �5 ا67ًء
ا#d"�ازي ا	(�� �

 _W�	�	���	ر?� ا
W	ا �	

ع ا	�W/�	.  ر

رات )L و��@ أن �"H د H ه8ا ا���  �L ا	;S_ا,"

ر �
ت ا���ا)�� �` اA,8 )� ا# "W��	ا '�cِ 5� '�
C	"�ى ا��	ت ا#
d 6آ��	ا ��
ا	"�Dض 	��

 H"� �"	وا �	

ا	�M=  ح
Z(#ا
���� '�cِ 5�  ،ا������ ��	

ت ا	��
  �ا�' );ً�  5ت ا	�

د Z"c#
% ��F أ,�ى ذات�(�	و ا��
 .ا	��Sا)� وا	��

 

� و����ن 	���W وا���Cار ا�
�Xم ا����+، 9"�	< أ7F ا���و�� �"��ا%�3 ا��OTاز�� ا�  -157

��اء �"\ ا����"�c}  ����K	 7	� ��j# أن ���"5 ا�K"��ت ا /�ا�Y ��M ��8ارئ 
��K	ت  ي�K�Vق  واا���Kى ا���K	 \"��"ّت آ�K�V	 م )����< %��ع�C� أن j#و� ،

و�#j أن �&�9 ا�K"��ت ا /�ا��8، ا��+  .ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ �"5 ا����
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 .51 و�50#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ا�&���C< � ا���	!�XW ا�����ر ا  
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��M 5"����ً 7�&��( اق ا���ل)� �"��ارئ��8+ أ ����Kت ا��	أز �	7 	ت / �����K�Vوا��
 *� �.
#�ء آ	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� �C* )4دراج ا������ ا��+ ��� 7	�9� �.

 >	 +8 ��	� �"5 ا���� )j3K )�� ا���Cد، 8+ إدراج 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
��%�&�T5 ا"�.  

 

 8+ 	#���� 	< ا���3دئ K��( P"��� ���8"��ت ا /�ا��8 وا��
ر�F 8+  آ�� ه� 	�{� -158
�#j أن أ�W  ��#"! ا��
	�ت ا������ ا ��	��، ا���cا���3دئ ا ر/�د�� �3�MTرات 

 �"\ ا����Kى ا��I	7 	� اMn- 8+ ا���C��cم ا�K"��ت ا /�ا��8 )�
&�- ا�3�Mرات 
 73% >	 �.��
C� *�� +8+ ا���آ� ا����+ وا�� �Y���"� ت ا����ض����K	 �3ر��Tا

�	�� و��sه� 	< ا��V��Kت ا������، وا��+ � \"� 7��I	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
��ا	7 اT%�'�د ا��I	7 وا���ا	7 ا�#�cا��8 وا���K��� ذات ا�'"� وا��ز	� �3
�ء 

��e�
�ر��ه�ت ا���K�3رات  .ا��Mا �e��W أن ��9ن j#و��cر ا���Y  ��ً��ه-, أ 
و	� ذ�j#� ،5 �"\ ا�K"��ت  .ا���ارئ �"����K 8+ ا���Cع ا����+ �"\ 	��Kى ا�
و��


R� ،��8�3رات ا /�ا�Mو��9ار ا ��

 ا��8ق ا��	��cا��+ ا�� �Y��ا�� �	 j��
�� ��( 
آ�� �#j أن ���K  . �"5ا�����c��c.� وا�j3K ا��
�C+ وراء �
&�- ا�3�Mرات �* �

 ا���''� و�#j ا��K"� �c"��ت ا��%�)�� )�F4اء ا�3�Mرات ا���W�(�c	� ا�3�Mرات 

	� ا���C�cم آ-�5 )�
&�- ا�3�Mرات �أن 
 ذ�5 {�ورً�� %73 أ�� أز	�ت 	���� ��9ن �

 +8 �

وث ����cات 	��O \دي إ�V� ف�� �
�"�PCR 	�� إذا آ�hW أ�� �
	�ت 	��
 ).)�� 8+ ذ�5 �
��� ا��
	�ت ا������ ا ��	��(ا�
�Xم ا����+ )?آ�"� 

 


 إ�Fاء   -159

اد �Y ��Mارئ  �وآ��Kه�، 9"+ �"\ ا����Kى ا�ا���cا�3�Mرات �� 
�K< ا�	#���� 	ت ا /�ا��8 أ�ً�� 8+ ��"Kأن �&�9 ا� j#� ،�"	�Iاز�� ا���OTا ���


�ء �
&�- ه-, ا����ر��Dات أ
�C"+  .ا���� �	ات �"\ 
�C7 �"5 ا���o	 7��Iام ) 1و�
ا���

9�ت ا���Cار ا�
�Xم )?آ�"�، وI	 �	 7	���"� ت�K�V���( ����ت ا��W��3س ) 2ا���%

�ت )�< ا���C��< ا����+ وا��ا%�+، وا���%�ت ا����3د�� وا��&��3 ( *X�	 �	و�� د�R	

ا�����Y ا��+ ��* ��R".� 	< %73 ا��V��Kت ا������، )�� 8+ ذ� 5	V��Kت ا��
	�ت 

 ،��	�اMn- 8+ اT���3ر اTر��Y�3ت )�< ��ا	7 ا�����Y ا����"&� وا��+ ) 4ا������ ا �

س 	��Kى �?��D ا��V��Kت ا������ ا�.�	� %��) 5(��9< أن ��DV �"\ ا���اآ� ا������، 

 ،���
�	 ��IWل أ�M >	 ،��	�
�Xم، )�� 8+ ذ� 5	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �"�)6 (
ا�����3 ا��+ ��#�وز ا���C��ت �" ��o9	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وا��+ 


وث O \دي إ�V� ات��9< أن��Dل ا����C�Wلو����� ا� ا�C�Wا ا��Dم ت ا���K%nا >�( ���K�
  .ا����"&� ا����C"� �W�9ع ا����+
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ت ا#دور ا	  4.84.84.84.8Wا�����(� ��"J"	ا ��=� ����	�	 )� ���W0 ا	

 



أ ا	!�
ت ا	    :نو وا	�CD	^ا	�M�	ت ا���ا)��  5 آ!@ �` ا
W��	ا '�D0 @ أن�����أو �` �� 

م D	ع ا
W/	ل(ا
��' ا	�!� L� :و ،��	

ار ) 	"L�  5��b ا	�دا?` ا�/
�� وزارة ا	�Fإ '�M�"	

Aدواتا��	
�' ا	J(���، ا	Z(�ك ا	/ ا	�cِ 5� �D��C	م ا
)d"</� �` أ�5  );ً�  L�  5��b"	�0)�� ا


م ا	�D��C أ�ً;)dأ `� l>"�	دا?` ا�	ى     .ا�,Aت ا
M�	ت ا���ا)�� �` ا
W��	ا 'M�0 و��@ أن

 '!� ��Z	ذات ا���
D	ت ا
���
م ا	�D��C  ا	�
	�� ا اAدوات���0) )� ا	��ق، ا	�)dأ `� �/>"�	

)� دو	M '7���9 �5 أ

�'  ���W0 ا��Aاق ا	!D"0 �"	دة ��ق ا
)� �!' هr8 اAدوات وآ8	B ز�
 .ا	���	�

 


��� ا��
	�ت ا������ ا ��	��، �Wّ� أن ��j#�`O �"\ ا�K"��ت ا /�ا��8   -160� *#O  و
و)�����+، 48ن ا�K"��ت ا /�اj#� ��8  .� ا��I	"	��Kى ���{.� �"'
	�ت��ا�
 آ-�5 

 ��8�� �RW \�K� ل أر{��أن�M >	 ��	� 	��Kو�� ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
 8+ ا�
و�� ��
&�-  ا���م ا���Cعأوز��دة W&�ذه� �
ى ا�#.�ت ا������ ا�Mnى ذات ا�'"� 

و��C ه-,  .�� )79I ��8لدارة 	���Y ا���K اnدوار ا����� ).� C� +8"�7 ا���3Cت 
 �K�eء ا���
ا���3دئ ا ر/�د�� أن ا�
ور ا��K"� !�e"��ت ا /�ا��8 ��! ����8 �3
�ت ا�3

 دورًا ه�ً	� �"V� ���cدي ��9< أن )�c"�7ض ا���Iر إ��� 8+ ا�KC* ا�W�o+ 	< ه-ا ا�����ر، 
�و8+  .	��8+ إ%
�ع ا�#.�ت ذات ا�'"� �
�* %��ع 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 ا���K�e 8+ �7�3 إدارة 	���Y ا���ا���W، ��{� ا���3دئ ا ر/�د�� )�� �ا�&�Cات ا�
 ����Kا�� *�
�ل ا�M >	 �.
�V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وا��+ ��9< ا���"� 	

  .وا���ا�7 ا�
��I< 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8

 

�C 	� أ�9Oم ا�����I وا��+ ��* إ�
اره� 	<  وا�'�9ك ا���& ا������ن أه��� اnدواتإ  -161


\ ا���c��3 وذ�n 5��3ب�� T ��	�
.�%73 ا��9R	�ت ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �	 : 

ور ��9ك 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا�أو�C� ،Tًم ( ��	�9R�9ك ا�'


ى ا�K"��ت ا /�� ��W�W�Cا� ����K"�3ت ا���	ظ �"\ �&R"� �K�eا��8ا��.  
�� ،��ًW�D
  د�* ����Wت �"
�* ا���دي أوآا�'�9ك اnدوات ا���K�e ا��+ ��9< ا���
ا	.� 

i�Kت ا /�ا��8ا����"Kا� >	 ��Mnا .  ،�oً��D

 ����اق ا����اn ا��
اول 8+ �
 
��Kو� ،��"Rاق ا����n8+ ا �	���3 ���ًC	 ��	�9R�9ن ا�'�9ك ا�� ،��	�ا �

را)ً��، ���8 ه-,  .��8ل.� )79I ����� ا ��	�� �"\ إدارة ����	V��Kت ا��
	�ت ا��
��	� .ا�'�9ك و��"� ا����oر 	
�&�� ا����V�� �Y��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

�ل ���K"�� ��8ق ا������M	7o�� ،�Kً ا�'�9ك ا��9R	�� أ��ً�� M >	 ��	� ا �
ن ا�K"��ت ا /�اj#� ��8 أن و��W#ً� �.-, اn��3ب، 48 .ا�����C! ا��ز	� �"�
اول


�� � أ��V�����Kا�7 	� وزارة ا������ وYد �"'�9ك ا�����	 �	�W�( ار

�< ا���م  �"
و��9< أن ��9ن  .ا���CRق 	��"&� 	� ا���
ام ا�.��آ7 ا���&�C 	� أ�9Oم ا��F�����Iل )

T���CRق  ا�Fkله-ا ا����ون 8+ /79 ����8 ا�
�*  W.�ء ���3Y ه�79 ا�'�9ك، ور)�� 
و��9< أن ���I ا��9R	�ت )����دد ��Oل إ�
ار  . ��%�h ا �
ار�8ً� �<وا���Cد��، 


ا�W 	< اn��اق )j3K ا�&�ا�e ا������ أو ��Tت ا�F���O7 %"� اo	 �3ب�n ا�'�9ك
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ات
K7 ا�(�C	 ار ا�'�9ك
و�#j �-آ��  .و�Fد 	��"�3ت أآ�o ��ا	� ��Oل إ�
 أ��اق ا�'�9ك ا��9R	�� V� ��8�� +8د��ي ��9< أن ��
ور ا���e! ا�-)ا��9R	�ت 

ا��9R	�ت  +8	��i" أر�Fء ا����* 	�X* و . ا ��	������اق ا����اV  +%�3�n/�اتا��
�C8 ض�cا ا�-.� ��
�"Cا�� ��	�9Rات ا�

Kاق ا���?( `&�R�.  

 

162-  +8*X�	 �8�� T ،ول
ت ا��
	�ت ��?	�< �"\ ا��داV�� �e��Kا�K"��ت اT/�ا��8 ا ا�
����I�9م ا�Oأ �	 �C&ت ا����	
�ق أو %
 T ����8 ا��Y ا \"� ��	�و	<  .ا������ ا �

��، 	< ا���3Cل )�e�/ 79I ����8 /�93 أ	�ن �XW 79/ +8م �"Cك ا���
�?	�< ا�	
�Xر ا�3

 \"��eا��دا \C"�� +ت ا���K�V�"� �e8+ ه-, ا��دا �	ا��� �CD \"� ظ�&Rا� \"� 
��K� 
و�
�W P3&! اn	� �V.  \"��Kت )� {��8 إ�\ ا�79I( �Co ��م 8+ ا�
�Xم ا����+ا��

�ل ا��KR)�ت ا�#�ر�� M >	 7ا����� >� �R3� +ا�� ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
و�#j أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��8 )���
P�K 	� �"��ت  .ا���"�KO�C)�ت اT����oر و

�V��Kت ��دا�e )إ ���XW ��8م �?	�< ���� �"\  �O\ ��9<��دا�eا��?	�< �"\ إ
����I�9م ا�Oأ �	 P8س ا���ا��أ \"� ��	�آ�� ��9< أن ��Cم  .ا��
	�ت ا������ ا �


��ا�K"��ت ا /�ا��8 أ�ً�� )����8 ا�
�* �"K"��ت Yا�� \"� >�	?�"� �e8+ ا��دا 
PY�

ار ا��F��( ���c) أ :	#���� 	< ا��C�� \'%nا 
Rا� 
�
R�� م�X
 "�داj�e ا�

ا����ل إ�\ ا���ق ا��+ ) ب(و�KO)�ت اT����oر �"\ أ��س ا���Iرآ� 8+ اnر)�ح، 
 ��8��( P"��� ���8 ����Iت ا��9I	 �	 7	وا���� ��%�Mnا �Y��7 ا���"C� \دي إ�V�

و{� ا���K�� وا �Fاءات ا��ز	� ���"�� ) ج (،�KO)�ت اT����oرو'
�د�P "ا��?	�< �
Cذ ا���ر، ا��K�|� ا��+ ����ض ��	�) د(�ارات ��Oل 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

ا%��اح ا���ق ا��
��T �3����oر ا�K%nط ا��+ ��* �" �.�C	 >	V��Kت ا��
	�ت ا������ 
 ،7'&
	 79I( ��
�"Cك ا���
ا������ )�����	7 	� 	��8ي اn	�ال ) هـ(ا ��	�� وا�3

W�%ر /��+ و�X
	 >	 >���
����O +8 +W إ��Kر 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا���
��	�  .ا �

 


  ا���&�C 	� أ�9Oم ا�����I أو ا�'�9ك  ا�������دوات ا��Kق � �
�ع�8 ا�
م ��ان   -163��
 �K�e�3 رC�  +8 ��	�
ول	�X* ا�دارة ����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �.  
و��

 ً� رK�eً�ه-, اTدوات 8+ اn��اق 	��TF)��9ر ا���	"� 8+ ا��Kق �V��Kت ا����8 

 �و .�"����o�K< وا��'
ر�< �"'�9ك��Kت ا��K�V� ق�K"� 8+ ا�	ت ا����K�V	

ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا���Iرآ� 8+ إ�
ار 	7o �"5 اnدوات �"\ �#�وز أدواره� 
�ل )���"\ R'�ل �"F.�ت إ�
ار )��R ��9< أن �'�3 %�درة )'&�.� M >	 ����Kا� 

���Rج 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 8+ دو�� 	� أن ���7  .أو ره< ه-, اnدوات
 P�CR� 7F< أ	ك ��I	 79I(ع إ�#�د�
  	V��Kت� ا��Kق 8+ ا�
و�� ا��+ ���7 ).�

��	�آ�� ��9< أن  .�nدوات ا���&�C 	� أ�9Oم ا�P"��� �� (����I �8ا��
	�ت ا������ ا �
او / و)
Tً 	< ذ�5، ��9< أن ��* �?��! 	V��K .� ه-, ا�#.�د�
�* ا�K"��ت ا /�ا�8


&'"� 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��8 	 �.F +9دي�Vور�
  . ه-ا ا�
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ت>��D"	ا 

            79I�� T +وه� ،��C�D�8+ ه�-, ا�� �	
��Kة �8+ 8.�* ا��&��دات ا���
��K< ا�����&�ت ا���� ه� ا���	ض �cإن ا�
 .�دات)?يّ �Oل 	< ا�Onال %���e آ�	"� �"�&

 

��اP���8 ا�������Fدات   
 وا���"�)�ت

ا �Fاءات ا���e�C ��{� اT���ا��#��ت ا����"�F����( �Cدات وا���"�)�ت 
 �F�3ر در��T8+ ا -Mnا �	اف ا������ 
و�
&�-ه� و	��)��.� و	�اP�CR�� �.��F اnه

 .�7�R ا�����Y وا���Cد ا�Mnى


  ا���
�%'� �Iرآ��ا���C�أ /���اآ� 
��.�� ���3F��( *����  

 و و�����Oأ  �e���35 ا���I.* ا������اء �I��( >�9��Iا���
�3
أ  و. )���
ر�� إ�\ أن �
� 7�C	 ���9"	7�R ا����Iرآ� )���9	�7 إ��\ ا��5��I ا�����Iي           �


 %���م            ��( �e��35 ا���Iا�� �'�O +�8 �%��
 و���* )��� ��.* ا��5��I     ا���Iاآ� ��"�� ا��

&�- ا��Iاء� 

 ا����C��( �e�3 ا��K%�� أو )�� ��ّ* ا�T&�ق �"�� �


 ��* )����F?� �3F      ا �FرةC�   7�(�C	 ��.�"� P&�	 د �&��ة�F�	     ط�K�%د �8+ /�79 أ
K�� ة��Fأ 
�	�"�	. 

 �Y�������	 +Y��������Oا
 اT����oر

ا��3"��~ ا���-ي ��'��'� 	V����K ا����
	�ت ا�������� ا ����	�� 	��< أر)���ح أ����Rب          
               �e�K�M >�	 ����%7 �����8 ا���F< أ�	ا%����ع ر)�� ا�����رب  
�KO)�ت اT����oر )�

�o��Tرا��o��Tت ا�(�KO ب�R3"�� ا��+ ��9< أن ����ض �.� أ�C�Kر ا���  .  


 	���Iرآ� ��8+ ا����)� )��< رب ا�����ل وا������رب ���<  P����Y	���Kه�� رب    ا����ر)���C� +ه�

م ا����7  (ا���ل )�أس 	�ل �IW +8ط ��
��, ا�����رب    ّ�C	 ر)��ح    ). أوnو���ّ* ��ز��� ا


دة �8+ /��وط            �Rا�� jK�

 ا�����ر)�، و��7��R رب    ا��+ �CCR.� ا�
��Iط وP�8 ا��C� 

, ا�����Kرة 	��� ���* ���9< �"��5 ا����j3K��( �e�K ����ء ���"�ك ا������رب، أو     ��Oا�����ل و


Cوط ا���I( ���Mإه���� أو إ. 


 )�< 	V��K     ا���Iرآ�C�ت  ا��	
 � آ���Y 7ف   �Kه���ّ* )���3F 	  ���7  ا���	�� و ا �����  ا��

ا أو ��
��  (�أس 	�ل)CW (    ر�Iا)� ا�����} P�8ر, و��o���ر)��ح   و���*   .آ�واnز��� ا��


دة 8+ /�وط      Rا�� jK

��3K آ�7��ّR�   7 ا����e�K و�C8ً� �    ا���Iرآ�، )�
��� ���*      وP8 ا�
 . 8+ رأس ا���ل	�Kه*


ل  ��������	 +Y����������Oا
 اnر)�ح

         +����Fإ >�	 �.'�'��( ��	�ر��
 ا����3~ ا��+ ��Cم 	V��K ا��
	�ت ا������ ا �
ا���)� 	�< أ7�F ا����X8�R �"�\        أر)�ح ا����ر)�، %73 ا%���ع O'� ا����رب 	�<         


 �"\ اT����oر �R��nب �K�O)�ت اT�����oر و�����دة %����           e< ا���	ّ�< �	ى ��K	
 .�COق ا�����9<

�K���O)�ت اT�������oر 
ّ�
ةCا�� 

���اء  ���	�� ا�����oر أ	��ا�.*       ا �����  ا��
	�ت  ا��V��K  .� � أ��KO��#� (�R)�ت  

دة   � )�T������oر )��R'� 	��< ا����)� أو ا��آ����   �"��\ أ����س ا������ر)�  ��R	 �������(

 �K�V�"�( P"��� ���8 د��Cا� ��( 
�
R� �	ف  ��9ن
 .ا����oر أ	�ا�.*و�C��Y وه

�K���O)�ت اT�������oر 
�C"ا��� 

�	�� ا ������� ا����
	�ت ا��V����K  �����+ أ����K��O� �.(�R)�ت �����8+  P��Rر ا���o����ا

 أ	����ا�.* �"���\ أ�����س ���C�ا��آ����� 
���C� ر ا�������ر)� أو��o�����T�( � 5 دون���"� 
�����C�
أ	�ا�.� ا������  	� "5 اn	�ال �ت V�� � �"M��K"5 ا ��9< �  و .ا��V��K )?�� /�وط  

 .و��ء 	��Iكوا����oره� 8+ 

����� /�� +�8 ��e	���Fدات ��
���، أو 	#����� 	��"��� 	�<            ا�'�9ك	 �3KW ��9"	 PّO 7o��ُ

د أو �I��Wط    ��R	 وع�I��	 +��8 دات���F���9ن ا���� 
ا������Fدات ا���
���� و��sه���، و%��

 .����oري 	�ّ�< و�9On �ًC8م ا�����Iا
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lJ��	ا:    �d�"/�	ا ��cا��	س وا
 أدوات ا	/�

    

1- I�� 7 ه-ا�PR"ت ا /�ا��8 ا����"K< %73 ا�	.� 	ا
 �"\ 	#���� 	< ا���C��ت ا��+ ��9< ا���

��	� .	< أ��C� 7F* و	�ا%�3 و{� ا�����K وإ�Yر إدارة ����� 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
�K79 ا���آ� و��.( P"��� ���8 ت�	ل �"\ ا���"��'Rت ا /�ا��8 �"\ ا���"Kت ا�����Cه-, ا� 
�

 ��s دات�Fوا��� ��
C
ا����+ ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و8#�ات اT���CRق وا��
�C8ت ا�
	

دة ا����"n�( �C��اق ا������ و)�� 	V��Kت ا��Rات ا���/Vو)�� ا�� �Oا���� �Wت ا���ه��

�
  .ا������ ا ��	�� ا����

 

ا����دًا �"\ ا�F���Oت %��ع 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و�3Mات ا���8�I< 8+ 	�ا�3%  -2


م ا�K"��ت ا /�ا��8 %����ت أو ��K� ت، ��9< أن�K�V5 ا��"�( �C"ا���� ����Kا� �Y��	 *��Cو�
�ت ا�����e �"\ آ�� ��9< أن ��Cم ا�K"��ت ا .أدوات 	�ا%�3 إ{���8�
 /�ا�F4( ��8اء ا���


��� 	���Y ا�����K ا����� � �	 j��
 ا��+ ���3.� �"5 )��
ولا���C��ت ا���O��C و)�� ��
�ل ه-,  .ا��V��KتM >	 �.���#� *�� +ت ا���	ت ا /�ا��8 )��ا%�3 ا���"���"Kم ا��C� أن j#و�


&�- ا �Fاءات ا��'��R�R 8+ ا��%h ا���C��ت وا���C��ت ا�Mnى ذات ا�'"�، و�#j أن �� j"�
9�ت ا�����R أو Iا����ف �"\ ا�� ���O +8 ��	�ا��
�� j	 73% >	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ا����%�� 8+ و{�.� ا����+ أو 8+ %
ر�.� �"\ إدارة 	���Y ا�����K )9&�ءة، آ�� ه� 	�{� 8+ 

�I� ��أ ا���
, ��9< أ�ً�� أن ��K"� �8"��ت ا /�ا��8 )�� وأدوات ا���Cس وا���ا%�3 ه-. ا��3
 P"��� ���8 )�{� ا� ��( +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� 79" ا���93اWT-ارإ/�رات "

��	�و��9< أن ���F ه-, ا /�رات  ..�ا�3
�ك آّ"/ أو 8+ %��ع 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
ات ا��
����X ا��'��R�R 8+ ا��%h ا���e* )7 أ�ً�� ا�K"��ت ا /�ا�T �C8 !�� ��8��ذ ا����

��XWnت وا����K8+ ا� ��e� . �Fاء ا�����cات ا��

 

  .ا�����C! ا������ 	
ر�F 8+ ا�&.�س آ4ر/�د �"K"��ت ا /�ا��8 -3

1. ��
  8#�ات اT���CRق ا����%

  ��آ�� ا�����7 .2

3. �Wا���ه� ��s �Oدات ا�����Fا���  

 n�( �C��اقأدوات ا���ا%�3 ا����" .4

 

 

                                                 
79


اث ا��39ى ���3 33ا�XW ا�&�Cة   Onى  ا��K	 \"� ق�Kوا� +K�Vا�� �DV� ى 8+ أو{�ع ا��+ ��9< أن
� ����Kت  ا��K�V	
��	� .ا��
	�ت ا������ ا �
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1111 - ��
c
D"	ق ا
/J"�#ات ا��(     

 

���I و{� 8#�ات اT���CRق ا����%
��  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� إ�\ ا�&#�ات  -4


دةRا�� ��

�� ا�e�K"� ا����%
�� ا��اردة وا�'�درة 8+ ا�&��ات ا��	C
و���I  .ا����Fدة )�< ا��
�C8ت ا�
ا�����K ا�� +8 �"��R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� وا��+ �#j أن ه-, ا�&#�ات إ�\ ا�F���Oت 


�� ا�'�درة 8+ أ%�ب C
��* �#���.� 8+ ا�&��ات ا��	
�� ذات ا�'"� إذا �* إ�
ار آ7 ا��
�C8ت ا�
>9�	 mر���.  

 


�� ا����%
�� ا��اردة وا�'�درة 	< آ7 ا��
��� ا -5C
��+ �7��I ه-ا ا���Cس �"\ آ7 ا��
�C8ت ا�

 mءً �"\ ��ار��

دة )R	 ��
��9ن �Mرج أو دا7M ا���آ� ا����+، �"\ أن ��* ���KC.� إ�\ ��8ات ز	
�V��Kت �و�#j أن ���8 ا�K"��ت ا /�ا��8 �&���7 ا�j��C ا���"�ب  .اT���CRق ذات ا�'"�

 .�� )���W��3تا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا��+ �#j أن ���Iط 	#���� 	< ا��Rم ا��	
�� ���8 ا���Cر

�� ��#���� 	< ا�
��%�ت ا��	
�� ا��+ ��9< C
و�#j أن ���"j ه-ا ا�j��C إ�
اد 8#�ات ا��
�C8ت ا�
��	�
��  +8	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �C

 ا���Iف �"\ �R"�7 و{� ا��
�C8ت ا���K� أن. 

�"�� >�( ��

ةو��9< أن ���اوح ه-, ا�&��ات ا��	Oوا  \�O��3 و�و أ��م، �I� ��(و/.�، أر ،�	ً�� 
��D أ��ام و�K�M أ��ام D< و�	أ/.�، و��م، و�� ��Kأ/.�، و� ���أ/.�، و �D�Dو/.��<، و

 .وأآ �o	�K�M > أ��ام

  

  :	�ت ا������، )� {��8 إ�\ ��sه�� �"��"ا�#j أن ���� �KOب 8#�ات اT���CRق ه- -6

��9ن �.� أي ا���CRق �Mص )79I ا��
�#�ت ا��+ j#� / T ر�C� �8ر�� )�nدوات ) أ
��9< أن ��* j"Y اT%��ا�Oت �Oل اT���CR%�ت  .	
&'7 	� ذآ� ا��&���7 ذات ا�'"�

  .� �.ءىا����R"� 	< %73 ا�K"��ت ا /�ا��3KO ،��8 ���ا
و�#j أن ��Cم ا�K"��ت  .آ�� �#j أن �7��I ا���Cس أ�ً�� �"\ آ7 �
�C8ت ا�'�9ك) ب



�� ا��
���ة وا��+ ��9< أن ��DV �"\ و{� ا�����K 8+ ا /�ا��C�( ��8* ا��C
�C8ت ا�
��	�  .	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


�� ا����R"� ا��+ �
#* �< ا����F.�ت ) جC
�#j أن ��* أ�ً�� ر�C� �8ر�� )���
�C8ت ا�
 ����I�9م ا�Oأ �	 �C8ء)'&�.� ا����ا�Fًا hWت، إذا آ�����C< ه-, ا�	ل �Fkق�CR��Tا  


�� ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��ذاتا����%
�� ا����� ).� C
  . �?��D �"\ ا��
�C8ت ا�
�#j أن ��* ر�C� �8ر�� )����"�	�ت ذات ا�'"� )�أس ا���ل أو ا�����7 ا����79I( �o ) د

7'&
	.  
 .��� أ�ً�� ر�C� �8ر�� 	
&'"� )����Wت ا����ء ا����ا�C8 	� أ�9Oم ا�K��I"��مآ�� ) هـ


ار ا�����Wت C	 ��8�� ��ًأن ��* أ� j#� ر��  آ���C� �8أن ��* أ�ً�� ر j#� آ��
 .)��&#�ات �W��} +8ت ا����ء
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 ا���"�)�ت�< ���K ) و�
"���Fدات، �< ا�I+ء )��
�3K �وW&!  . )�����دة ا����Fدة)�#

ة�
F ��"���� ات
  .�V�� ��K��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )4)�ام ���%

����ض ا���"�)�ت �"����Y ا��+ )79 و{�ح �#j أن ��* ��{�� ا�T�Rت ا����R"� ) ز

اث ا�� 7�cI	7o ا����c 8+ أ���ر اnدوات ذات ا�'"� أو O��3 أ( �D?�� 9< أن��

��	�  .اW�&�ض ا��'
�i اV�� +W���eT��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

 

 �Oل 8#�ات اnو����8 ا���Cر�� )���W��3ت ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��8 )�{� /�وط ��9ار ر -7

��

 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ا����Fدة  .اT���CRق ا����%�C�� �Fودر *#O \"� وا����دًا
��D أ/.�ا�
و��8+ D�3��< إ�\ /.� و/.��< و��3ع وأ�9< أن ���اوح ه-ا ا���9ار )�< أ�� ،. 

 .��Wت�#j أT ��* إدراج أ�� ا%��ا�Oت 8+ ا��3

  

8-  j#�\"���8ت ا /�ا��"K�3, ا��WTا  ،��
 إ�\ %��د )���Wت ا�&#�ات )
�ءً �"\ اT���CR%�ت ا����%

�< ��9! ا��
�C8ت ا��3C�K"�� ا�&�"�� ا����%�� 8+ إ�Yر   ا��W��3ته-,. و)
ون أ�� ا%��ا�Oت �"�آ��

�� ا�'�درة ا��+ آ�� أن ه-, ا��W��3ت 7��I� T أ�ً��  .ا�Fاء ا�&�{��ت ا����ا�7C
�"\ ا��
�C8ت ا�


ون أ�� ( \�O ،ز���	Tظ �"\ %��� ا�&R"� ��	�
 �#j أن �� �."�R	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �%
�ت��R7 �"5 ا��o	 اء�F  ��
و�#j أن �7�9 ا�K"��ت ا /�ا�W��( ��8ت 8#�ات  .ا���ا	�ت ���%
  .R"�7 ا��?��D ا�����c� ��n 7��Rات �"�آ��اT���CRق ا����%
�� )���8Tا{�ت ا����� ).� ��

 

9-  -�&
�( ��	�آ�� ه� 	�{� 8+ ا��3
أ ا��Kدس، 	< ا����%� أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

و�#j أن  .��"��ت �R"�7 8#�ات اT���CRق ا����� ).�، )
�ءً �"\ اT%��ا�Oت ا����%
�� وا�K"�آ��
 \"� 5"� 7�"R7 ��"��ت ا����I� رج ا���آ��M 7 أوMاء دا��ا��اردة وا�'�درة  ��
C
آ7 ا��
�C8ت ا�

و�#j أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��  .وا�'��3 ا���د��ا����+، 8+ أو{�ع ا��Kق 
)4دراج ا���� اT���ا��#�� وا��#�ر�� 8+ ��"��ت ا��R"�7، و�#j أن ��Cم )����< أ�� ��وض 


ة 	< ا��
�#�ت، وأ�� �
F +8 ���� ل ا��#�ر��، وأي���nط ا���ات أو إ{��8ت ����cول�
 ا�

ة و	� إ�\ ذ�5�
آ�� �#j أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� أ�ً�� )��Iرآ� ه-, . ا�#

�ت 	� ا�K"��ت ا /�ا��8 ا��+ ���3.�، )� {��8 إ�\ ا���Cر�W ا��� ��e	� �W��(ت ا�&#�ات �"Rا��
  .��* ر�8 ا���Cر�� ).�ا����%
�� ا��+ 

 

10- �	 *��C�( ��8ت ا /�ا��"Kم ا��C� أن j#ت ء��	

	.� 	V��Kت ا��C� +ت ا���Oا��%Tا �	

�#j  .ا������ ا ��	�� �&�R �"�آ��ت 8#�ات اT���CRق و�#j أن ���< ���O +8 �.�8 ا���ورة
 ��M درة �"\ /�ح�%  ��	�ا�����7 ا����� ).� إ�\ أن ��9ن 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �


ه� 8+ أو{�ع ا��Kق ا���د�� وا����Y�c، آ�� �
R� *�� +ت ا /�ا��8 ��#�وز ا�&#�ات ا����"Kا�
  .ه� 	�{� 8+ ا���3دئ ا��K)� وا����� وا���/� 	< ه-, ا���3دئ ا ر/�د��
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  �0آ�6 ا	"���' - 2222

 

11- Kدر ا�����7 وا���'	 ���
� ��#I� \س إ���Cف ه-ا ا��

 	'�در ا�����7 �.�
R� +8 ة
��

)��#�"� ا��+ ��9< أن ��9ن ���D?� �.3RK �"\ و{� ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ 
��	�
�* ه-ا ا����Cس �
��� ا�����7 	<  .ا �� ،�(�Kأ ا�
و)�� ���اP8 	� ا ر/�دات ا��
ر�F 8+ ا��3

��
�ب آ7 	�"�)�ت ا�����7 ا��+ ��* ا�R'�ل ��* KO .و��"� ��n�( *Kه���اأداة /%73 آ��XW 7 و	
��
�3KW 	< إ���F+ ا���آ� ا����+ ��V��Kت )����3ره� أداة ��n�( *Kه��� / �"�.� 	< آ��XW 7 و	
��	��3 �"���ت، ��* �KOب %��F����( ��eدات وا���"�)�ت )79 ��"�  .ا��
	�ت ا������ ا �K
و)��


&'P8�� 7 ا��	
+ اn%7 	< و�#j أن ��* رC� �8 .	< ا����ت ا�.�	�	 79I( !���Cر�� ).-, ا���

+ ��I /.ً�ا Dأ/.� إ�\ ا ���< 	أ/.� و ���أ/.� إ�\  �D�D >	أ/.� و �D�D \< /.� إ�	و �./


+ ��I /.ً�اD< ا	ل �Ynو�"&��ات ا. 

  

�ل إ���F+ا��.���Yاف ا���KR��� �"(�Cب ��آ��ات ا�����7  -12M >	 �K3ب ا��KO *�� ، 7آ 

n< ا	ة 
O#���� وا	أو  
Oوا ��XW >	 7اع ا������Wا���'"�< أو ا���)��<أ �"(�Cاف ا���Y.  j#و�
�"(�Cاف ا���YT< ا	< 	ا� ��s< و	ا�����7 ا� \"� +���F 7 ا��I� أن.  i���� *و��" ��X
ا�

��)��< ا�-�< �"\ أ��XW �W 	&�د أو 	#���� 	&�دة 	< ا�YTاف ا���C)"� ا���'"�< أو ا�" ا��.*

 \"� 
و�#j  .	< إ���F+ ا���آ� ا����+ ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��% �DV�1ون )�� ���

nا ����#	 i���� *�� م أن�XW �	 P8ا���'"�< )�� ���ا �"(�Cاف ا���Y"*�ى ا����ض ا����K	 "

��� وا�����7 ا�-ي ��* ا��دا�eو�#j أن ��* ����i  .ا�
و��8+ C��V< ا��	7  Mدة دا�Fت ا����K


&'7اتا��#���� وا�Ynاف ذ	 79I( �"'ا� .  

 

، �#j أن ��* �KOب ا��.��ا��
�#�ت / ��KRب %��س ��آ��ات ا�����n�( P"��� ���8 7دوات  -13


�� ����7 / ا��K3 �79 أداة 	*.	 >	 �.(�Iاع ا����Wn< ا	#���� 	س ��د و�"\ أ�&
، �"\ أ��س 	

.� �"\ أW.� / ��* ا���3ر اnداة و .ا��
�#�ت/ اnدوات 	 �W�9أو ا��#���� ا�� ��
إذا آ�ن " 	.��"ا��

 >� 
 .	< إ���F+ ا���آ� ا����+ ��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	��% 1	c"3.� ا��#�� ���

  


 8#�ات ا����ت ا�.� +8 ��"9	��Fدات و	�"�)�ت  -14�
R� \ا���"� إ� jKO 7ف ��آ�� ا�����
.�

/ إذا آ�ن O#* ا�����7 " 	.��"��* ا���3ر ا���"� �"\ أW.�  .ا��
	�ت ا������ ا ��	��	V��Kت 

ا���"�)�ت ا ���F+ / أو أآ �o	O >#* ا�����7 % 5ا���"�)�ت ا���''� )�"5 ا���"� �'7 إ�\ 

��	�  .��V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �
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ا��#��� 	< �XW 73%اء ا�����j#� ���O +8 7 أن �&�9 ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا������O �"�ك  -15

9�ت ا��+ ��� ا��V��KتIا��.  ���O +8و{�ع ا�'��3و)� {��8 إ�\ ذ�5، وnق ا�Kا��+ ��* ا� 

 �"\ ا )�Cء �"\ ا�����7 ا��زم ��K� T 
% 
�F 79I( ���
)?آ�"�، �O �W48\ 	'�در ا�����7 ا���

�XW >	 
�

	�ت ا������ ااء ا�����7 و�"\ 	V��Kت )�c} ��D?� j3Kط ا�����K �"\ ا����

���e ��9< ���8آ�� �#j أن �?M- ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا���3ره�  .ا ��	�� ذا�.�D 7���� ت�	��	 

، �#j ا��.��و	< أR� 7F"�7 ��آ��ات ا�����jKO 7 ا���"�  .أن ��DV �"\ ��8+ ا��
P8 ا�'�در

��تCت ا /�ا��8 �"\ ا����"Kت ا������ أن ��آ� ا��	
 ا��+ ��* ا���
ا	.� 	<  73%	V��Kت ا��

����I�9م ا�Oأ �	 P8ط ا����ا�Rت، )�� 8+ ذ�5 ا���  .ا ��	��  دارة 8#�ات ا���

 

    ا	���7دات ��E ا	��ه��9 - 3333

 


ف ه-ا ا����Cس إ�\ ����8 ا���"�	�ت  -16.�� �Wا���ه� ��s دات�Fل ا����O ��8ت ا /�ا��"K"

	
و)�� ����)P 	� ا��3
أ ا��Rدي �j#� ،�I أن ��Cم 	V��Kت  .�ت ا������ ا ��	����V��Kت ا��
 ��s دات�F��"� �%���9 وا���"� وا�����( P"��� +ت ا���W��3ا� *�
C�( ��	�ا��
	�ت ا������ ا �

و��9< أن ��* ا���
ام ه-, ا����Fدات آ����Wت �"R'�ل �"\  .ا���ه��W ا�����O ا����� ).�
 
  .	< ا�����7 ا�	< 	< ا�3
�ك ا���آ��� و	< أ��اق ا���ل ا ��	�� )�< ا�3
�كا����

 

17-  >	 �.�C"� *�� +ت ا���Wل ا�����O ر���Cا�� ��	��#j أن �'
ر 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

آ�� �#j أن �Vدي ا���Cر�� إ�\ �'
�i ا����Fدات ��s ا���ه��W  .ا����ء وا��+ ��9< ����8ه�
إ�\ �"5 " ا��.��"	< أ7F أ�sاض ه-ا ا����Cس، ���I ا���"�  . وا���%�ا��.���jKO �O ا���"� ا���

 >� 
��� �	 �Oا���� �Wا���ه� ��s دات�F��"� ��#ون ا����7 �8.� ا��o�� +5ا���"� ا�� % >	

	�� وإذا آ�ن ذ�5 	�9ً
�، �#j أن ��Cم 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �� .إ���F+ 	��ون ا�����Wت
أ�ً�� )��C� �8ر�� �Oل ا���&�� ا����%� ����C ا����Fدات ا�-ي ��* ���C�3 �"\ آ7ٍ 	< ا����Fدات 

  .أو ا��Kق ا ��	�� )�< ا�3
�ك/ 	< %73 ا�3
5 ا���آ�ي و 

 


�ء �R"�7 ا���"�	�ت ا����� ).-ا ا����Cس، �#j أن �?M- ا�K"��ت ا /�ا��8 8+ ا���3ره�  -18Dأ

�
�� ا�
�X	�� وا����� )���V��Kت وا��+ ��9< أن ��DV �"\ %��� ا����Fدات ��s ا���ا	7 ا���
�.
	 �"��Rدة ا���&��Tوا �Oا���� �Wا���ه�.  i%ا�	و8+ �c9< أن ا���� ،� �"(�Cاف ا���YTم ا�C

 وا��+ ��9< أن ����c�(� \"� +�C ��&���ت %��� ا����Fدات وا���K��ت ا������ ا����� ).
Cا����ات ا���Wا���ه� ��s ت�Wا���� ,-.( �W��.  
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��Aاق -4444% �/�D"�	ا ��cا��	أدوات ا  

 


��W��( *Xت اn��اق ا��+ ��9< أن ���8  -19	 79I(ت ا /�ا��8 أ�ً�� و��"Kم ا�
��K� أن j#�

+8 ����Kت ا��9I�( P"��� ���8 �93ة	 ��-R� ات�/V	  +8و ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

م ا�K"��ت ا /�ا��8 ا���"�	�ت  . )79I ��م%��ع ا�3
�ك��K� س، ��9< أن��C7 ه-ا ا��F< أ	و

+"� ��( P"��� +ا��: )1 ( ،اق��nا)2 ( ،+ع ا������Cا�)3 ( ��	�	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا �

  .ا��&�دة

 

ا���
���، )�� ��9< أن ��Cم ا�K"��ت ا /�ا��8 )��ا%�3 ا���"�	�ت ا����n�( P"��� ���8 �O��اق  -20


ات ا �����F و	V/�ات  :ا�R'� �"\ �7�3 ا���oل Tو8+ ذ�5، 
Kق ا��K� �'Rر ا����أ
	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� ذات ا�'"�، و��ق ا�'�9ك وا�'�9ك ا��9R	�� n�(دوات 

�8�} �( �"Kاق ا�����3، وأ
Fnت ا� إ�\ ا����ا�C8 	� أ�9Oم ا�����I، و��ق أ���ر ��ف ا���
��K�eات ا���/Vاق  .ا����nا ��Fو�� P"ى ا�����Kت �"\ ا���	7 ه-, ا���"��"R� *�� أن j#و�

7 �"�3��ت ��V/�ات اn��اق �"\  .ا��39ى��Rا�� ��D?ا�� *��C� \"� ت��"R7 �"5 ا��o	 
��Kو�
  . و�"\ 	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� )�M 79Iص�ا���Cع ا����+ آ"

 

 ؛أ��اق ا�'�9ك�COق ا��"��9 و �7�I ا���"�	�ت �Oل ا���Cع ا����+ 	V/�ات ��9< أن -21

 �K�V	 +8 أو ا�'��)�ت ا������ ����Kع ا����+، وا���C8+ ا� �
و	V/�ات 	#����ت �8��� 	��
	����، وT�Oت ا ��Kر وا�����7 ا������C"� �oع ا����+ )79I ��م، )� {��8 إ�\ %��ع 	V��Kت 

و��9< أن �7��I ا���"�	�ت ا����� )�V��Kت ا��
	�ت  . ا ��	�� )79I إ���F+ا��
	�ت ا������
ا������ ا ��	��، و�C� T'� �"\، و{� ا� +8 ����K	V��Kت ا��
	�ت ا������ ا ��	�� و����.� 

رة �"\ إ��دة ا�
�8، وأ���ر ا� +8 �'R	V��Kت ا��
	�ت ا������ C��( P"��� ���8 ق�K8+ ا�

،��	�
	 وآ-�5 آ��� وأر)�ح �
اول أ��اق ا���ل ا ��	��، وا �Cو�� ر ا
ا�����7، ا��دة �

ادات ا���
��� �"����7، وا��'
�i اV�� +W���eT��Kت ا��
	�ت �	�واnر)�ح ا��+ ��* د�8.� �

  .ا������ ا ��	�� وا�'�9ك ا��+ �'
ره�

 


